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Abstract 
Introduction: The present research was conducted with the aim of explaining the views of teenagers-the 

adults and their parents regarding the prevention of drug addiction based on the mixed elements of the 

marketing model (audience needs, access to services, cost, and communication). 

Methods: This research was conducted based on a qualitative research method using an exploratory method. 

14 teenagers-adults and 10 parents, 24 participants were selected through targeted sampling, from the 

marginal neighborhoods of Yazd in 2019; the neighborhoods included Maryam Abad, Hassan Abad, and 

Skan. In  total, 2 semi-structured in-depth interviews with parents and 3 focused group discussions were 

conducted with the presence of teenagers and young people in the neighborhood. In this study, the 

information, including demographic characteristics, and the results of market analysis were obtained with 

elements of Communication for Behavioral Impact (COMBI) social marketing model; they were investigated 

using focus group discussions (FGD) and semi-structured face-to-face interviews. Data were analyzed based 

on the content analysis method. 

Results: The qualitative study resulted in 63 codes, 26 subcategories, 4 categories, product, location, cost, 

and promotion according to the COMBI model structures. Product category or behavioral characteristics, 

having peace of mind, and seeking independence were mentioned by both groups of parents and the youth as 

the factors of addiction tendency. But, regarding the cost of addiction, while teenagers and the young people 

considered the social side effects of drug use, such as losing friends, more important, parents were more 

concerned about the physical side effects of drugs. Location or environmental and social conditions were 

important for both groups of parents and the youth. 

Conclusion: The results showed that although both groups of teenagers-the youth and their parents pointed 

to the social, environmental, and individual factors of addiction, their intended examples were different in 

many areas. Parents considered the most important factor in the tendency to drugs addiction to be the 

structure of the audience's need, having peace of mind, compensating for the sense of deficiencies and the 

need for independence, and the youth suggested the use of virtual space and creating motivation and 

awareness campaign to prevent addiction as a suitable method. Perceived costs according to the young 

people were loss of friends, feeling of rejection, loss of self-confidence, and negative view of others towards 

addiction. One of the reasons for the tendency towards addiction was mentioned by the young people as the 

location and easy access to drugs, and the parents said that the suitable place for the tendency towards 

addiction was having a risky and inappropriate family. 
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 ػیذ ػؼیذ هظلَهی هحوَد آثبد ٍ ّوکبساى

 1403 ؿوبسُ اٍل، فشٍسدیي ٍ اسدیجْـت ثیؼت ٍ ػَم ،ػبل                                                 ًلَع ثْذاؿت یضد هبٌّبهِ ػلوی پظٍّـی دٍ
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 ٍالدیي بر اساس هدل بازاریابی)کاهبی( ٍ جَاًاى -ًَجَاًاى   دیدگاُ از گرایص بِ اػتیاد

 1399در سال 
 ،3ػبداللْی زارع سلیوِ ،2پَش احرام حسي هحود ،1هحوَدآباد هظلَهی سؼید ًَیسٌدگاى: سید

 5یَضٌی ًَضیي ،5سلطاًی طاّرُ ،4ردیاىآًاّید

داًـگبُ ػلَم داًـکذُ ثْذاؿت ،  ش،یشٍاگیغ یّب یوبسیث یّب یوبسیث پظٍّـکذُهَثش ثش ػلاهت،  یػَاهل اختوبػ قبتیػتبد هشکض تحقا.1

 .شاىیا ضد،ی ضد،ی یكذٍق ذیؿْ  یٍ خذهبت دسهبً یپضؿک

  یٍ خذهبت دسهبً یداًـگبُ ػلَم پضؿک.اػتبد هشکض تحقیقبت ػلَم سفتبسی هحیٌی، گشٍُ هٌْذػی ثْذاؿت هحیي، داًـکذُ ثْذاؿت، 2

 .شاىیا ضد،ی ضد،ی یكذٍق ذیؿْ

 .شاىیا ضد،ی ضد،ی یكذٍق ذیؿْ  یٍ خذهبت دسهبً یداًـگبُ ػلَم پضؿک ،یػلاهت، هؼبًٍت ثْذاؿت یثْذاؿت ٍ استقبؽ آهَص یدکتشا .3

داًـگبُ پظٍّـکذُ ثیوبسی ّبی غیشٍاگیش، داًـکذُ ثْذاؿت، هَثش ثش ػلاهت،  یػَاهل اختوبػ قبتیهشکض تحق بسیاػتبد . ًَیؼٌذُ هؼئَل:4

 . شاىیا ضد،ی ضد،ی یكذٍق ذیؿْ  یٍ خذهبت دسهبً یپضؿک ػلَم

 Email: n_ardian1382@hotmail.com  09132506563    وبع:تؿوبسُ  

داًـکذُ    ش،یشٍاگیغ یّب یوبسیهَثش ثش ػلاهت، پظٍّـکذُ ث یػَاهل اختوبػ قبتیآهَصؽ ثْذاؿت ٍ استقبء ػلاهت، هشکض تحق بسیاػتبد. 5

 شاىیا ضد،ی ضد،ی یكذٍق ذیؿْ یدسهبً یٍ خذهبت ثْذاؿت یثْذاؿت، داًـگبُ ػلَم پضؿک
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 چکیدُ
پیشاهَى پیـگیشی اص  اػتیبد ثهِ ههَاد    ٍالذیي ٍ خَاًبى -ًَخَاًبى  ّبی پظٍّؾ حبهش ثب ّذف تجییي دیذگبُ :هقدهِ

 اًدبم ؿذ. ی ثِ خذهبت ، ّضیٌِ ٍ استجبًبت( ػٌبكش آهیضُ هذل ثبصاسیبثی )ًیبصّبی هخبًت ، دػتشػ هخذس ثش اػبع

اًدبم ؿذ. ؿشکت کٌٌذگبى دس ایهي   اکتـبفیایي تحقیق ثِ سٍؽ پظٍّؾ کیفی ٍ ثب اػتفبدُ اص سٍؽ  :بررسی رٍش
 يیًـه  ِیهحلات حبؿ اص ًفش  24ًفش اص ٍالذیي خوؼبً  10خَاًبى ٍ  -ًَخَاًبى ًفش اص  14گیشی ّذفوٌذ ، هٌبلؼِ ثب ًوًَِ

ِ  ػبختبس ًیوِ ػوقی هلبحجِ 2 هدوَػبً. اػکبى ثَد ٍ آثبد حؼي آثبد، هشین هحلاتثَدًذ  1399دس ػبل  ضدی ؿْش  یبفته
دس ایهي هٌبلؼهِ، اًلاػهبت     .هتوشکض ثب حوَس ًَخَاًبى ٍ خَاًبى ٍ ٍالذیي هحلِ اًدبم ؿذ گشٍّی ثحث 3 ٍ ٍالذیي ثب

 Communication for ؿبهل ٍیظگی ّبی دهَگشافیک ٍ ًتبیچ تحلیل ثبصاس ثب ػٌبكهش ههذل ثبصاسیهبثی اختوهبػی     

behavioural impact (COMBI)    ثذػهت آههذ ِ  2( FGDٍثحهث ّهبی گشٍّهی هتوشکهض )    ثهب اػهتفبدُ اص    که
، ثهَد  ؿهذُ  یًشاحٍ ثش اػبع ػبصُ ّبی هذل ثبصاسیبثی کبهجی   هتخللبى تَػيهلبحجِ فشدی ًیوِ ػبختبس یبفتِ کِ 

 هَسد تحلیل قشاس گشفت. هحتَاییی سٍؽ آًبلیض ثشپبیِ دادُ ّبهَسد ثشسػی قشاس گشفتٌذ. 
ٍ  ٌِیهحلَل، هکبى، ّض ،ًجقِ 4ًجقِ ،  شیص 26کذ ، 63هٌتح ثِ  ًتبیح هٌبلؼِ کیفی  ّا: یافتِ هٌهبثق ثهب ػهبصُ      حیٍ تهش
ًجقِ هحلَل یب خلَكیبت سفتبسی،کؼت آساههؾ ٍ حهغ اػهتقلال ًلجهی سا ّهشدٍ       گشدیذ. COMBIهذل  ّبی 

کهِ ًَخَاًهبى    یدسحبل گشٍُ ٍالذیي ٍ خَاًبى یکی اص ػَاهل گشایؾ ثِ اػتیبد هٌشح کشدًذ. اهب دس هَسد ّضیٌِ اػتیبد،
 يیٍالهذ   .کشدًهذ  یتهش قلوهذاد هه    هلشف هَاد هخذس هثل اص دػت دادى دٍػتبى سا هْن یخَاًبى ، ػَاسم اخٌوبػ -
ِ یٍ صه يیؿهشا یهب   هکبى هَاد هخذس ثَدًذ.   یًگشاى ػَاسم خؼو ـتشیث ی اص ًظهش ّهش دٍ گهشٍُ    ٍ اختوهبػ  یٌه یهح ٌه

 ٍالذیي ٍ خَاًبى اّویت داؿت.
خَاًبى ٍ ٍالذیي ثهِ ػَاههل اختوهبػی، هحیٌهی ٍ فهشدی       -ًتبیح ًـبى داد گشچِ ّش دٍ گشٍُ ًَخَاى ًتیجِ گیری: 
ثهِ   ؾیگهشا دًذ اهب هلبدیق هَسد ًظش آًْب دس ثؼیبسی اص صهیٌِ ّب هتفبٍت ثَد. ٍالذیي هْوتهشیي ػبههل   اػتیبد اؿبسُ کش
    ب ٍ ًیهبص ثهِ هؼهتقل ثهَدى فشصًهذاى      کؼت آساهؾ ، خجشاى حهغ کوجَدّه  سا ثش حؼت ػبصُ ًیبص هخبًت،  هَاد هخذس 
سا سٍؽ  بدیه اص اػت یشیـهگ یدس پ یاًهلاع سػهبً   يیٍ کوپ ضُیاًگ دبدیٍ ا یهدبص یفوباػتفبدُ اص  خَاًبى هی داًؼتٌذ ٍ

اص دػهت   ،یدسک ؿذُ اص ًظش خَاًبى اص دػت دادى دٍػتبى، حغ ًشد ؿذگ یّب ٌِی.ّضهٌشح کشدًذهٌبػت  حیتشٍ
خَاًبى یکی اص دلایل گهشایؾ ثهِ اػتیهبد سا هکهبى ٍ     ثَد.  بدیًؼجت ثِ اػت گشاىید یهٌف ذیدادى حغ اػتوبد ثِ ًفغ ٍد

هَاد هٌشح کشدًذ ٍ ٍالذیي هکبى هٌبػت گشایؾ ثهِ اػتیهبد سا خهبًَادُ پشسیؼهک ٍ ًبهٌبػهت ثیهبى       دػتشػی آػبى ثِ 
 ًوَدًذ. 

 پظٍّؾ کیفی ، COMBI  یّب یشاتظاػت ، تشٍیح،  ّضیٌِ،  هکبى،  هحلَل، اػتیبد: ّای کلیدی  ٍاژُ
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 ... ٍالذیي ثش اػبع ٍ خَاًبى -ًَخَاًبى   دیذگبُ اص گشایؾ ثِ اػتیبد 

 

 1403ؿوبسُ اٍل، فشٍسدیي ٍ اسدیجْـت  ثیؼت ٍ ػَم ،ػبل                                                        ًلَع ثْذاؿت یضد هبٌّبهِ ػلوی پظٍّـی دٍ

 

 

 هقدهِ 

ػَء هلشف هَاد ٍ هـکلات هشتجي ثهب  آى،  ًگشاًهی توهبم دًیهب     

تْذیهذ کٌٌهذُ    حبهش یکی اص هْن تشیي سفتبسّبیثَدُ ٍ دس حبل 

 یک ػٌَاى ثِ هلشف هَاد  ػَء ّوچٌیي دس هیبى خَاًبى اػت.

 خلَف ثِ حبهش ػلش هـکلات ػلاهتی اص ٍ اختوبػی پذیذٓ

 ّهبی  ههش   اص ثهبلایی  هیضاى ٍ ػبل ثَدُ 18-29ػٌی گشٍُ دس

 . (1)هی ؿَد ثبػث سا صٍدسع

ػَء هلشف هَاد دس هیبى خَاًبى ثٌَس ثبلقَُ ًتبیح هٌفی صیهبدی  

ثهشای ػهلاهتی ٍ ثْضیؼههتی آًهبى داسد. اص خولههِ ایهي هخههبًشات،      

افضایؾ خـًَت ّبی ثیي فشدی، تلبدفبت خبدُ ای،  سفتبسّهبی  

خٌههش خٌؼههی ٍ خٌههش سفتبسّههبی هههشتجي ثههب خَدکـههی هههی   پههش 

 ثِ گشایؾ احتوبل کِ اًذ دادُ ًـبى هختلف هٌبلؼبت. (2)ثبؿذ

ِ  هؼتهبد  ههبدس  ٍ پهذس  داسای فشصًهذاى  دس ػوت هَاد هخهذس    که

 اص ثهبلاتش  ؿهًَذ  ههی  ًظهبست  ٍ ّهذایت  ػَی ٍالهذیي  اص کوتش

ثٌظهش  ت پیـهگیشی اص اػتیهبد   ثب تَخِ ثِ اّوی .(4،3)اػت دیگشاى

ثب اػتفبدُ اص هذل ّبی آههَصؽ ثْذاؿهتی کهِ    تب هٌبػت هی سػذ

حلقِ ٍاػٌی ثیي ػلَم ثْذاؿتی ٍ پضؿکی ٍ ػلهَم اختوهبػی ثهِ    

، ثب اػتفبدُ ّب اص هذل هٌبػجی ثهِ  سٍؽ کیفهی ثهِ    ؿوبس هی سًٍذ

هٌبلؼههِ حبهههشثپشداصین. چشاکههِ ثههب سٍؽ کیفههی ثْتههش هههی تههَاى 

سٍاثهي خهبًَادگی ٍ ًقهؾ آى دس سفتهبس فشصًهذاى      صٍایبی پٌْهبى  

 کٌکبؽ ًوَد.

 COMBI (Communication for behavioural impact)ههذل  

 یاػت کِ تَػهي ػهبصهبى خْهبً    یاستجبً کپبسچِی کشدیسٍ کی

ثشًبههِ آى   60اص  ؾیٍ تبکٌَى ث ؿذُ ِ یتْ 2003ثْذاؿت دس ػبل 

 یکهب یآهش ،یؿهشق  یاسٍپب ب،یآػ قب،یدس آفش کـَس 50اص  ؾیدس ث

اػبػهبً   COMBIاخشاؿذُ اػت. اگشچِ  یؿوبل یکبیآهش ي،یلات

اكهَل ٍ   یٍله  (6،5)سفتِ اػت  بسکِ دس ػشكِ هشاقجت ػلاهت ث

 یاػهت. ثهشا   ّهب  ٌِیح شیآى قبثل کبسثشد دس ػب یذیکل یّب سٍؽ

ِ  یػٌَاى ثخـ هذل ثِ يیهثبل، ا دسخْهت   ؼهف یًَی یّهب  اص ثشًبهه

ػهذالت دس ههَسد ًَخَاًهبى دس     یهحبفظت اص کَدکبى ٍ ثشقهشاس 

َ .  ایي هذل ؿذُ اػت ثِ کبس گشفتِ یکـَس هَلذاٍ  یدس خؼهتد

 یبهذّبیثش پ تَاًذ یاػت کِ ه یٍ تَخِ ثِ هؼبئل سفتبس ییؿٌبػب

ایي هذل داسای هشاحل هختلفهی اػهت    .(7)دثگزاس شیتأث یثْذاؿت

کِ ثٌهب ثهش ًیهبص ٍ اهکبًبًهبت ههی تهَاى دس هٌبلؼهبت هختلهف دس         

 ػٌَح هختلف اص آى اػتفبدُ کشد. 

ؼِ حبهش کِ ًَػی پظٍّؾ کیفی اػت هشحلِ اٍل اًدبم دس هٌبل

ى ًتبیح کبس کیفی هٌبػت ثَدُ ؿذُ اػت کِ ثشای ثِ دػت آٍسد

هشحلهِ  اهب اٍلیي هشحلِ هذل کبهجی ثِ ایي تشتیت هی ثبؿذ. اػت 

 يیههیتؼ-1گههبم داسد  کههِ ػههِ یکههشدى اّههذاف سفتههبس يیههیاٍل: تؼ

 یبثیثبصاس تیهَقؼ لیتحل-3 یاّذاف سفتبس يییتؼ-2یاّذاف کل

 لیههتحل کیهه ثؼههذٍ  یاّههذاف سفتههبس یاّههذاف سفتههبس قیههاص ًش

ٍ  یفیهشحلِ ؿبهل اًدبم هٌبلؼبت تَك يیاٍل . یبثیثبصاس تیهَقؼ

هخبًت  ییخْت ؿٌبػب اص خبهؼِ هَسدًظش اػت یٌیتکَ یبثیاسص

ْ  ییهخبًجبى، ؿٌبػب یّب تیٍ اٍلَ بصّبیٍ دسک ً  لیهَاًغ ٍ تؼه

ِ     یکٌٌذُ ّب ِ یً یّهب  دسک ؿذُ سفتهبس، ثهب اػهتفبدُ اص هلهبحج  وه

ّهب   ؼتیل  هتوشکض ٍ اػتفبدُ اص چک یٍ ثحث گشٍّ بفتِیػبختبس

ّههب  آى یبصّههبیثههِ ً ؿههذُ  يیههیتؼ ؾیاص پهه یٍ ػههلاالات ساٌّوههب

یی هههی گههشدد. هٌبلؼههِ هَخههَد سا ؿٌبػههب تیدادُ ٍ ٍهههؼ گههَؽ

  حبهش دس ّویي ػٌح اًدبم ؿذُ اػت. 

،  هحلَلـبهل اػت ؿذُ لیاص چْبس خضء تـک  یاختوبػ یبثیثبصاس

کٌٌهذُ/ خَاػهتِ/    هلهشف  بصیه ً»هحلهَل ،  استجبى   ،هکبى،  ٌِیّض

خَاػهتِ هتوشکهض    بی بص،یاػت کِ ثش دسک هخبًت اص ً« اٍ لیتوب
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 
فشكهت ٍ   یّهب  ٌِیّض ،یپَل یّب ٌِیاص ّض یجیتشک، . ّضیٌِؿَد یه

کٌٌهذگبى   ؿهشکت  یدػتشػه  کِ يیا هکبى، هتوشکض اػت. « تلاؽ

اًدهبم هٌلهَة سفتهبس چگًَهِ      بیه ثِ دػت آٍسدى خهذهبت   یثشا

ثهِ دًجهبل   «  ػبهل استجبى یهب تهشٍیح   يیچْبسه ػشاًدبم ؿَد. ـتشیث

 غبت،یتجل ،ی)سٍاثي ػوَه کپبسچِی یاص هذاخلات استجبً یجیتشک

ِ  ،یخوؼه  یّب سػبًِ خبهؼهِ، آههَصؽ    حیثؼه  بًهِ، یػبه یّهب  سػهبً

 .(8)هی ثبؿذ( شُیاستقبء خذهبت ٍ غ ،ی/ هـبٍسُ فشدیفشد

ّشچٌهذ  فهَ،،  هذل دس ًشاحی هذاخلات استقبء ػلاهت ثش هجٌبی 

دقیقبً دس استجبى ػَء هلشف هَاد یب اًَاع اػتیبد ثهِ ههَاد هخهذس    

هقبلِ ای دیذُ ًـذ اهب ػوهذتب ثهب اػهتفبدُ اص هٌبلؼهبت کیفهی) ثهب       

ّب ٍ ... (، ثِ تؼییي ایهي  ّبی هتوشکض ، هلبحجِتکٌیک ّبی گشٍُ

ػَاهل کِ دس فشآیٌذ اخشای هذل ثشای اتخبر سفتبس تبثیش گزاسًهذ  

کهِ ػهذم گهشایؾ    ثهش ّوهیي اػهبع     .(9-11) اػتؿذُ پشداختِ 

دس ایهي هٌبلؼهِ ػهؼی    خَاًبى ثِ اػتیبد ًیض ًَػی تغییش سفتبس اػت 

ثهِ  ؿذ،  ثب اػهتفبدُ اص ثخـهی اص ههذل کهبهجی ٍ ػهبصُ ّهبی آى        

ثشسػی ػویق دیذگبُ ّبی خَاًبى ٍ ٍالذیي آى ّهب دس خلهَف   

 . پیـگیشی اص اػتیبد پشداختِ ؿذ

 بررسی رٍش

  ُ ّهبی خَاًهبى ٍ ٍالهذیي     دس ایي هٌبلؼِ کیفی ، ػقبیهذ ٍ دیهذگب

دس خلهَف پیـهگیشی   آًْب دس خلَف ػٌبكش هذل ثبصاسیهبثی  

 ثشسػی ٍخَاًبى ٍ ٍالذیٌـبى ثب  هَسد ثشسػی قشاس گشفت. اػتیبداص

دس  یسفتبس حیٍ ثش ًتب ؿذ ؿشٍع( بصیدسخَاػت، ًی آى ّب )بصّبیً

گشدیههذ. تؼههذاد ٍ ًحههَُ ػههَالات   ذیههتأک بصّههبیً يیههاستجههبى ثههب ا

هلبحجِ ّب  صیش ًظش هتخللبى آهَصؽ ثْذاؿهت ٍ یهک اػهتبد    

 گشدیذ.  سٍاًـٌبػی تْیِ

 یّب ِیهَكهدادُ ّب،  ت یهیٍ سٍا یهیبیهبهاص پ بىهٌیَس اًوهثِ هٌظ

، ذییههتب تیهه، قبثلتیهههقجَل دههبدیا یثههشا (12،9)ٍ گَثههب  ٌکههَليیل 

 گشدیذ.دًجبل  نیتؼو تیاػتوبد ٍ قبثل تیقبثل

اداهِ  1399 هْش تب شیتهبُ اص  4 یاستجبى ثب ؿشکت کٌٌذگبى دس ً 

 يیکهشد. ّوچٌه   یكحت دادُ ّب کوک هه  دبدیثِ ا يیکِ ا بفتی

اص ؿهشکت کٌٌهذگبى خَاػهتِ     یدس ًَل هلبحجِ ٍ ثحث گشٍّ

کٌٌهذ. چٌبًچهِ    ذییه ّش ثخهؾ سا تب  یٍ ًظشات کل ّبؿذ ثشداؿت 

         ػههَال شیههاػتجههبس دادُ ّههب ص ،گشفههت یآًْههب قشاسًوهه ذییهههههَسد تب

بى سا کهِ ثهب   گؿشکت کٌٌذ  یسفت. هحقق ثشداؿت ٍ ًظش کل یه

)اػتجهبس   کشد یثَد لحبٍ ه یآى هَافق ثَدًذ ٍ هَسد تَافق خوؼ

دادُ ّههب هحقههق،  ذییههتب تیههاص قبثل ٌههبىیاًو ی(. ثههشایّههپبػههخ د

دس  یکذگهزاس  ٌهذ یخهَد سا دسًهَل فشا   یّب ذگبُیٍ د بتیتدشث

 ثهب کِ اثْبم ٍخَد داؿهت   یهَاقؼدس  ٍ Barketing .ًظش ًگشفت

 ذییهههًظهههشات تب یخوهههغ ثٌهههذ ىؿهههشکت کٌٌهههذگب ًظهههش ذیهههتبئ

ِ کهههذ ّهههب تَػهههي دٍ ًفهههش اص ّوههه  (.member checkذ)ؿههه

 یفه یکِ ػلاٍُ ثش هٌبلؼهِ ک  هتػلا یاهَصؽ ٍ استقب يیهتخلل

 قشاس گشفت.  یٌیآؿٌب ثَدًذ هَسد ثبصث  COMBI ِیثِ ًظش

ثحههث،  بیههاػتوههبد ثؼهذ اص ّههش هلههبحجِ   تیههاص قبثل ٌههبىیاًو یثهشا 

هتي كَست  یػبص بدُیٍ پ یؼیفشكت سًٍَ يیثلافبكلِ ٍ دس اٍل

ثب  یشیاًتقبل دادُ ّب ، ًوًَِ گ تیاص قبثل ٌبىیاًو یثشا .گشفت یه

اص  یؼیٍػ یّب ذگبُیتٌَع  هَسد اػتفبدُ قشاس گشفت ٍ د ذاکثشح

 ؿشکت کٌٌذگبى هَسد تَخِ قشاس گشفت.

 ِ  -ًَخههَاى ًفههش اص  24،تؼههذاد ؿههشکت کٌٌههذگبى دس ایههي هٌبلؼ

خَاًبى ٍ ٍالذیي آًبى دس هحلات حبؿیِ ًـیي ؿْش یضد ثَدًذ کِ 

اص ػشپشػت هشاکض ثْذاؿتی ٍ هشاقجیي  ثِ ًَس ّذفوٌذ ثب هـَست

ػلاهت ثِ گًَهِ ای اًتخهبة ؿهذًذ کهِ دیهذگبُ ّهبی هتٌهَع سا        

 بل، ػه  12 -25ٍسٍد  ثِ هٌبلؼِ خَاًبى: ػي  يیؿشا پَؿؾ دٌّذ.
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 

ثههِ ااْههبس   بدیههػههبثقِ حههذاکثش پههٌح ػههبل اص اػت   یهؼتههبداى داسا

ػبل داؿهتِ ٍ   12-25کِ فشصًذ دس ػي  ی: کؼبًيیٍالذ، خَدؿبى

 ي ثَدًذ. دس هحل ػبک

هٌبلؼهِ   يیػبل کِ دس ح 12-25 خَاًبى خشٍج اص هٌبلؼِ: يیؿشا

ِ   هحلِکِ دس  ی، کؼبًؿٌبختِ هی ؿذًذهؼتبد   یٍله  اؿهتغبل داؿهت

 ثَد.هحل اص ػکًَت آًْب  خبسج 

توبم ؿشکت کٌٌذگبى دس هٌبلؼِ ثِ كَست داًٍلجبًِ ٍ ثشاػبع  

 2سهبیت کبهل ؿخلهی دس هٌبلؼهِ ؿهشکت کشدًهذ. هدوَػهبً       

ثحهث گشٍّهی    3هلبحجِ ػوقی ًیوِ ػبختبس یبفتهِ ثهب ٍالهذیي ٍ    

ِ یدق 30-60هتوشکض   90-120ثحهث ثهب حوهَس ٍالهذیي      2کهِ   قه

ى هحلهِ   ثحث ثب حوَس ًَخَاًهبى ٍ خَاًهب   1ٍ  ذیًَل کـ قِیدق

ًفهش دس ثحهث    24ًفش دس هلهبحجِ ٍ   2دقیقِ اًدبم ؿذ.  120 -90

 گشٍّی ؿشکت کشدًذ. 

هلبحجِ ّب هجي ٍ پیبدُ ػبصی ؿذ. هحقق  دس ًَل هلهبحجِ یهب   

ثحث گشٍّی ًکبت هْن سا یبدداؿت ًوَد.  هلبحجِ ّب ٍ ثحهث  

اًدبم ؿذ. دس ایي هٌبلؼِ   1399ّبی گشٍّی اص فشٍسدیي تب آثبى 

ػِ اًلاػبت ؿبهل دهَگشافیک )ػهي ٍ ؿهغل ٍ ػهٌح    دٍ هدوَ

تحلیلات( ٍ تحلیل ثهبصاس )هحلهَل، ّضیٌهِ، هکهبى ٍ استجهبى(       

  آهذُ اػت. 1ثذػت آهذ. ساٌّوبی هلبحجِ دس خذٍل 

پهغ   .ّوگي ثَدًذ جبیتقش  یؿشکت کٌٌذگبى دس ّش ثحث گشٍّ

کشدًهذ   یاّذاف تَػي هحقق، آًْهب اثتهذا خهَد سا هؼشفه     بىیاص ث

ثهِ   1اص ػهَالات خهذٍل    کیات خَد سا دس هَسد ّش ػپغ ًظش

ثحث ، ًظشات ٍ هَاهغ سٍؿي تش ٍ  ـشفتیثب پ. کشدًذ بىیًَثت ث

 شیگشتبثیثش ّوهذ  ٍ کشدًذ یه ذییتب بیًقذ ٍ ثب ّن هـخق تش ؿذ 

 گزاؿتٌذ.  یه

 ِهٌکیَس داؿتٌذ کِ ثب تَخِ ثِ اهًفش حو 9ث اٍل تؼذاد هدس ثح

تؼذاد افهشاد گهشٍُ کوتهش دس     یؿذ دس خلؼبت ثؼذ یثحث ًَلاً

 ًظش گشفتِ ؿذ. 

اص ػههَالات ثههِ  کیههؿههذ ّههش  یهتوشکههض ػههؼ یگشٍّههدس ثحههث 

هحقهق گشفتهِ    لِیٍػِ ّوِ ًظشات  ث. ؿَد یثشسػ یكَست ػوق

خوهغ   تیه ٍ دس ًْب ذیه گشد بىیه گهشٍُ  ث  یػپغ ًظشات کله  .ؿذ

گهشٍُ سا   ییپظٍّـهگش ًظهش ًْهب    پغ اص ّش هشحلِ، .ذیگشد یثٌذ

خؼهتدَ  سا  کلیًظشات  ذیٍ اص ؿشکت کٌٌذگبى تبئکشد هی  بىیث

 هی ًوَد.

ٍ  ثؼذ اص اًدبم هل آًهبلیض آًْهب    بحجِ ّب ٍ  ثحث ّب،  پیهبدُ ػهبصی 

ّهذف تحقیهق کهِ     كَست گشفت . سههض گهزاسی  ثهب تَخهِ ثهِ      

ؿٌبػبیی ٍ هقَلِ ثٌذی ّوِ ههَاسد کهِ قؼهوتی اص آى هشثهَى ثهِ      

س ثهب دقهت هٌبلؼهِ    کل هتي چٌهذیي ثهب   .تحلیل ثبصاس ثَد اًدبم ؿذ

 . ؿذتب دسک ػویقی اص آًْب ثذػت آهذ

، خولات یب پهبسگشاف ّهب هؼٌهبیی سا دسیبفهت     ّش یک اص کلوبت

کشدًذ کلوبت ، خولات یب پبسگشاف ّبیی کِ هحتهَای آًْهب ثهب    

ّن هشتجي ثَد ٍاحهذ هؼٌهبیی سا ؿهکل دادًهذ ٍاحهذّبی هؼٌهبیی        

ػپغ کذّب ثشچؼت یب ّوبى کذ سا دسیبفت کشدًذ )کذّبی ثبص( 

هشٍس ٍ ثهب ّوهذیگش هقبیؼهِ ؿهذًذ .کهذّبیی کهِ داسای هفهبّین        

گشٍُ ّبیی کهِ ثهب ّهن     .هـتشک ثَدًذگشٍُ ّب سا تـکیل  دادًذ

ؿهذُ اػهت سا    COMBIکِ ّوهبى ػهبصُ ّهبی    هشتجي ثَدًذ تن 

 تـکیل دادًذ )کذگزاسی هحَسی(. 

ثشچؼهت گهزاسی کههذّب ٍ ًجقهبت ثههب تَخهِ ثههِ ثشسػهی هتههَى ،      

ًوًَهِ ای   .کٌٌذگبى ٍ ًظشات هحققیي اًدبم ؿذ دیذگبُ ؿشکت

ًوهبیؾ   3اص کذگزاسی ٍ قشاس گیشی آًْب دس گشٍُ ّب دس خهذٍل 

ثهشای تحلیهل      MAXQDA 2020اص ًشم افضاس اػت. دادُ ؿذُ 

 دادُ ّب اػتفبدُ ؿذ.
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 
 یبثیثبصاس تیهَقؼ لیتحل یػبصُ ّب ِیپب ٍ ثش هتخللبى ًظشات اػبع ثشهلبحجِ  یساٌّوب ػَالات:  1ٍل خذ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یافتِ ّا

ًفش اص ٍالذیي  کِ حذاقل یهک فشصًهذ    14ًفش ) 24دس ایي هٌبلؼِ 

ًفهش اص ًَخَاًهبى ٍ    10ًَخَاى ٍ یب خَاى سا دس خبًَادُ داؿتٌذ ٍ 

خَاًبى( کِ ػبکي هحلات حبؿیِ ًـیي هٌتخت ؿْش یضد ثَدًهذ،  

  ±353/3هـبسکت داؿتِ ٍ  داهٌِ ػٌی آى ّب  دس گشٍُ خَاًبى  

 ػبل ثَد.    79/38 ±68/6ٍالذیيٍ دس گشٍُ 89/18

تحلیل دادُ ّب دس صهیٌِ پیؾ ثیٌی کٌٌذُ ّبی هلشف هَاد هخذس 

ًجقهِ اص پهیؾ تؼیهیي     4صیش ًجقهِ ،   26کذ ، 63هٌدش ثِ اػتخشاج 

)هحلَل ، قیوت ، تهشٍیح ٍ هکهبى( اًدهبم     COMBIؿذُ هذل 

 ؿذ. 

 ( هـبسکت کٌٌذُ ًفش 10) خَاًبى ٍ ًَخَاًبى ًٍفش  14) يیٍالذ کیدهَگشاف بتیخلَك: 2 خذٍل

 فشصًذاى)فشاٍاًی%( ٍالذیي )فشاٍاًی%( هتغیش خلَكیبت دهَگشافیک

 9(60) 9(64) صى خٌغ

 4(40) 5(36) هشد 

 2( 20) 0 12-15 گشٍُ ػٌی

 20-15 0 (60 )6 

 25-20 0 (60 )6 

 30-25 (14 )2 0 

 35-30 (14 )2 0 

 40-35 (21 )3 0 

 45-40 (36 )5 0 

 50-45 (14 )2 0 

 0 1( 7) اثتذایی تحلیلات

 2( 20) 2( 14) ػیکل 

 هٌظَس اص هَاد هخذس ، هؼتبد ، اػتیبد ٍ پیـگیشی چیؼت ؟ -1

 چِ ػٌی ثشای ؿشٍع آهَصؽ ّب خْت پیـگیشی اص اػتیبد هٌبػت تش اػت ؟-2

 ػَاسم ًبؿی اص هَاد هخذس چیؼت؟ ایي ػَاسم تب چِ حذ خٌشًبک ّؼتٌذ؟-3

 اص چِ سٍؽ ّبیی ثشای هحبفظت خَد دس هقبثل هَاد هخذس اػتفبدُ هی کٌیذ؟ -4

 چِ ػَاهلی هبًغ اص اًدبم سفتبس هحبفظتی ؿوب دس هقبثل پیـگیشی اص اػتیبد هی ؿَد؟ -5

 اگش خَد سا دس هقبثل اػتیبد  هحبفظت کٌیذ، دس ػَم چِ هضایبیی ثشای ؿوب داسد؟ -6

 هحبفظت کٌیذ، چِ ّضیٌِ ّبیی ثبیذ پشداخت کٌیذ؟اگش خَد سا دس هقبثل اػتیبد -7

 ثِ ػٌَاى ٍالذ ٍ خَاى توبیل داسیذ چِ آهَصؽ ّبیی دس خلَف پیـگیشی اص اػتیبد خَاًبى ثِ هَاد هخذس دادُ ؿَد؟-8

 هکبى هٌبػت ثشای آهَصؽ ّبی هشثَى ثِ سفتبس هحبفظتی دس هقبثل اػتیبد ثِ هَاد هخذس چیؼت؟-9

 ِ هْبست ّبی هشثَى ثِ سفتبس ّبی هحبفظتی دس هقبثل اػتیبد سا ثِ چِ ًشیقی دسیبفت کٌیذ؟ )هٌبثغ تشخیحی (ؿوب توبیل داسیذ ک-10

 چِ سٍؽ تجلیغی یب ؿؼبسی سا ثشای خزة ٍ تَخِ ثِ هٌبلت آهَصؿی دس خلَف پیـگیشی اص اػتیبد ثِ هَاد هخذس هٌبػت هی داًیذ؟ -11
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 
 2( 20) 6( 43) دیپلن 

 6( 60) 3( 21) تبلیؼبًغ 

 0 2( 14) فَ، لیؼبًغ ٍ ثبلاتش 

 4( 40) 0 هحلل ؿغل

 5( 50) 0 داًـدَ 

 0 5( 36) خبًِ داس 

 1( 10) 3( 21) آصاد 

 0 4( 29) کبسهٌذ 

 0 2( 14) کبسگش 

 1( 10) 12( 86) هتبّل ٍهؼیت تبّل

 9( 90) 0 هدشد 

 0 1( 7) ثیَُ 

 0 1( 7) هٌلقِ 

 0 3( 21) 1 تؼذاد فشصًذاى

 2 (43 )6 0 

 3≥ (36 )5 0 

 

 ّب هلبحجِ تحلیل ٍ تدضیِ اص هٌتح ّب کذ ٍ ّب صیشًجقِ ، ًجقبت تؼییي ٍ گزاسی کذ هشاحل: 3خذٍل

 ًجقِ صیش ًجقِ اكلی هبیِ دسٍى

 هحلَل
)ًیبصّبی 
 هخبًت(

 ًَخَاى ٍ خَاًبى
 کؼت آساهؾ

 گشاىیخجشاى حغ کوجَدّب ٍ حقبست دس هقبثل د
 یکبف ضُیًذاؿتي اًگ

 ٍالذیي
 ػشگشهی ثب دٍػتبى

 ػلجشیتی ّب() هثل افشاد هؼتبد اص   یشیالگَپز

 
 احؼبع هؼتقل ثَدى
 کؼت آساهؾ

 سٍؿي ٌذُیدس آ یکبف ضُیًذاؿتي اًگ

 ّضیٌِ
 خَاًبى ٍ ًَخَاًبى

 اص دػت دادى دٍػتبى
 خبًَادُ يیًشد ؿذى اص هح

 اص دػت دادى اػتوبد ثٌفغ
 ؿْش يیًـ ِیثبلا دس هحلات حبؿ بدیثِ اػت گشاىید یهٌف ذید

 ٍ دسٍؽ گفتي خبًَادُکلک صدى ثِ 
دس  یخؼو ییًفغ ، تٌگ ؿذى هشدهک چـن ، کن ؿذى تَاًب یػَاسم کَتبُ هذت هبًٌذ آػن ، تٌگ
 فـبس خَى ؾیثذ دّبى ، افضا ی، ثَ یاهَس صًذگ

 ِی، ػشًبى ّب ثخلَف ػشًبى س یٍ هغض یؿبهل ػکتِ قج تثلٌذ هذ یػَاسم خؼو
 دیگش هثل دصدیثیکبسی ٍ سٍی آٍسدى ثِ خلاف ّبی 

 خبهؼِ یثشا بدیهشس ٍ خؼبست اػت ٍالذیي
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 ػیذ ػؼیذ هظلَهی هحوَد آثبد ٍ ّوکبساى

 1403 ؿوبسُ اٍل، فشٍسدیي ٍ اسدیجْـت ثیؼت ٍ ػَم ،ػبل                                                 ًلَع ثْذاؿت یضد هبٌّبهِ ػلوی پظٍّـی دٍ

 

 

 
 خبًَادٍُ فشد   یثشا بدیهشس ٍ خؼبست اػت

 ػشؿکؼتگی خبًَادُ دس خبهؼِ
 ِی، ػفًَت س یَیهضهي س یوبسی، ث یٍ ػشٍق یقلج یوبسیغلٌت ، ث ؾیؿبهل افضا بدیاػت یػَاسم خؼو
 بفِیکل ابّش ثذى ٍ ق شییتغ تیٍ دس ًْب ِی، ػشًبى س ِیسآة آٍسدى  یهؼوَل یػشهبخَسدگ کیثِ دًجبل 

 ، کبّؾ قَای خٌؼی دس ًَلاًی هذتفشد ٍ اختلال دس كحجت کشدى
 یوٌیخبًِ ٍ کبّؾ ا يیثِ کَدکبى دس هح یکیٍ اًتقبل هکبً بیاؿ یًـؼتي گشد ٍ غجبس هَاد هخذس ثش سٍ

 لف اًشافیبى، ّوؼشٍ فشصًذاى(اؿکبل هخت )اًتقبل دٍد ثِ دس کَدکبى دس هؼشم دٍد دػت دٍم
 ؿذى فشد هؼتبد یّوِ کغ پؼٌذ ًجَدى ٍ هدجَس ثِ هخف یٍ سٍاً یاص ًظش سٍح

 هلشف هَاد یهٌبػت ثشا یکشدى خب ذایپدس خؼتدَی 
 هَاد ذیهٌضل اقذام ثِ خش ضاتیفشٍؽ لَاصم ٍ تدْ
 تَخِ لاصم ثِ خبًَادُػذم 

 ثب دیگشاىػذم اهکبى ثشقشای استجبى كحیح 

تشٍیح 
 ) استجبًبت(

 خَاًبى ٍ ًَخَاًبى

 ًیبص ثِ استجبى ثب کؼبًی کِ تدشثِ هَفق تشک داسًذ
 دٍ گبًگی فوبی آهَصؿی ٍ هحیي خبًَادُ
 ػذم ٍخَد اهکبًبت تفشیحی دس هحلِ

 ػذم ٍخَد اهکبًبت فوبی هدبصی هٌبػت ثشای آهَصؽ
 اػتفبدُ اص کوپیي ّبی هدبصی ثشای تشک

 ٍالذیي

 لضٍم احتشام ٍ حؼبة ثشدى فشصًذاى اص ٍالذیي
 لضٍم آهَصؽ ّبی هشثَى ثِ صًذگی ٍ استجبى كحیح ثب دیگشاى ّن ثشای فشصًذاى ٍ ّن ثشای ٍالذیي

 ایدبد اهکبًبت تفشیحی ٍ فشٌّگی دس هحلات
 تْیِ ٍ تذٍیي ًشم افضاسّبی ثشای پیـگیشی اص اػتیبد

هکبى) دػتشػی 
 خذهبت(ثِ 

 خَاًبى ٍ ًَخَاًبى

 آػیت پزیشی هحلات حبؿیِ ای ثشای اػتیبد خَاًبى
 دػتشػی آػبى ثِ هَاد
 يیالگَ گشفتي اص ٍالذ

 ػذم ٍخَد استجبى هٌبػت دس فوبی خبًِ
 ٌوبیٍ ػ لنیهؼشٍف ف گشاىیافشاد هحجَة دس خبهؼِ هثل ثبصالگَ گشفتي اص 

 بدیهلشف اػت لیآػبى ثِ هَاد سا دل یدػتشػ
 ، ػـق یپَل یٍ ث یکبسیهثل ث یصًذگ یفـبسّب

 اهکبى اػتفبدُ آهَصؽ ثشای پیـگیشی دس هذاسع
 ػذم ٍخَد اهکبًبت تفشیحی

 ًبهٌبػت داًؼتي فوبی هؼدذ ٍ حؼیٌیِ هحلِ ثشای ایٌگًَِ آهَصؽ ّب
 ًیبص ثِ احؼبع ًضدیکی ثِ افشاد آهَصؽ دٌّذُ دس هحلِ

 ٍخَد ًگبُ اص ثبلا ثِ پبییي ثِ آى ّب خْت آهَصؽ ٍ ثشقشاسی استجبىػذم 

 ٍالذیي

 دٍػتبى ًبثبة
 دس هذسػِ هٌبػت آهَصؽ ػذم ٍخَد

 خبًَادُ تیتشث
 ػذم ٍخَد احتشام ٍ هحجت اص خبًت خبًَادُ ٍ ساثٌِ دسػت دس خبًَادُ

 ٍ فوبی هؼبخذ ثشای آهَصؽ ٍالذیي اػتفبدُ اص فوبی هشاکض ثْذاؿتی خْت آهَصؽ ثشا ی خَاًبى
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 

 ًتیجِ گیریٍ بحث 

ایي هٌبلؼِ کیفی ثب ّذف تجییي گشایؾ خَاًبى ثِ هلهشف ههَاد   

هخذس ثش اػبع تحلیل ثبصاس کبهجی )هحلهَل ، هکهبى ، ّضیٌهِ ٍ    

تشٍیح ( خْت پیـهگیشی اص اػتیهبد ثهِ ههَاد هخهذس دس هحهلات       

دس ایهي هٌبلؼهِ    .ؿهْش یهضد كهَست گشفهت     هٌتخت حبؿیِ ًـیي

ًظشات دٍ گشٍُ ؿشکت کٌٌهذُ ثهش اػهبع تحلیهل ثهبصاس اص ههذل       

 کبهجی هَسد ثشسػی گشفت.

دس تحلیل ثبصاس ، ٍاطُ هحلَل،  خلَكیبت سفتبسی اػت کِ اص 

خهب  اههب دس ایهي   .(9-11)سٍد اًدبم دّهذ ّذف اًتظبس هی هخبًت

چَى ثب یک سفتبس ًهبهٌلَة ػهشٍکبس داسیهن دس حقیقهت ثهذًجبل      

هذ ثبصاسیبثی اختوبػیؼتین ٍ دسًتیدِ خلَكهیبت هحلهَل، دس   

حقیقت ثِ هؼٌی ؿٌبخت خلَكیبت سفتهبس ًهبهٌلَثی اػهت کهِ     

ش دس قلذ داسین هخبًت سا اص اًدبم آى ثشحزس داسین. اص ایي هٌظ

َ    یهک تلهَیش کلهی    سد هٌبلؼهِ یؼٌهی خَاًههبى ٍ   ّهش دٍ گهشٍُ هه

  ُ             ّههبی تقشیجههبً هـههبثْی سا ثیههبى   ًَخَاًههبى ٍ ٍالههذیي ، دیههذگب

کؼت آساهؾ ٍ خجشاى حغ کوجَدّهب  هی داؿتٌذ. ّش دٍ گشٍُ، 

سا اص ػلل اكهلی توبیهل   ٍ ًذاؿتي اًگیضُ کبفی ثشای ایٌذُ سٍؿي 

 ػبیش ػَاهل اص .داًؼتٌذًَخَاى ٍ خَاى ثِ هلشف هَاد هخذس هی

ػشگشهی ثب دٍػتبى ، الگَپزیشی اص افهشاد هؼتهبد اههب ؿهیک      قجیل

،  اص یگبس کـیذى یک ٌّشپیـهِ ٍ ػهلجشیتی  پَؽ ٍ خزاة هثل ػ

ػَاهل هَثش ثش هلشف هَاد هخذس تَػي ًَخَاى ٍ خَاًبى ثیهبى  

احؼههبع هؼههتقل ثههَدى دس ًَخَاًههبى ًیههض تَػههي گشدیههذ.ًیبص ثههِ 

ت هتؼهذدی ّهن ػهَ    ٍالذیي هٌشح گشدیذ. ایهي ًتهبیح ثهب هٌبلؼهب    

 . (13)ّؼتٌذ

دس استجبى ثب  ًیض ّن ػَ ثب ًتبیح هٌبلؼِ حبهش ای دیگش دس هٌبلؼِ

ػبهههل  تفشیح ٍ ػهشگشهی   ،دلایل گشایؾ ثِ هلشف هَاد هخذس

ّوههِ افههشاد ثههشای     .(14)هٌشح ؿذهَاد ػَء هلشف هْوهی دس 

ِ   ساًهذى اٍقهبتگز سیهضی دلخهَاُ داسًهذ دس     فشاغت خهَد ثشًبهه

دسػهتی ثهشای اٍقهبت فشاغهت كهَست       سیهضی كَستی کِ ثشًبهِ

ثیکهبسی ٍ آصاد هٌدهش ثهِ آؿهٌبیی      ًگیشد، هوکهي اػهت ػهبػبت

ثبؿهههذ. یکهههی اص اكهههَل     آًْب ثب هَاد ٍ ًحَُ اػهتفبدُ اص آًْههب  

خبیگضیي ثهشای   ّههبی سیههضی فؼبلیت پیـههگیشی هَفههق ثشًبهههِ

اٍقبت فشاغت  هلهشف ههَاد ثهشای گزساًهذى افشادی اػت کِ اص

ِ  کٌٌذ خَد اػتفبدُ هی کهِ  ثههب ًتههبیح ثؼوههی اص هٌبلؼههبت        که

ثیـتشیي ػبههل اًگیهضُ گهشایؾ ثهِ      کؼهت لهزتٍاػتیبد دٍػتبى 

 ههثلاً   ؿتِ اػت.ایهي صهیٌهِ هٌبثقهت دا ؿذُ اػت دس ههَاد رکهش

ّهب   شاد هَسد ثشسػی، دٍػتی%اف87پشٍیضی ٍ ّوکبساى  دس هٌبلؼِ

. سّهبیی اص  (15)اًذ ا دلیل سٍاج اػتیبد داًؼتِس ٍ استجبى ثب دٍػتبى

، توبیههل ثههِ   ًذاؿههتي کههبس ٍ تفههشیح  خیههبلی، هـههکلات ٍ ثههی 

ٌّدبسؿکٌی ٍ کٌدکبٍی ًیض اص دیگش دلایل هَسد ًظش ًَخَاًهبى  

 .(17،16)هَسد ثشسػی ثَد

ّضیٌِ دس آهیضُ ثبصاسیهبثی اختوهبػی،  ثهِ کلیهِ ػهَاسم ٍ ًتهبیح       

ًبهٌلَة خؼهوی ، اختوهبػی، اقتلهبدی ٍ سٍاًـهٌبختی پهزیشؽ      

ًتبیح ایي هٌبلؼِ ًـبى دٌّذُ تفبٍت دیذگبُ   .کٌذاؿبسُ هیسفتبس 

خَاًبى ٍ ٍالذیي دس خلَف هْوتهشیي ػهَاسم هلهشف ههَاد     

خَاًبى ، ػَاسم اخٌوبػی  -هخذس اػت . دسحبلی کِ ًَخَاًبى 

ٍػتبى سا هْن تش قلوهذاد  هلشف هَاد هخذس هثل اص دػت دادى د

ههَاد هخهذس    اهب ٍالذیي ثیـتش ًگشاى ػَاسم خؼهوی  هی کشدًذ

ِ  گشچِ  اص دیذگبُ ثَدًذ.  ، ّش دٍ گشٍُ ؿشکت کٌٌهذُ دس هٌبلؼه

  ِ ّهبی اختوهبػی اص قجیهل دیهذ هٌفهی      هلشف هَاد هخهذس ، ّضیٌه

اههب ثهشخلاف    دس هحلات حبؿیِ ًـهیي ثهَد  دیگشاى ثِ اػتیبد ثبلا 

خَاًبى هؼتقذ ًجَدًذ کِ هلشف هَاد هخهذس   -ٍالذیي، ًَخَاًبى
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 
   ّهب اص ًهشف دٍػتبًـهبى   ًهشد ؿهذى آى  ،  ثبػهث  ٍ اػتیبد ثِ هَاد

ثلکِ هؼتقذ ثَدًذ تٌْب ساُ فشاس اص ثچِ ٍاثؼتگی ثِ ٍالذیي   ؿَدهی

ٍاى دس هٌبلؼِ ثْش .ٍ آصادی آى ّب دس ّوشاّی ثب دٍػتبًـبى اػت

ٍ  ثشچؼت ّبی اختوبػی، ػهي، احؼهبع تجؼهین    ٍ هیشاًَسی ًیض

َ      ثشؽ هگً ادُ ٍ جت ثِ اػتیهبد، سههبیت اختوهبػی، تؼلهق ثهِ خهبً

ّبی اختوبػی تأثیشگزاس ثش  هلالفِ شا اصهَفقیت دس اّذاف صًذگی

  .(18)اًذ اػتیبد ثشؿوشدُ

ی کِ ثشای ثشسػی ًیبصّبی صًبى ثهشای دسههبى   ـپظٍّ ّوچٌیي دس

صًهبى اًهگ اختوهبػی،     تشـه کهِ ثی   ًتبیح ًـبى دادؿذ ماػتیبد اًدب

  ِ ػٌهَاى   تحقیش ٍ ًشد ؿذى اص خبًَادُ ٍ خبهؼِ ٍ فقش ؿهذیذ سا ثه

.گشچهِ ػهَاسم   (20،19)کل خهَد ثیهبى کشدًهذ   ـتشیي ه اػبػی

ّهبی تٌفؼهی،   کَتبُ هذت ٍ ثلٌهذ ههذت چهَى ػهشًبى، ثیوهبسی     

، لجبع اص هَاسدی ثَدًذ کهِ  ّب ٍ ثَی ثذ دّبى، ثذىخشاثی دًذاى

ّهب تبکیهذ   ّش دٍ گشٍُ ؿهشکت کٌٌهذُ دس خلؼهبت ثحهث ثهش آى     

ثهش ثهبٍس آػهیت     (22،21) داؿتٌذ ٍ ّن ساػتب ثهب هٌبلؼهبت هتؼهذد   

ٍلی کوتش ثِ ًَس هؼهتقین ثهِ    پزیش ثَدى دس ًَخَاًبى تبکیذ داسد

 .ػَاسم خؼوی آى پشداختِ ؿذُ اػت

ایي هٌبلؼِ ثشاػبع تؼشیفی کِ اص هکبى دس ثبصاسیبثی اختوبػی دس 

هٌظههَس اص هکههبى، ؿههشایي ٍ صهیٌههِ هحیٌههی ٍ   اسائههِ ؿههذُ اػههت

ؿهَد ًَخَاًهبى ٍ خَاًهبى ثهِ اػتیهبد      اختوبػی اػت کِ ثبػث هی

فکش کٌٌذ یب هؼتبد ؿًَذ ٍ ّوچٌیي هکبى ّبیی کِ یهک خهَاى ٍ   

  .جیٌذ،  ثیبى ؿذُ اػتتش آهَصؽ ث ًَخَاى هی تَاًذ ثْتش ٍ هَفق

دس هٌبلؼِ حبهش، ٍالذیي ٍ خَاًبى ثِ ًَس کلی یکی اص ػلل هْن  

ػَاهل اختوبػی ٍ خبًَادگی هثل دٍػتبى هلشف هَاد هخذس سا 

      ُ     ههی داًؼهتٌذ کهِ     ًبثهبة ٍ ػهذم تشثیهت كهحیح تَػهي خهبًَاد

اًذ ػَاهل خٌش هشثَى ثِ ّوبى گًَِ کِ هٌبلؼبت اخیش ًـبى دادُ

ّهبی ًبهٌبػهت تهبثیش ثیـهتشی سٍی     ٍ دٍػهتبى، دسهحهیي  خبًَادُ 

هحققهیي  دس ثؼیبسی اص هٌبلؼبت دیگهش ًیهض    .گزاسًذًَخَاًبى هی

ٍالههذیي دس  ػولکهههشد ًبهٌبػهههت خهههبًَادُ ٍ ًقهههؾ الگهههَدّی  

سا هْهن تلقيهی ًوهَدُ     گشایؾ ثِ سفتبسّبی پش خٌش اص خولِ اػتیبد

 .(24،23)اًذ 

دس ایي هٌبلؼِ ًیض دٍػتبى ٍ فوبی دٍػتی ًقؾ ثؼهیبس هْوهی دس   

یٌی ٍ ّوکبساى دال ثهش ایهي   اػتیبد هؼشفی ؿذ کِ ثب یبفتِ تحقیق اه

کِ دٍػتبى هؼتبد یکی اص ػَاهل ػَد اػتیبد اػت هٌبثقت داؿت 

ثیبى ؿذُ اػت کِ ثیـهتش  ًیض دس پظٍّؾ لافبم ٍ ّوکبساًؾ  (18)

خبًَادُ  داًـدَیبى هتخلف ػلت اكلی هلشف هَاد سا اػتیبد دس

ِ    .(25)داًٌهذ  خَیؾ ههی  ّهبی فشػهی ایهي     یکهی دیگهش اص هقَله

ُ ای کِ  ّوبى ًَس کِ سیچبسد ثلَم دس هقبیؼِ قؼوت  ، اًدهبم داد

ایهي اػهت کهِ     ّبی افشاد ٍاثؼتِ ثِ ههَاد  ّبی خبًَادُ اص ٍیظگی

ًؼجت ثِ هؼبئل دٍساى ًَخَاًی ٍ کَدکی اؿهخبف ػهختگیشی   

اص آصادی ثهیؾ اص حهذ ثشخهَسداس     لاصم ٍخَد ًذاؿتِ ٍ اؿخبف

ثههِ غیههش اص الگههَ گههشفتي اص ٍالههذیي ،  فـههبسّبی   .(26)ثههَدُ اًههذ

دس   Henkel D .ل ثیکبسی  سا دلیل  اػتیبد هی داًؼتٌذصًذگی هث

تهب   1990یک هقبلِ هشٍسی ثب ثشسػی هقبلِ ّبی هشتجي ػبل ّبی 

ثِ ایي ًتیدِ سػیذ کِ ًقؾ ثیکبسی دس گهشایؾ ثهِ اػتیهبد     2010

 .(27)ثشخؼتِ اػت

الذیي ٍ اغلهت ًَخَاًهبى ٍ خَاًهبى ، هذسػهِ سا هکهبى هٌبػهجی       ٍ

ثشای آهَصؽ ٍ پیـگیشی اص اػتیبد ههی داًؼهتٌذ ٍ اؿهبسُ ثهِ ایهي      

هَهَع داؿتٌذ کِ چَى هحهلات حبؿهیِ ًـهیي  هؼوهَلاً فوهبی       

هٌبػجی ثشای آهَصؽ ًذاسد،تـکیل کوپ ّبیی ٍیظُ ًَخَاًبى ٍ 

د هخذس هٌبػت خَاًبى خْت آهَصؽ ٍ پیـگیشی اص هلشف هَا

اػت . ػلاقِ خَاًبى ثِ هکبًی کِ دس استجبى ًضدیک ثب آًبى ثبؿذ 
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 

ٍ ػبلن ٍ پبک ثوبًٌذ دس هلبحجِ ّهب ثیهبى ؿهذُ ثهَد ٍ هؼهدذ ٍ      

اهب ٍالهذیي   ًوی دیذًذحؼیٌیِ ّب سا ثشای آهَصؽ فوبی هٌبػجی 

هکبى هٌبػت آهَصؽ سا هؼهدذ ٍ حؼهیٌیِ ّهب  دس هحلهِ حبؿهیِ      

دس هقهبلاتی هـهبثِ چٌهیي ههَسدی هـهبّذُ      ًـیي هی داًؼتٌذ کِ 

 .ًگشدیذ

ّبیی اػت کِ دس تحلیل ثبصاس، تشٍیح ؿبهل توبم اقذاهبت ٍ پیبم

ثِ هٌظَس تشغیت هخبًجیي ّذف ثشای اًدبم سفتبس هَسد ًظش 

ّبی سػبًِ ای، ًشاحی هی ؿَد ٍ استجبًبت ثیي فشدی، پیبم

          ّب سا ؿبهلّبی هحلِ ای، ٍقبیغ خبف ٍ هـَ،سٍیکشد

  .(9-11ؿَد)هی

ًتبیح هٌبلؼِ کیفی حبههش اص ثشگضاسیهی کهلاع ّهبی آهَصؿهی      

اػتقجبل چٌذاًی ًذاؿتٌذ ٍ ثشػکغ  ثِ دًجهبل ػهشگشهی ٍ ثشًبههِ    

ّبی خبیگضیي هلشف هَاد دس هحلِ ثَدًذ. گَیِ ّبی اػتخشاج 

اختوهبػی ٍ   -ؿذُ حبکی اص آى ثهَد کهِ هحلهِ اهکبًهبت سفهبّی     

ای اػهتفبدُ اص اهکبًهت تفشیحهی ثهب ّضیٌهِ  ٍ      تفشیحی ًذاسد . ثهش 

هـکلاتی سٍثشٍ ثَدًهذ کهِ خْهت دٍسی اص هلهشف ههَاد ههبًغ       

هحؼَة هی ؿذًذ.گشٍُ ًَخَاًبى دسخَاػت دیذى ًوًَِ ّهبی  

ٍاقؼهی افهشاد افههشاد تهشک ههَاد  کههشدُ اص ًضدیهک داؿهتٌذ تههب اص       

ص  تدشثیبت آى ّب  اػتفبدُ ًوبیٌذ.خَاًبى اسػبل پیبهک ٍ اػتفبدُ ا

 فوبی هدبصی سا سٍؽ تشٍیح ثؼیبس هٌبػجی هی داًؼتٌذ. 

ٍالذیي دػَا ٍ اػوبل صٍس ٍ فـبس ثشای حزف سفتبس هلشف هَاد 

دس ثههیي ًَخههَاى ٍ خَاًههبى سا کههبهلاً ًفههی کشدًههذ ٍلههی  حؼههبة 

ثشدًفشصًذاى اص ٍالذیي سا لاصم هی داًؼتٌذ . ٍالذیي آهَصؽ غیهش  

ٍ ػجک  صًذگی، آساههؾ  هؼتقین  خَاًبى دس صهیٌِ ّبی هْبست 

ٍ سیلکؼیـي، هْبست ًِ گفتي، تقَیت ایوبى  سا لاصم داًؼهتِ اههب   

       آؿههٌبیی ٍ ؿههٌبخت  هههَاد هخههذس سا فقههي ثههِ ٍالههذیي هههشٍسی  

خَاًهبى ٍ ٍالهذیي،     -ّهشدٍ گهشٍُ ًَخَاًهبى    هی داًؼتٌذ. اص ًظش 

ایي ثَدکِ ػهلاٍُ ثهش آههَصؽ، حوبیهت اختوهبػی لاصم،  تهبهیي       

، فوبّبی هٌبػهت ثهشای تفهشیح ٍ یهب دسههبى ٍ      ضیکیتدْیضات فی

سػههیذگی ثههِ ٍهههؼیت هؼتههبداى  هحلههِ دس ًظههش گشفتههِ ؿههَد.     

دسخَاػت خْت ٍخَد اًَاع حوبیت ّهبی اختوهبػی ٍ ههبلی اص    

خَاًبى دس هحلات حبؿیِ ًـیي دس هٌبلؼهبت دیگهشی ّهن دیهذُ     

اص ًقبى قَت هٌبلؼِ حبهش ایٌکِ هذل کبهجی  .(25،18 ،28)دؿذ

ثب تبثیشگزاسی ثش سفتبس، دس ههَسد پیـهگیشی اص سفتهبس اػتیهبد ّهن      

دادُ حبهش ایي اػت کهِ   هٌبلؼِ یّب تیهحذٍد صاػٌدیذُ ؿذ. 

تَاًذ  یکِ ه ،ؿذُ یخوغ آٍس یاػتفبدُ اص اثضاس خَدگضاسؿ ّب ثب

هحهذٍد ثهِ هٌبلؼهِ     حیًتهب  قهشاس دّهذ.   شیسا تحهت تهبث   حیدقت ًتب

 یثبؿذ. ثبتَخِ ثِ تفهبٍت ّهب   یه ٌـبىیاص خَاًبى ٍ ٍالذ یگشٍّ

ِ یهوکهي اػهت    یٍفشٌّگه  یاختوهبػ  ،یاقتلبد هٌبلؼهِ   یّهب  بفته

 .ًجبؿذ نیثِ ًَس کبهل قبثل تؼو گشید ییبیحبهش ثِ هٌبًق خغشاف

خَاًبى ٍ ٍالذیي  -دس هٌبلؼِ حبهش گشچِ ّش دٍ گشٍُ ًَخَاى  

ثِ ػَاههل ٍ ػهَاسم اختوهبػی، هحیٌهی ٍ فهشدی اػتیهبد اؿهبسُ        

کشدًذ اهب دس هلبدیق ثؼیبسی اص صهیٌِ ّب ًظشاتـبى هتفبٍت ثهَد.  

ثٌبثشایي ًگشیؼتي ثِ ػلل هلشف هَاد اص صاٍیِ ّبی دیذ هختلهف  

ذگبُ گهشٍُ ّهبی ههَثش ثهش     ٍ تَخِ ثِ تفبٍت ّبی هَخَد دس دیه 

سفتبس ًَخَاًبى ٍ خَاًبى ، هی تَاًذ ًـبى دٌّهذُ ػلهت ؿکؼهت    

ثؼیبسی اص ٍالذیي دس ثشحزس داؿتي فشصًذاى ؿبى اص هلشف هَاد 

 ثبؿذ. 

ًتبیح ایي هٌبلؼِ هی تَاًذ ثِ تجییي ثْتش ػَاهل هَثش ثش ایدبد ایي  

َاًبى سفتبسّب ،  دس خْت پیـگیشی اص هلشف هَاد هخذس دس ًَخ

ٍ خَاًبى هَثش ٍاقغ گشدد ٍ ثش اػبع ًتبیح هٌبلؼِ کیفی ٍ ًتهبیح  

 هـبثِ خْت ًشاحی هذاخلات هٌبػت اقذام ًوَد.  پظٍّؾ ّبیی
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 
 هلاحظات اخلاقی

      ت هکذُ ثْذاؿهلا، داًـهاخ ِهتیشح دس کوهً يیا لهپشٍتک

 ذ هکب ههث یههذٍقهك ذهیههْهؿ یههکهضؿههَم پهههلههبُ ػهگهـههداً

IR.SSU.REC.1398.114 گشفت. ّوِ  قشاس ذییتبَسد ه

هٌبلؼِ ثِ  يیآگبُ ثَدًذ کِ ؿشکت دس ا ؿشکت کٌٌذگبى

تَاًٌذ ثذٍى اص  یّش صهبى کِ ثخَاٌّذ ه. كَست  داًٍلجبًِ اػت

   ، ثِ . ػلاٍُ ثش آىذهٌبلؼِ سا تشک کٌٌ یدادى هٌفؼت ػتد

دادُ ؿذ اًلاػبت آًْب هحشهبًِ خَاّذ  ٌبىیؿشکت کٌٌذگبى اًو

  .هبًذ

 سْن ًَیسٌدگاى

، ثشسػی دادُ ّب، ػلیوِ ػؼیذ هظلَهی چْبسچَة هقبلِػیذ 

       صاسع: خوغ آٍسی دادُ ّب ٍ آًٌبلیض دادُ ّب، هحوذ حؼي

ًبلیض دادُ ّب، ًَؿیي یَؿٌی: احشام پَؽ: چْبسچَة هقبلِ، ا

هٌبثغ، خوغ گشد آٍسی ، آًبلیض دادُ ّب، ًبّشُ ػلٌبًی: ثحث

، ثحث ٍ ُ ّبسدیبى: تدضیِ ٍ تحلیل دادآدادُ ّب، ًبّیذ  آٍسی 

چْبسچَة هقبلِ ، هوٌبً ّوگی ًَیؼٌذگبى ًؼخِ ًْبیی سا 

هٌبلؼِ کشدُ ٍ تبئیذ ًوَدًذ ٍ هؼئَلیت پبػخگَیی دس قجبل 

 پزیشفتِ اًذ.     پظٍّؾ سا

 حوایت هالی

ثبؿذ ٍ تَػي دفتش  یه یقبتیاص ًشح تحق یهٌبلؼِ ثخـ يیا

تحقیقبت  ٍ آهَصؽ هشکض ػتبد هجبسصُ ثب هَاد هخذس ٍ داًـگبُ 

 .ؿذُ اػت تیحوب ضدی یكذٍق ذیؿْ یػلَم پضؿک

 تضاد هٌافغ

 ى هقبلِ توبد هٌبفؼی ًذاؿتِ اًذ.بّیچکذام اص ًَیؼٌذگ

 تطکر تقدیر ٍ 

هٌبلؼِ دس سًٍذ ثحث  ایي دس کِ کؼبًی ّوِ اص ًَیؼٌذگبى

کشدًذ ٍ ّوچٌیي ػبیش  ؿشکت گشٍّی هتوشکض ٍ هلبحجِ 

 . دػت اًذسکبساى ػپبػگضاسی ٍ قذسداًی هی ًوبیٌذ 
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