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Abstract 

Introduction: The Internet is a neutral tool which was initially used to facilitate research in scientific and 

military institutions, but now it has affected mental health of society. The present study was conducted with 

the aim of investigating the relationship between health literacy and cyberchondria in women with the 

mediating role of health anxiety. 

Methods: The current research method was descriptive-correlational and based on structural equations. 
Using convenience sampling method, 300 women from Shiraz city were selected as a statistical sample, 

taking into account the criteria for entering and exiting the research. Data collection was done using McElree 

and Shelvin's cyberchondria questionnaires, Salkoskis and Warwick's health anxiety questionnaires , and 

Montazeri et al.'s health literacy questionnaires . Descriptive data analysis and hypothesis testing were done 

by structural equation method with path analysis approach and using SPSS and Amos software. 

Results: The results showed that there was a significant and direct relationship between health literacy and 

cyberchondria (p=0/05 and β =0/15) and between health anxiety and cyberchondria (p=0/0005 and β =0/60) 

at 0/001. By entering health anxiety as a mediating variable into the model, an indirect relationship between 

health literacy and cybercrime was obtained (p=0/0005 and β=0/30). 

Conclusion: Considering that more than half of the people have insufficient health literacy, it is necessary to 

design and implement effective interventions to empower them regarding health literacy. Moreover, it is 

necessary to provide people with newer methods such as online education in order to obtain more health 

information. 
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 چکیدٌ

عزف اعت کِ زر اثتسا ثزاى تغْیل تحقیقبت زر ًْبزّبى ػلوى ٍ ًظبهى هَرز ایٌتزًت اثشارى ثى مقدمٍ:

حبضز ثب ّسف  پضٍّؼ .گزفت، اهب اکٌَى علاهت رٍاًی خبهؼِ راتحت تبثیز قزارزازُ اعتاعتفبزُ قزار هی

 ی اضغزاة علاهت اًدبم ؽس. اثزرعی ارتجبط ثیي عَاز علاهت ٍعبیجزکٌسریب زر سًبى ثب ًقؼ ٍاعغِ

ّوجغتگی ٍ ثزاعبط هؼبزلات عبذتبری اخزا ؽس. ثب –رٍػ پضٍّؼ حبضز اس ًَع تَفیفی  ريش تررسی:

ّبی ٍرٍز ًفزاس سًبى ؽْز ؽیزاس ثب زر ًظز گزفتي هلاک 300اعتفبزُ اس رٍػ ًوًَِ گیزی زرزعتزط

ّبی ّب ثب اعتفبزُ اس پزعؾٌبهِزازٍُذزٍج اس پضٍّؼ ثِ ػٌَاى ًوًَِ آهبری اًتربة ؽسًس.گززآٍری 

ٍٍارٍیک ٍ عَاز علاهت هٌتظزی اضغزاة علاهت عبلکَعکیظ  عبیجزکٌسریب هک الزی ٍؽلَیي،

ّب ثب رٍػ هؼبزلات عبذتبری ثب ّبی تَفیفی ٍ ثزرعی فزضیٍِّوکبراى فَرت گزفت. تحلیل زازُ

 ٍ ایوَط اًدبم ؽس. spssرٍیکزز تحلیل هغیز ٍ ثب اعتفبزُ اس ًزم افشار 

( p=ٍ15/0= β  05/0هؼٌی زار ) هغتقینارتجبط ًتبیح ًؾبى زاز کِ ثیي عَاز علاهت ٍ عبیجزکٌسریب  َا:یافتٍ

 01/0( زر عغح 0005/0p= ٍ60/0= 𝛽ٍ ثیي اضغزاة علاهت ٍ عبیجزکٌسریب ارتجبط هغتقین هؼٌی زار )

هتغیز هیبًدی ثِ هسل، ارتجبط غیزهغتقین عَاز علاهت ٍخَز زارز ٍ ثب ٍارز کززى اضغزاة علاهت ثِ ػٌَاى 

0005/0p= ٍ30/βثزعبیجزکٌسریب )  ( ثسعت آهس.=

سم اعت لاثبؽٌس ًبکبفی هی عَاز علاهتزارای  افزاز ب تَخِ ثِ ایٌکِ ثیؼ اس ًیوی اسثوتیجٍ گیری:  

 ،عزاحی ٍ اخزا گززز. ّوچٌیي عَاز علاهتزر سهیٌِ ارتقبی  آًْب هساذلات هَثزی ثِ هٌظَر تَاًوٌسعبسی

بر ّبی خسیستزی هبًٌس آهَسػ تحت ٍة ثِ هٌظَر کغت اعلاػبت ثْساؽتی ثیؾتز زر اذتیلاسم اعت رٍػ

 .زگیزقزار  افزاز

 : اضغزاة علاهت، عبیجزکٌسریب، عَاز علاهت، سًبىَای کلیدی ياژٌ
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 
 مقدمٍ 

 هَرز زر تکزاری ٍ حس اس ثیؼ آًلایي تحقیقبت ثِ عبیجزکٌسریب

 را اعلاػبتی زائوبً زارز توبیل ثیوبر. زارز اؽبرُ پشؽکی اعلاػبت

 اعویٌبى ذَز علاهتی ٍضؼیت اس تب کٌس خغتدَ ایٌتزًت زر

 ثِ ًغجت ّغتٌس عبیجزکٌسریب زچبر کِ (.کغبًی1کٌس) حبفل

 ًگزاًٌس. برـثغی بذتیـؽٌ رٍاى گبّی ٍ خغوبًی ّبی ثیوبری ثزٍس

اهب اگز ایي حبلت  .زاًٌس هی ثشرگ ّؾساری را ای ًؾبًِ ّز ّب آى 

ثِ فَرت هکزر ٍ اضغزاة گًَِ ّوزاُ ثبؽس هٌدز ثِ ثزٍس 

ؽَز کِ  ثِ ؽکل ًگزاى  هی هؾکلاتی زر سًسگی ؽرقی فزز

اذتلال ثِ کٌٌسُ ای ذغزًبک اعت ٍ فزز ثبیس ثزای زرهبى ایي 

 ارتجبط ثیي هؾکلاتی ثبػث عبیجزکٌسریب کٌس.رٍاًپشؽک هزاخؼِ 

 اػتوبز تَاى ثِ کن ؽسى اسخولِ هی اعت ثیوبرؽسُ ٍ پشؽک

ٍتفغیزًبزرعت اس ػلاین ثیوبری  اؽبرُ کزز پشؽک ثِ ًغجت

  (.2ؽَز) هی

عبیجزکٌسریب زر راٌّوبی تؾریقی ٍآهبری اذتلالات رٍاًی 

اعت ًٍتیدِ ایي ٍضؼیت ایي اعت ٍیزایؼ پٌدن گٌدبًسُ ًؾسُ 

زر هَرز ؽیَع عبیجزکٌسریب زر  اعلاػبت قبثل اػتوبزی کِ

( اهب هغبلؼبتی زر کؾَرّبی هرتلف زر راثغِ 3) زعتزط ًیغت

 آهزیکب کؾَر زر هثلا .ثب ؽیَع ایي اذتلال گشارػ ؽسُ اعت

 اعلاػبت پشؽکی زریبفت ثزای زر ایٌتزًت هساٍم خغتدَی ًزخ

% 8/53، 2020% ٍ زر عبل 3/38، 2017% ،9/40، 2008عبل  زر

 کؾَر زر کِ یبثی زیگزی هغبلؼِ سهیٌِ (. زر4اعت)گشارػ ؽسُ 

زاز  ًؾبى ًتبیح گزفت ا ًدبم2016تب  2007ّبی ثیي عبل اًگلغتبى

 (.5)پززاذتِ اًس علاهتی ثب هزتجظ ثِ اعلاػبت افزاز %51تب33%

 2015تب  2007ثیي عبل اعکبتلٌس کؾَر زر کِ هغبلؼِ زیگزی زر

 %8/79 تب ٪7/62اعلاػبت پشؽکی خغتدَی ًزخ ؽس اًدبم

( زر راثغِ ثب ؽیَع 7)کِ زر ایزاى (. پضٍّؾی6)ؽس ثزآٍرز

ٍ ثیؾتز زر ثیي %97/13 عبیجزکٌسریب زر زاًؾدَیبى اًدبم ؽس

 زذتزاى زاًؾدَ ثزآٍرزکززًس.

اخجبری، رٍاى -ٍیضگی ّبی ؽرقیت هبًٌس ٍعَاط فکزی

ػَاهل خوؼیت ؽٌبذتی )عي،  گزایی هٌفی ٍ رًدَری  ٍکوبل

ػَاهلی هْوی زر ؽکل گیزی ٍ ثزٍس ت( خٌغیت ٍ تحقیلا

عبیجزکٌسریب زر افزاز ّوچٌیي هؾرـ ؽسُ  .عبیجزکٌسریب ّغتٌس

خَاى، سًبى، افزاز تحقیل کززُ پبییي ٍافزازی کِ عَاز 

 (. 1)زالکتزًٍیکی پبییي زارًس ؽیَع ثیؾتزی زار

 ثب اذتلالات قَی ارتجبط عبیجزکٌسریب ّبی اذیز عجق پضٍّؼ

 اضغزاة ٍ ٍعَاعی خجزی فزاگیز، اضغزاة ًظیز اس اضغزاثی

 ثیؾتز ثِ هؤلفِ ّبی اعویٌبى هرتلف پضٍّؼ ٍ زارز علاهت

علاهتی  ثِ اعلاػبت هزثَط ذقَؿ زر اخجبر ٍ خَیی

 زاًؾدَیی خوؼیت رٍی ثز کِ ای هغبلؼِ (. زر8)ستأکیسزارً

ثب  ّوزاُ عبیجزکٌسریب زارای زاًؾدَیبى زاز ؽس، ًتبیح ًؾبى اًدبم

 ٍ ػسم آؽفتگی هقیبط سیز ٍ کل هقیبط زر علاهتی هؾکلات

 (.9)گزفتٌس ثبلا ًوزُ پشؽکی ذسهبت ثِ اعویٌبى

 افزاز سًسگی 2019زر عبل  COVID-19 گیزی اس عزفی ثب ّوِ

 حسٍزی تب عیبعی ّبی تلاػ اگزچِ. تغییز کزز ؽست ثِ

 کبّؼ را گیزی ّوِ ایي ػوَهی ثْساؽت ٍ اقتقبزی پیبهسّبی

 ثز آى ثلٌسهست اثزات کِ زازًس ّؾسار کبرؽٌبعبىاهب  زاز،

 ،ًبؽٌبذتِ ثَزى کزًٍب(. 3)زؽَ هی گزفتِ ًبزیسُ رٍاى علاهت

ػسم قغؼیت زر هَرز ایي ثیوبری ٍاًشٍای اختوبػی زر عَل ّوِ 

گیزی ثبػث ؽس هززم ثزای کغت اعلاػبت ثِ هٌبثغ آًلایي 

ّبی هتَعل ؽًَس ٍ سهبى ثیؾتزی را زر ایٌتزًت ٍ ؽجکِ 

  .(10)ساختوبػی فزف کٌ
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 ّبی رعبًِ ّبی کبًبل زر 2021 آًلایي کِ زرعبل عجق ًظزعٌدی

 ثب گیز ّوِ ثیوبری ایي ؽس ًؾبى زازکِ هٌتؾز هَخَز اختوبػی

 هزتجظ ؽٌبذتی ّبی هؾغلِ ٍ عبیجزکٌسریب اضغزاة، افغززگی،

ؽَز ًقؼ هْوی را ثز هیشاى  اعت.اس ػَاهلی کِ پیؼ ثیٌی هی

ًَع ثزذَرز ّز فزز  عبیجزکٌسریب زاؽتِ ثبؽس عَاز علاهت اعت .

ثب علاهتی، تب حس سیبزی ثِ هیشاى عَاز علاهت فزز ثغتگی زارز 

ٍ افشایؼ عَاز علاهت اقؾبر هرتلف هززم ًیبسهٌس تَعؼِ ػلوی 

 ٍ هٌغقی آهَسػ علاهت زر کؾَر اعت.

عبل زر  (health literacyًرغتیي ثبر افغلاح عَاز علاهتی )

زر یک ّوبیؼ آهَسؽی زر هَرز ثْساؽت هغزح ؽس. اس  1974

آى هَقغ تبکٌَى ایي هفَْم تَعظ هحققبى هَرز تَخِ قزار 

 اعلاػبت پززاسػ ثزای ثیوبر تَاًبیی علاهت، عَازگزفتِ اعت. 

 قبثل ٍ هْن ػبهل یک علاهت، آگبّبًِ گیزی تقوین ٍ ثْساؽتی

سًبى ًغجت ثِ هززاى از علاهت عَ(. 11اعت) ثیوبر ثزای تغییز

عبیجزکٌسریب  پبییي اعت ٍ ّوچٌیي  زر پضٍّؾی ثبثت ؽسُ کِ

  (.12)تزر ثشرگغبلاى ٍ سًبى ثیؾتز اع

اًتظبر هی رٍز افزازی کِ عَاز علاهت پبییي زارًس ثیؾتز زرگیز 

عبیجزکٌسریب ثبؽٌس ثٌبثزایي ثب تَخِ ثِ ایٌکِ سًبى  ثیؾتز زر 

ٌس هوکي اعت اس ایي اعلاػبت هؼزك اثتلا ثِ عبیجزکٌسریب ّغت

ثِ ؽکل ًبزرعت اعتفبزُ کٌٌس پظ ضزٍری اعت ثزای ارتقبی 

اس هتغیزّبی هْن کِ  عَاز علاهت آى ّب ثزًبهِ ریشی ؽَز. یکی

هوکي اعت زر پیؼ ثیٌی عبیجزکٌسریب ٍعَاز علاهتی ًقؼ 

عجق هغبلؼبت  ای زاؽتِ ثبؽس اضغزاة علاهتی اعت. ٍاعغِ

، یز عبیجزکٌسریب ٍ عَاز علاهتی پبییيفَرت گزفتِ ّز زٍهتغ

 ػٌَاى ثِ علاهتی اضغزاةؽَز.  عجت ثزٍساضغزاة علاهتی هی

 ثیوبری یک ؽسى ثستز یب ثیوبری یک ثِ اثتلا اس زائوی تزط

 یک ایي کِ زّس هی ًؾبى ؽَز. تحقیقبت هی تؼزیف هَخَز

 عبیز اعت ٍهبًٌس ػوَهی اضغزاة اس هتوبیش اهب هزتجظ عبذتبر

 اعت اس پیَعتِ فَرت ثِ علاهت اضغزاة اضغزاة، اؽکبل

 ٍ ًگزاًی تب عزف یک زر علاهت هَرز زر ًگزاًی حساقل

 (. 13)ثبؽس زیگز هی عزف زر حس اس ثیؼ هؾغلِ

 ثْساؽتی ّبی هزاقجت عیغتن ثِ اػتوبز ػسم ٍ علاهت اضغزاة

(. ّوچٌیي 14)زؽَ عبیجزکٌسریب ًزخ افشایؼ ثِ هٌدز تَاًس هی

عبیجزکٌسریب ٍ اضغزاة علاهت ّوجغتگی هثجت ٍخَز ثیي 

ایي ثساى هؼٌب اعت کِ اضغزاة علاهت هی تَاًس  (.15)ززار

هٌدز ثِ عبیجزکٌسریب ؽَز کِ ذَز ایي اهز ًیش پیبهسّبی ًبگَاری 

ثزای علاهت ػوَهی  زارز. اس عزفی زر راثغِ ثیي عَاز علاهت 

تَاًس ًقؼ هیبًدی زاؽتِ  ٍ عبیجزکٌسریب، اضغزاة علاهت هی

ثِ اضغزاة ثبؽس ثِ ایي فَرت کِ عَاز علاهت پبییي هٌدز 

علاهت هی ؽَز ٍ ثِ زًجبل اضغزاة فزز زر هَرز علاهتی 

 ذَزػ، رفتبرّبی عبیجزکٌسریب افشایؼ پیسا هی کٌس.

ثب تَخِ ثِ ؽیَع هیشاى اعتفبزُ سًبى اس ایٌتزًت ثزای خغتدَی  

اعلاػبت علاهت، رٍؽي اعت کِ عبیجزکٌسریب زر سًبى یک 

ؾریـ ًگزاًی خسی زر حَسُ علاهت رٍاى هی ثبؽس. ت

سٍزٌّگبم زرهبى عبیجزکٌسریب هی تَاًس کوک ؽبیبًی ثِ سًبى ٍ 

گبم ثشرگی زر خْت افشایؼ کیفیت علاهت ذبًَازُ ٍخبهؼِ 

ثبؽس. اعلاػبت کوی زر هَرز چگًَگی ارتجبط عبیجزکٌسریب 

ٍعَازعلاهت ثبًقؼ ٍاعغِ ای اضغزاة علاهت زر سًبى زر 

ی هوکي اعت زعت اعت ٍثبتَخِ ثِ اثزهٌفی اضغزاة ثزعلاهت

عبیجزکٌسریب ثب تکیِ ثزعَاز علاهت یکی اس ػَاهل ذغزثزای 

تَخِ ثِ اضغزاة ؽسى اضغزاة علاهت ثبؽس اس ایي رٍ ثستز 

علاهت زر یک هسل عبذتبری کِ عبیجزکٌسریب ٍ عَاز علاهت 
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 
را ثِ ّن پیًَس هی زّس اّویت سیبزی زارز، لذا زرپضٍّؼ 

یب اضغزاة علاهت حبضز، ثب ّسف پبعد ثِ ایي عَال  کِ آ

زر سًبى را هیبًدی گیزی  راثغِ ثیي عبیجزکٌسریب ٍ عَازعلاهت

 اًدبم ؽس.هی کٌس 

 ريش تررسی

ّــبی ّوجغــتگی ٍ رٍػ هــسل  زرایــي هغبلؼــِ اس رٍػ پــضٍّؼ

هؼـبزلات عـبذتبری ثـب رٍیکـزز تحلیـل هغـیز اعـتفبزُ گززیـس .         

عـبلِ ؽـْز    50-20خبهؼِ آهبری پضٍّؼ حبضز را توبهی سًـبى   

تؾـکیل هـی زٌّـس. ثـِ هٌظـَر تؼیـیي       1400-1399زاس زر عبل ؽی

پبعـد   15الی  10ثزاسػ هؼبزلات عبذتبری اس هؼیبر تَفیِ ؽسُ 

اعتفبزُ ؽـس. ثبتَخـِ ثـِ    ثِ اسای ّزپبراهتز آساز لاسم اعت  زٌّسُ

پبراهتزّـب ی آساز ثـِ    28هؼبزلات عبذتبری پیؾٌْبز ؽسُ ٍخـَز  

زایي ثب زرًظز گزفتي احتوبل ًوًَِ احتیبج اعت. ثٌبث 420الی 0 28

ِ    هرسٍػ ثَزى ثؼضی اس پزعؾٌبهِ گیـزی زر   ّـب ، ثـب رٍػ ًوًَـ

-20ًوًَـِ اس سًـبى    300زعتزط اسعزیق فزهَل کـَکزاى تؼـساز  

ّبی ٍرٍز ٍ ذزٍج اس پضٍّؼ ثـِ   عبلِ ثب زرًظز گزفتي هلاک50

 ػٌَاى ًوًَِ آهبری اًتربة ؽسًس. 

ٍکوتـز اس   20بلاتز اسّبی ٍرٍز ثِ پضٍّؼ سى ثَزى، عي ث هلاک

عبل  ٍ زاؽتي رضبیت آگبّبًـِ خْـت ؽـزکت زر پـضٍّؼ      50

ثَز. ّوچٌیي هلاک ذـزٍج اس پـضٍّؼ ؽـبهل هرـسٍػ ثـَزى       

گیزی، ػسم توبیل فزز ثِ ؽزکت زر پـضٍّؼ،   ّبی اًساسُ هقیبط

 ثَز.  ّبی ٍرٍز  ػسم ٍخَز هلاک

ــبیجزکٌسریب ،عَازعــلاهت    ــٌبهِ ع ــِ پزعؾ ــضٍّؼ ع ــبی پ اثشارّ

اة علاهت اعتفبزُ ثَزکِ اثتسا زرگَگل فزم آهبزُ ؽس ٍ ٍاضغز

زر گزٍُ ّبی سًبى ارعبل ؽس. تَضـیحبت   ًؾبًی ایٌتزًتی اثشارّب

لاسم زر راثغِ ثب اّـساف پـضٍّؼ ثـِ ؽـزکت کٌٌـسگبى زر ایـي       

ثزای اعویٌبى اس هحزهبًِ ثـَزى ٍقبثلیـت    هغبلؼِ ارایِ ؽس. اثشارّب

ًبؽـٌبط ارعـبل ؽـسًس. ّوچٌـیي     اػتوبز ثَزى زازُ ّب ثِ فَرت 

زرایـي هغبلؼـِ اس رٍػ    ؽزکت زر پضٍّؼ کبهلا زاٍعلجبًِ ثَز.

ــب   پــضٍّؼ ّــبی ّوجغــتگی ٍ رٍػ هــسل هؼــبزلات عــبذتبری ث

ــبی     ــزم افشارّ ــبرگیزی اسً ــِ ک ــیزثب ث ــل هغ  SPSSرٍیکززتحلی

ٍAMOS  .فَرت گزفت 

ــز  زر ــضٍّؼ حبضـ ــسریب     پـ ــبیجز کٌـ ــزی عـ ــساسُ گیـ ــزای اًـ ثـ

((cyberchondria   ؽــــلَیي   الــــزی اس پزعـــؼ ًبهــــِ هـــک

McAlary) Shelwin  اعـتفبزُ  عزاحی ؽسُ  2014(کِ زرعبل

گَیِ اعت کـِ   33هقیبط یک اثشارذَزگشارػ زّی ثبؽس. ایي 

ــبم   5 ــِ ً ــبیجزکٌسریب ث ــِ ع ــبی هَلف ــبر، ّ ــبًی، اخج ــزاط،  پزیؾ اف

را هَرز عٌدؼ قزارهی زّس. ؽـیَُ   اػتوبزی ثی ٍ خَیی اعویٌبى

 2 ،«ّزگـش » 1)گشیٌِ ای عیف لیکـزت  5ًوزُ گذاری ثِ فَرت 

ؽـَز .   اًدـبم هـی   («ّویؾِ» 5 ٍ «اغلت» 4 ،«گبّی» 3 ،«ًسرت ثِ«

ّب هقیبط ثی اػتوبزی  عبسُ ای هتفـبٍت ًغـجت ثـِ     عجق پضٍّؼ

عٌدس ٍ پیؾٌْبز ؽـسُ کـِ ایـي هقیـبط حـذف       ّب هی عبیز هقیبط

ػبهـل تقلیـل   4ّبی عـبیجزکٌسریب را ثـِ    ثٌبثزایي هیشاى هَلفِؽَز. 

  (.16)سزازُ اً

( 17)ّوکـبراى    Selvi))ّن چٌـیي زر پضٍّؾـی تَعـظ عـلَی    

ــِ اس      ــؼ ًبه ــي پزع ــبط ای ــززُ هقی ــی ٍ ذ ــبط کل ــبى زاز هقی ًؾ

عـــبسگبری ذـــَثی ثزذـــَرزار اعـــت آلفـــبی کزًٍجـــبخ اس      

 "ثـی اػتوـبزی    "/هتغیز ثَز ٍ ثِ اعتثٌبیی ذـززُ هقیـبط   78/تب91

ّـب اس اػتجـبر     ثَز، ثقیِ ذـززُ هقیـبط   64/0کِ آلفبی کزًٍجبخ اى 

ــتٌس.  ــی  ذــَثی ثزذــَرزار ّغ ــِ  ّوغــبًی زرًٍ ــي پزعــؼ ًبه ای

ّبی ایي پز عؾٌبهِ ًیـش ّوغـبًی    ٍ ذززُ هقیبط/گشارػ ؽسُ 91

هقیبط ّب  ذززُ پبیبیی ّوچٌیي (.18)سزرًٍی ثغیبر هٌبعجی زاؽتٌ
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 کزًٍجبخ هحبعجِ ٍهیشاى پبیبیی ثِ تزتیـت اس عزیق ضزیت آلفبی 

ُ  ،92/0 پزیؾبًی هقیبط ذززُ ،95/0 اخجبر  اس ثـیؼ  هقیـبط  ذـزز

َ  89/0 ثِ اعویٌبى هقیبط ذززُ ٍ 85/0 حس ایـي   پبیـبیی  (.19)زثـ

( زرخوؼیــت 20پزعــؼ ًبهــِ  تَعــظ عــزافزاس ٍ ّوکــبراى )    

ثِ زعت 66/0ثشرگغبل ایزاى ثب اعتفبزُ اسضزیت آلفبی کزًٍجبخ 

سُ اعـــت ٍگـــشارػ زازُ ؽـــس ثـــزای خوؼیـــت ایزاًـــی اس  آهـــ

ــبی    ــشاى آلف ــش هی ــت ًی ــضٍّؼ ایٌدبً اػتجبرثزذَرزاراعــت. زر پ

ثِ زعـت آهـس    915/0کزًٍجبخ هَرز عٌدؼ قزار گزفت ٍ ػسز 

  .سکِ پبیبیی ایي پزعؾٌبهِ تبییس ؽ

ثزای عٌدؼ اضـغزاة عـلاهت اسپزعؾـٌبهِ اضـغزاة عـلاهت      

Health anxiety questionnair( تَعــظ عبلکَعــکیظ ٍ )

( کــِ زرعــبل 21) ( Salkoskis and Warwickٍارٍیــک)

عزاحی ٍ تسٍیي ؽسُ اعـتفبزُ ؽـس. ایـي پزعؾـٌبهِ زارای      2002

هَلفِ اعت. ًگزاًـی کلـی عـلاهتی، اثـتلا ثـِ       3عَال ٍ ؽبهل 18

ثیوبری ٍ پیبهسّبی ثیوـبری هَلفـِ ّـب ّغـتٌس ٍ ثزاعـبط عیـف        

چْبرگشیٌِ ای لیکزت ثِ عٌدؼ اضغزاة علاهت پززاذتِ هـی  

گَیِ چْبر گشیٌِ زارز ٍ گشیٌـِ ّـب    ؽَز. ایي پزعؾٌبهِ ثزای ّز

ؽــبهل تَفــیف فــزز اس هؤلفــِ ّــبی عــلاهتی ٍ ثیوــبری اعــت.   

کٌـس   پبعرگَ ثبیس یکی اس خولات را کِ ثْتز اٍ را تَفیف هـی 

اعـت ٍ ًوـزُ    3تـب   0اًتربة کٌس. ًوزُ گذاری ثزای ّز آیتن اس 

ثـزای هحبعـجِ اهتیـبس    ثبلا زر آى ًؾبًِ اضغزاة علاهتی هی ثبؽس 

پزعؾٌبهِ، ًوزُ ّوِ گَیـِ ّـبی پزعؾـٌبهِ را ثـب ّـن خوـغ       کلی 

ذَاّس ثَز. ّز چِ  54تب  0ؽَز. زاهٌِ اهتیبس ایي پزعؾٌبهِ ثیي  هی

ًؾبى زٌّسُ هیـشاى   ؽسُ اس ایي پزعؾٌبهِ ثیؾتز ثبؽس اهتیبس حبفل

عبلکَعـکیظ ٍ  ثیؾتز اضغزاة علاهتی ذَاّس ثَز ٍ ثـبلؼکظ.  

ثـِ زعـت    0/ 90عؼ ًبهـِ را  ( اػتجبر آسهَى ایي پز21ٍارٍیک )

 82/0تــب  70/0آٍرز ٍ ضــزیت آلفــبی کزًٍجــبخ پزعؾــٌبهِ را اس 

گشارػ کززًس. زر پضٍّؾی تَعظ صاًگ ٍ ّوکـبراى ًؾـبى زاز   

ضـزیت رٍایـی    کِ رٍایی ٍ پبیبیی ایي پزعؼ ًبهِ هٌبعت اعت.

ــس )  94/0آى را  ــجِ کززًـــ ــضٍّؼ ًزگ22هحبعـــ ــ(. پـــ ی غـــ

ایـی ٍ پبیـبیی ایـي هقیـبط زر     ًیش ًؾبى زٌّسُ رٍ (23)ٍّوکبراى

خوؼیت ایزاًی اعت  زر پضٍّؼ حبضزًیش هیشاى آلفبی کزًٍجبخ 

/ثِ زعـت آهـس کـِ پبیـبیی     842هَرز عٌدؼ قزار گزفت ٍ ػسز 

 قزارگزفت. ایي پزعؾٌبهِ هَرز تبییس

 تـلاهـَاز عـِ عـبهـٌـزعؾــت اسپـلاهـَازعـؼ عـدـزای عٌـث

 ((Health literacy questionnaire     ٍ کـِ تَعـظ هٌتظـزی

تـسٍیي ؽـسُ اعـتفبزُ گززیس.پزعؾـٌبهِ      1393ّوکبراى زر عبل 

ّب آى ػجبرت اًس اس:  هَلفِ هی ثبؽس،کِ هَلفِ 5گَیِ ٍ  33ؽبهل 

گَیــِ زر ارتجــبط ثبزعــتیبثی ثــِ اعلاػــبت 6هَلفــِ ی زعتزعــی  

گَیـِ زرارتجــبط ثبذَاًــسى هغبلــت  4عـلاهت، هْــبرت ذَاًــسى  

ــزتجظ ثبعــلاهت ،  ــن  آهَسؽــی ه ــبط  7زرک ٍ فْ ــِ زرارتج گَی

گَیِ هزتجظ ثب تؼیـیي  4ثبزرک هفبّین ثیوبری ٍعلاهت، ارسیبثی 

گَیِ  12ارسیبثی فحت اعلاػبت علاهت ٍهَلفِ تقوین گیزی 

زرارتجبط ثب اًدبم رفتبرّبی ثْساؽـتی زاؽـت. ػجـبرات  ثزاعـبط     

زرفـَرتی کـِ فـزز     گشیٌِ ای ًوزُ زّی ؽـسًس 5ط لیکزت هقیب

ٍ زر فَرت ػسم  1را ّویؾِ  اًدبم هی زاز، اهتیبس رفتبر علاهتی 

گزفت. ًوزُ زّی ثـِ زٍ فـَرت اهتیـبس     اًدبم آى اهتیبس ففز هی

 ثزای ّز ثؼس ٍ اهتیبس کل اًدبم هی ؽس. 

ًفـز اس هترققـبى رؽـتِ     15هحتَایی کیفی اثـشار تَعـظ    رٍایی

ّبی گًَبگَى علاهت هَرز ثزرعـی قـزار گزفـت ٍ افـلاحبت     

ت گزفـت. رٍایـی عـبسُ ٍ پبیـبیی آى ارسیـبثی      تَفیِ ؽسُ فَر

ــبی   س. ؽــ ــجِ ضــزیت  آلف ــبیی اس رٍػ هحبع ــی پبی ــزای  ثزرع ث
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 
ؽسُ زر هزحلِ کزًٍجبخ ثزای گَیِ ّبی ّزیک اس اثؼبز اکتؾبف 

کـِ ًتـبیح حبفـل ًؾـبى زاز کـِ هقـسار        رٍایی عبسُ اعتفبزُ ؽس

قـزار   89/0تـب   72/0آلفبی کزًٍجبخ اثـشار هـَرز ًظـز زر فبفـلِ      

زاؽتِ ثسیي هؼٌب کِ پزعؼ ًبهـِ اس پبیـبیی قبثـل قجـَلی ثزذـَزار      

ّن چٌیي ًتبیح ًْـبیی تحلیـل ػـبهلی     .اعت ٍ آى را تبییس کززًس

حیغِ  5گَیِ زر  33اکتؾبفی ًؾبى زاز کِ پزعؼ ًبهِ هذکَر ثب 

زرفـس   2/52اس رٍایی عبسُ هغلَة ثزذَزار اعت کِ هدوَػـب  

زازًس.یبفتِ ّبی ایي هغبلؼِ  اس تغییزات هؾبّس ؽسُ را تَضیح هی

قبثلیت اثزاس یبز ؽسُ ثزای عٌدؼ علاهت خوؼیت ؽْزی ایـزاى  

  .(24)سرا ًؾبى هی زّ

زر پضٍّؾی تَعظ ضبرثبى ٍّوکبراى هؾرـ ؽس ایـي پزعـؼ   

ًبهِ اس اس رٍایی عبسُ هغلَثی ثزذَرزار اعت ٍ رٍایـی ٍ پبیـبیی   

زر پــضٍّؼ تَعــظ هحوَزیــبى    آى تبییــس کززًــس.ّن چٌــیي   

هؾرـ ؽس کِ آلفبی کزًٍجبخ زر ّوِ زاهٌِ ّب  (25)ٍّوکبراى

اعـت .زر ایـي    70/0ثـَز( ثـیؼ اس   47/0)ثِ خش هَرز آذـز  کـِ   

زعـت  ِ ث ـ 934/0پضٍّؼ هیشاى آلفبی کزًٍجبخ ثـزای پزعؾـٌبهِ   

 آهس کِ حبکی اس پبیبیی پزعؾٌبهِ ثَز.

هزاحل هرتلف پضٍّؼ پظ اس تقَیت ٍاذـذ هدـَس ثـب زرًظـز     

بت اذلاقــــی ٍ کغـــــت کــــس اذـــــلا    گــــزفتي هلاحظـــ ــ

IR.PNU.1400.150 .اًدبم ؽس 

 یافتٍ َا

ؽْز ؽیزاس اًدبم  50-20ًفز اس سًبى   300ایي پضٍّؼ ثب ؽزکت 

ــِ   ــس ک ــزز ٍ   3/45ؽ ــس هد ــس.    4/57زرف ــل ثَزً ــس هتبّ زرف

کٌٌــسگبى ایــي هغبلؼــِ زر چْــبر عــغح تحقــیلی زیــپلن  ؽــزکت

زرفـس   13،کبرؽٌبعی ،کبرؽٌبعی ارؽـس ٍ زکتـزی ثَزًـس کـِ     

زکتـزی  3/2کبرؽٌبعی ارؽس ٍ 7/47زرفس کبرؽٌبعی 37زیپلن ،

ــس.ّوچٌیي  ــس ؽــغل ٍ    5/73ثَزً ــِ فبق ــزاز گــزٍُ ًوًَ زرفــس اف

ساز پبعـد زٌّـسگبى   زرفس اس پبعرگَیبى ؽبغل ثَزًس .تؼ ـ5/26

زرفس ٍضؼیت پبییي 16ثِ پزعؾٌبهِ اس لحبػ ٍضؼیت اقتقبزی ،

 زرفس ذَة ثَزُ اًس.20زرفس هتَعظ 64ٍ،

ثزای ثزرعی فزضیِ اٍل ایٌکِ عَاز علاهت پیؼ ثیٌی کٌٌسُ 

عبیجزکٌسریب زر سًبى اعت اس ّوجغتگی پیزعَى ٍ آسهَى 

ًؾبى  ذزٍخی آسهَى ّوجغتگی رگزعیَى ّوشهبى اعتفبزُ ؽس.

هی زّس کِ راثغِ هؼٌبزاری هٌفی ثیي عَاز علاهت ٍ 

،  p<03/0زرفس اعویٌبى ٍخَز زارز)95عبیجزکٌسریب زر عغح 

13/0-;r ُثٌبثزایي اثزثرؾی کل ؽبذـ عَاز علاهت ثِ اًساس ،)

 هی ثبؽس. 017/0یؼٌی  rهدذٍر 

ػٌَاى هتغیز ِ ّبی عَاز علاهت ث ثزای ثزرعی  ذززُ هقیبط

هتغیز عبیجزکٌسریب ثؼٌَاى هتغیز هلاک اس آسهَى ثیي ٍ  پیؼ

رگزعیَى اعتفبزُ ؽس.ذلافِ هسل رگزعیَى ّوشهبى ثِ ّوزاُ 

گشارػ ؽسُ کِ زر  1زرخسٍل خسٍل ضزایت هقبزیز هَرز ًیبس

فَرت ّوشهبى زر هحبعجبت ٍارز  ثیي ثِ آى هتغیزّبی پیؼ

 (.1ؽًَس)خسٍل هی

( p; 049/0؛ F(5،294;)251/2رگزعیَى ّوشهبى ثب ؽزایظ )

زار اعت  هؼٌی زعت آهسُ  ثِ 2R;037/0هقسار  زّس؛ ًؾبى هی

ػجبرت زیگز ذززُ هقیبط ِ ؽَز. ث ثٌبثزیي فزضیِ اٍل تبییس هی

زرفس اس عبیجزکٌسریب را پیؼ  7/3تَاًٌس  ّبی عَاز علاهت هی

 ثیٌی کٌٌس.

تَاى اعتٌجبط کزز کِ ّزچٌس کل هقیبط  اس خسٍل ضزایت هی 

ثیٌی  را پیؼ راثغِ هؼٌبزار ثب عبیجزکٌسریب زارز ٍ آىعَاز علاهت 

ّبی آى ًقؼ هغتقل  کٌس ٍلی ّیچکسام اس ذززُ هقیبط هی

  (.1کٌٌس )خسٍل  هؼٌبزاری زر ایي ذقَؿ ایفب ًوی

 [
 D

O
I:

 1
0.

18
50

2/
tb

j.v
22

i4
.1

41
44

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 tb

j.s
su

.a
c.

ir
 o

n 
20

26
-0

6-
29

 ]
 

                             7 / 15

http://dx.doi.org/10.18502/tbj.v22i4.14144
https://tbj.ssu.ac.ir/article-1-3494-en.html


66 

  ٍ ّوکبراى فزیجب تبثغ ثززثبر

 1402  هْز ٍ آثبىم، چْبرؽوبرُ  ثیغت ٍ زٍم ،عبل                                                        علَع ثْساؽت یشز هبٌّبهِ ػلوی پضٍّؾی زٍ

 

 

ثزای ثزرعی فزضیِ زٍم ایٌکِ اضغزاة علاهت پیؼ ثیٌی کٌٌسُ 

َى عبیجزکٌسریب زر سًبى اعت اس آسهَى فزضیِ اس ّوجغتگی پیزع

ذزٍخی آسهَى  ٍ آسهَى رگزعیَى ّوشهبى اعتفبزُ ؽس.

راثغِ هثجت هؼٌبزاری ثیي اضغزاة علاهتی ٍ  ّوجغتگی ًؾبى زاز

 زرفس اعویٌبى ٍخَز زارز. 99عبیجزکٌسریب زر عغح 

ػٌَاى ِ ّبی اضغزاة علاهت ث تز ذززُ هقیبط ثزای ثزرعی زقیق

هتغیز هلاک زر ػٌَاى ِ ثیي ٍ هتغیز عبیجزکٌسریب ث هتغیز پیؼ

آسهَى رگزعیَى اعتفبزُ ؽس. هسل رگزعیَى ّوشهبى ثِ ّوزاُ 

                  شارػ ؽسُ کِ زرـبس را گـبزیز هَرز ًیـزایت هقـسٍل ضـخ

 جبت ٍارز ـوشهبى زر هحبعـَرت ّـف  ثیي ثِ ؼـغیزّبی پیـآى هت

 

 (.2ؽًَس)خسٍل هی

( p; 0005/0؛ F(3،298;)936/25رگزعیَى ّوشهبى ثب ؽزایظ )

زار اعت  هؼٌی زعت آهسُ  ثِ 2R;208/0هقسار  زّس؛ ًؾبى هی

 ؽَز. ثٌبثزیي فزضیِ زٍم تبییس هی

تَاًٌس  ػجبرت زیگز ذززُ هقیبط ّبی اضغزاة علاهت هیِ ث 

زرفس اس عبیجزکٌسریب را پیؼ ثیٌی کٌٌس.اس خسٍل ضزایت  8/20

لاهت تَاى اعتٌجبط کزز کِ ّز عِ ذززُ هقیبط اضغزاة ع هی

را  ًقؼ یگبًِ هؼٌبزاری زر تجییي عبیجزکٌسریب زارًس ٍ آى

 =242/0βثب « اثتلا ثِ ثیوبری»اس ایي هیبى  کٌٌس. ثیٌی هی پیؼ

 (.2کٌس)خسٍل ثیؾتزیي ًقؼ را ایفب هی

 
 : ضزایت رگزعیَى ّوشهبى1خسٍل

 هؼٌبزاری B β T هسل )هزحلِ(
تؼییي کٌٌسگی 

 (PARTاًحقبری)
VIF 

  051/0 0005/0 902/12  539/101 هقسار ثبثت 

 681/1 -103/0 371/0 896/0 066/0 280/0 هْبرت ذَاًسى

 651/1 -037/0 074/0 -796/1 -132/0 -747/0 فْن

 134/2 -075/0 518/0 -647/0 -054/0 -218/0 ارسیبثی

 004/2 -075/0 189/0 -318/1 -107/0 -644/0 تقوین گیزی

 555/1 038/0 506/0 666/0 048/0 111/0 کبرثزز افغلاحبت علاهت

 ; زٍرثیي ٍاتغيR     037/0;2R    251/2(;5،294)F   049/0 ;P     843/1;192/0ذلافِ هسل رگزعیَى:  

 

 : خسٍل ضزایت رگزعیَى ّوشهبى2خسٍل

 هؼٌبزاری B β T هسل )هزحلِ(
تؼییي کٌٌسگی 

 (PARTاًحقبری)
VIF 

   0005/0 577/10  120/48 هقسار ثبثت 

 351/1 136/0 009/0 639/2 159/0 903/0 ًگزاًی کلی علاهتی

 500/1 198/0 0005/0 826/3 242/0 531/1 اثتلا ثِ ثیوبری

 356/1 144/0 006/0 779/2 167/0 131/1 پیبهسّبی ثیوبری

 ; زٍرثیي ٍاتغيR     208/0;2R    936/25(;3،298)F   0005/0 ;P     810/1;456/0ذلافِ هسل رگزعیَى:  
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 
ثزای ثزرعی فزضیِ عَم ایٌکِ اضغزاة علاهتی هی تَاًس راثغِ 

آسهَى اس، هیشاى عبیجزکٌسریب را ٍاعغِ گزی کٌس عَازعلاهتی ٍ

( عزاحی ؽس ٍ زر ًزم 1ایي فزضیِ هسل عبذتبری سیز )ؽکل

ذزٍخی ّبی ًزم افشار زر خساٍل  تحلیل ؽس. aMOSافشار

ضزایت اعتبًسارز ؽسُ  ( ارائِ ؽسُ اعت.4ٍ 3سیز)خسٍل

ّوچٌیي ؽبذـ ّبی  (،3)خسٍل رگزعیًَی هؼٌبزار ّغتٌس

ثزاسػ قبثل قجَل ٍهغلَة  ثزاسػ هسل ًؾبى هی زّس کِ هسل اس

 5ٍ کوتز اس  15/4 ٌّدبرؽسُ ثزاثز 2ثزذَرزار اعت.هیشاى ذی

. ثٌبثزایي ثزاسػ هسل اس ثزاسًسگی قبثل قجَلی ثسعت آهسُ اعت

اثزات هغتقین ٍ غیز هغتقین ٍ کل اعتبًسارز  ثزذَرزار اعت.

اس خساٍل ذزٍخی آهَط « عبیجزکٌسریب»ثز « عَاز علاهت»ؽسُ 

 ثسعت آهسُ اعت. 

 15/0فَرت گززؽسُ ثزاثز ِ ث 1ؽکل  اثز هغتقین ثز رٍی

اعت ٍ اثز غیزهغتقین ثب حبفل ضزة زٍ هقسار  ازُ ؽسُز ًؾبى

هقبزیزی ثزاثز خسٍل ذزٍخی  ،1زر ؽکل  60/0ٍ  -51/0

تَاًس ًقؼ  علاهت هیپظ اضغزاة  .آیست هی زع (4)خسٍل

ٍاعغِ ثیي عَاز علاهت ٍ عبیجزکٌسریبایفب کٌس ٍ ثٌبثزایي ایي 

 (.4)خسٍلزفزضیِ تبییس هی ؽَ
 

 
 : ضزایت رگزعیًَی اعتبًسارز ؽس3ُخسٍل

 

 

 

 

 

 

 

 : هسل عبذتبری پضٍّؼ1ؽکل

 

 : ضزایت رگزعیًَی اعتبًسارز ؽس3ُخسٍل

 هؼٌبزاری
ضزیت رگزعیًَی 

 Bاعتبًسارز
 آهبرُ آسهَى

T 
 1هتغیز 2هتغیز اًحزاف هؼیبر

 عَاز علاهت اضغزاة علاهت 053/0 -680/5 -507/0 0005/0

 عَاز علاهت عبیجزکٌسریب 455/0 963/1 146/0 050/0

 اضغزاة علاهت عبیجزکٌسریب 996/0 203/6 604/0 0005/0

 

 :اثزات هغتقین ٍ غیز هغتقین عَاز علاهت ٍ عبیجزکٌسریب4خسٍل

اثز کل اعتبًسارز 

 ؽسُ

اثز غیز هغتقین اعتبًسارز ؽسُ )اس  اثز کل

 هغیز اضغزاة علاهت(

اثز هغتقین  هغتقین اثز غیز

 اعتبزارز ؽسُ

 اثز هغتقین

160/0- 980/0- 306/0- 873/1- 146/0 893/0 
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 

 وتیجٍ گیریي تحث 

پضٍّؼ حبضز ثب ّسف ثزرعی ارتجبط ثیي عَاز علاهت ثب 

اًدبم  عبیجزکٌسریب ثز اعبط ًقؼ ٍاعغِ ای اضغزاة علاهت

ًؾبى زاز کِ راثغِ هٌفی هؼٌبزاری  ؽس. ًتیدِ فزضیِ اٍل پضٍّؼ

زرفس اعویٌبى 95ثیي عَاز علاهت ٍ عبیجزکٌسریب زر عغح 

یؼٌی عغح پبییي عَاز علاهت پیؼ ثیٌی کٌٌسُ ٍخَز زارز. 

 .سافشایؼ عبیجزکٌسریب زر سًبى هی ثبؽ

ػٌَاى ِ ّبی عَاز علاهت ث تز  ذززُ هقیبط ثزای ثزرعی زقیق

ػٌَاى هتغیز هلاک ِ سریب ثثیي ٍ هتغیز عبیجزکٌ هتغیز پیؼ

آسهَى رگزعیَى اعتفبزُ ؽس. ثزاعبط یبفتِ ّب، ذززُ هقیبط اس

زرفس اس عبیجزکٌسریب را پیؼ 7/3تَاًٌس  ّبی عَاز علاهت هی

 ثیٌی کٌٌس ثٌبثزایي فزضیِ اٍل پضٍّؼ تبییس ؽس.

کٌٌسگی عَاز  ثیٌی تحقیقی زر زعتزط هحقق کِ ًقؼ پیؼ

زر سًبى را ثزرعی کززُ ثبؽس یبفت علاهت زر ثزٍس عبیجزکٌسریب 

ًؾس ٍ الجتِ ایي ذَز یکی اس ًقبط قَت تحقیق پیؼ رٍ اعت. زر 

تجییي راثغِ ثیي عَاز علاهت ٍ عبیجزکٌسریب ثبیس گفت عَاز 

علاهت ثِ ػٌَاى یک هْبرت هْن ؽٌبذتِ ؽسُ ٍ کلیس افلی 

کیفیت سًسگی  ءثبؽس کِ ثِ ارتقب ّب هی پیؾگیزی اس ثیوبری

کٌس. هتبعفبًِ هغبلؼبت فَرت گزفتِ زر زاذل  کوک هی

 (26)زٍذبرج اس کؾَر ًؾبى اس عَاز ثْساؽتی هحسٍز خبهؼِ زار

کِ ایي عَاز علاهت هحسٍز هٌدز ثِ ثی تَخْی ٍ عْل اًگبری 

 ؽَز.  ّبی اقتقبزی علاهتی هی زر اهز علاهت ٍ افشایؼ ّشیٌِ

زثَط ثِ علاهت، ایٌتزًت ّبی ه اهزٍسُ ثب تَعؼِ ٍة عبیت

تَاًغتِ اعت ثِ ػٌَاى یک رعبًِ افلی ثزای اًتقبل اعلاػبت 

زرفس افزازی کِ ثِ ایٌتزًت  80ثْساؽتی ػول کٌس  ٍ تقزیجب 

زعتزعی زارًس اس آى ثزای اّساف هرتلف هزتجظ ثب علاهت 

ارتجبط ثب پشؽکبى ٍ ذزیس  هبًٌس خغتدَی اعلاػبت علاهت،

 (. 3)سزارٍ اعتفبزُ هی کٌٌ

ّبی تکٌَلَصی ٍ زاؽتي عَاز  ّب زعتزعی ثِ زعتگبُ عجق پضٍّؼ

ًغجی هٌدز ثِ  احتوبل اعتفبزُ  ثیؾتزاس ایٌتزًت ثزای کغت 

( اهب افزازی کِ زارای 27)زاعلاػبت هزثَط ثِ علاهتی هی ؽَ

ذززُ عَازی زر سهیٌِ علاهت زارًس ثب یک خغتدَ زر ایٌتزًت 

ّوِ اهَر زارًس ٍ هٌدز ثِ تَّن زاًؾوٌس ٍ هترقـ ثَزى زر 

ذَز زرهبًی ٍ گبّی زیگززرهبًی ثزای زٍعتبى ٍ آؽٌبیبى  هی 

ؽًَس. افزاز ثب عغح عَاز ثْساؽتی ثبلاتز ثیؾتز اس ذغزات ًبؽی 

( ٍ ایي 28)ساس ػسم اعویٌبى اعلاػبت علاهت آگبّی زارً

اعلاػبت علاهت گبّی هٌدز ثِ ثْجَز راثغِ آًْب ثب پشؽک ٍ 

(. ثٌبثزایي 29)زؽَ ؼِ سٍز ٌّگبم آًْب ثِ پشؽک هیهٌدز ثِ هزاخ

 ثتَاًٌس زرک تب عبسز قبزر را افزاز ثبیس ثْساؽتی آًلایي اعلاػبت

چِ کبری  علاهتی هَرز زر زرفَرت زاؽتي اعلاػبت کٌٌس،

 اعلاػبت ارسیبثی اًتقبزی تَاًبیی ثِ اهزًیبس ثبیس اًدبم زٌّسٍایي

 ٍ زاؽتي عَاز علاهت هی ثبؽس .

راثغِ هثجت هؼٌبزاری ثیي ًتبیح فزضیِ زٍم پضٍّؼ ًؾبى زاز کِ 

زرفس اعویٌبى 99اضغزاة علاهتی ٍ عبیجزکٌسریب زر عغح 

ّبی اضغزاة  تز ذززُ هقیبط ٍخَز زارز. ثزای ثزرعی زقیق

ػٌَاى هتغیز ِ ثیي ٍ هتغیز عبیجزکٌسریب ث علاهت ثؼٌَاى هتغیز پیؼ

ًتبیح ًؾبى زاز ذززُ  هلاک اس آسهَى رگزعیَى اعتفبزُ ؽسکِ

زرفس اس 8/20تَاًٌس  هقیبط ّبی اضغزاة علاهت هی

ثیٌی کٌٌس ٍ ّز عِ ذززُ هقیبط اضغزاة  عبیجزکٌسریب را پیؼ

را  علاهت ًقؼ هؼٌبزاری زر تجییي عبیجزکٌسریب زارًس ٍ آى

 242/0کٌٌس کِ اس هیبى آًْب اثتلا ثِ ثیوبری ثب ثتبی  ثیٌی هی پیؼ

 کٌس.  ب هیثیؾتزیي ًقؼ را ایف
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 
 ٍّوکبراى ( (battyثبتی  یبفتِ ّبی ایي فزضیِ ثب ًتبیح تحقیق

 زٍّزتی، (9)
(Doherty) هَلاى  ،(30)ىٍّوکبرا(Mulan)  و

ّوغَ هی ثبؽس.  (18)ىٍّوکبرا (Fergus)فزگَط ،(15)ىّوکبرا

زر تجییي راثغِ ثیي اضغزاة علاهت ٍ عبیجزکٌسریب ثبیس گفت  

اغلت  ٍ کٌٌسُ ًبتَاى ؽبیغ، رٍاًی ثیوبری اضغزاة علاهت یک

 ثیوبری اس ًگزاًی یب هساٍم ٍ حس اس ثیؼ تزط ثب کِ اعت هشهي

کِ ایي ًگزاًی هٌدز ثِ اعتفبزُ سیبز  (31)زؽَ هی هؾرـ خسی

 .اس ایٌتزًت ثزای کغت اعلاػبت هزتجظ ثب علاهتی هی ؽَز

ّوچٌیي ثب تَخِ ثِ ًظزیِ ثبر ؽٌبذتی افزازی کِ اضبفِ ثبر 

تفغیزّبی  ؽسى، گیح اعتزط، ثیؾتززچبراعلاػبت زارًس 

ػلاٍُ  ؽًَس ‎ًٍبزرعت ٍ کبّؼ زقت زر تقوین گیزی هی

ثزپیبهسّبی ًبهغلَة علاهتی هٌدز ثِ حبلت ّبی ػبعفی هٌفی، 

ثب کِ ایي حبلت زر افزاز  (32)زػقجبًیت ٍ اعتزط هی ؽَ

اضغزاة علاهت ثبلا ٍ گزایؼ ثِ رفتبرّبی عبیجزکٌسریب ثیؾتز 

ؽَز. ثٌبثزایي اس آًدب کِ عبیجزکٌسریب، حبلت اضغزاثی  زیسُ هی

اعت کِ زر آى فزز ثِ عَر ؽسیس ٍ غیز هٌغقی ًگزاى ایي اعت 

ؽٌبذتی ذبفی ثبؽس یب  کِ زچبر ثیوبری خغوبًی یب اذتلال رٍاى

ایي افزاز، رفتبر اضغزاثی را ثب  س.جیٌاحتوبل ثزٍس آى را زر ذَز ث

ّبی اختوبػی ثزای پیسا کززى  ّبی ایٌتزًتی ٍ ؽجکِ ثزرعی عبیت

زٌّس ٍ زچبر  ٍ ًغجت زازى یک یب چٌس ثیوبری ثِ ذَز ًؾبى هی

اضغزاة زر هَرز علاهتی کِ ثب ٍعَاط فکزی ّن ّوزاُ هی 

 ثبؽس هی ؽًَس.

ًؾبى زاز کِ ثیي  ًتبیح یبفتِ ّب خْت ثزرعی فزضیِ عَم پضٍّؼ

عبیجزکٌسریب ٍ اضغزاة علاهت راثغِ ی هثجت هؼٌبزار ٍ ثیي 

عَاز علاهت ٍ عبیجزکٌسریب راثغِ هٌفی هؼٌبزار ٍخَز زارز.یؼٌی 

عَاز علاهت پبییي هٌدز ثِ افشایؼ اضغزاة علاهت ٍ افشایؼ 

اضغزاة علاهت هٌدز ثِ افشایؼ عبیجزکٌسریب هی ؽَز.ثزاعبط 

ثَزُ  14/0قین عَاز علاهتی ثزعبیجزکٌسریب ضزایت هغتیبفتِ ّب 

غتقین آى هٌفی هاعت کِ ثب ٍرٍز اضغزاة علاهتی ضزیت غیز

زرفس ؽسُ اعت کِ ًؾبى زٌّسُ ًقؼ هؼٌبزار اضغزاة  30/0

 علاهتی ثِ ػٌَاى هتغیز ٍاعغِ ای ثَزُ اعت. 

ایي ًتیدِ ًؾبى هی زّس کِ ٍخَز عَاز علاهتی ثب ٍاعغِ 

ل گیزی رفتبر عبیجزکٌسریب زر سًبى اضغزاة علاهت ثبػث ؽک

گز  اضغزاة ی تحقیقی ّوغَکِ ًؾبًگز ًقؼ هیبًد هی ؽَز.

علاهتی زر راثغِ ثیي عَاز علاهت ٍ عبیجزکٌسریب ثبؽس یبفت 

 زر تجییي راثغِ فَ  هی تَاًس گفت اضغزاة علاهت یک .ًؾس

فَرت زرک ًبزرعت  ثِ کِ اعت ؽٌبذتی گغتززُ ای اذتلال

 هَرز زر کِ ثِ زلیل ثبٍرّبی فزز تغییزات ثسًی ٍ ػلائن زرثبرُ

( کِ هٌدز ثِ هؾکلات 9)سآی هی ثِ ٍخَزعلاهت  یب ثیوبری

فزازی کِ رٍاًی ٍ خغوی ثزای افزازی هجتلا ثِ آى هی ؽَز. ا

اعلاػبت آًلایي  ًگزاى ؽزایظ علاهتی ذَز ّغتٌس ثِ عَر فؼبل

ذَز عغح کِ ثِ ًَثِ ٌسکٌ خغتدَ هیثیؾتز را  علاهتهزثَط ثِ 

  .(29)ساضغزاة علاهتی را افشایؼ هی زّ

اس آًدب کِ عَاز علاهت پبییي هٌدز ثِ افشایؼ اضغزاة علاهت 

ؽَز لذا راثغِ هٌفی ثیي ایي زٍ هتغیز قبثل پیؼ  ٍ عبیجزکٌسریب هی

ػلاٍُ ثز آى اس آًدبیی کِ عَاز علاهت ثبلا ثبػث  .ثیٌی ثَز

یکی اس ثٌبثزایي  ،ؽَز کبّؼ اضغزاة علاهت ٍ عبیجزکٌسریب هی

ّبی پیؾگیزی ٍ ثْساؽت   راّکبرّبی افَلی ثزای پیؾجزز ثزًبهِ

. افزازی ٍسارت ثْساؽت، افشایؼ عغح عَاز علاهت هززم اعت

ی اس ػسم کِ عَاز علاهت ثبلا زارًس ثیؾتز اس ذغزات ًبؽ

 ی ـبثـبت را ارسیـلاػـبُ ّغتٌس ٍ ایي اعـزًت آگـبى زر ایٌتـاعویٌ

 . کٌٌسهی 
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 

 ثتَاًٌس زرک تب عبسز قبزر را افزاز ثبیس ثْساؽتی آًلایي اعلاػبت

چِ کبری  علاهتی هَرز زر زر فَرت زاؽتي اعلاػبت کٌٌس.

ارسیبثی اًتقبزی  تَاًبیی ثِ اهزًیبس ثبیس ثبیس اًدبم ؽَز ٍایي

اعلاػبت زارز. هززم ّوچٌیي هی تَاًس ایي اعلاػبت را ثب یک 

 هترقـ هزاقجت ّبی ثْساؽتی زر ارتجبط ثگذارًٌس. 

ٌّگبهی کِ خغتدَی آًلایي ثْساؽتی ثبػث پزیؾبًی یب 

سیزا چٌیي  جبیس ثِ خغتدَی آًلایي ازاهِ زاز،اضغزاة هی ؽَز ً

ثیؾتز هی ؽَز ثِ ػجبرت  هقبثلِ ای ثبػث پزیؾبًی یب اضغزاة

ٍایٌتزًت  هٌدز ثِ تؼبهلی ثیي فزز زیگز تَضیح ثیؾتزٍ اعویٌبى،

پؾتیجبًی ٍ  گیدی، هی ؽَز کِ احتوبلا احغبط تٌْبیی،

عبیجزکٌسریب فزز ثِ خغتدَی ثی زر  (.29)سزرهبًسگی ذَاّس ؽ

اعبط ٍهکزر اعلاػبت آًلایي زر هَرز علاهت ؽرقی هی 

( کِ زر پضٍّؼ حبضز 33)زؽَ ثبؽس کِ ثبػث اضغزاة هی

تبییس ؽس کِ عبیجزکٌسریب ٍ اضغزاة علاهت راثغِ هؼٌبزار هثجت 

زارًس. ثٌبثزایي زریک خوغ ثٌسی هی تَاى گفت افشایؼ 

اضغزاة علاهت کِ ًبؽی عَازعلاهتی پبییي هی ثبؽس هٌدز ثِ 

رعس زرک ارتجبط ثیي عَاز  ًظز هی عبیجزکٌسریب هی ؽَز. ثِ

ٍاًی افزاز ثتَاًس اعلاػبت هفیسی زر اذتیبر علاهت ٍ علاهت ر

ریشاى علاهت خْت ارتقبی علاهت  گذاراى ٍ ثزًبهِ عیبعت

  .رٍاًی ٍ ارتقبی عَاز الکتزًٍیک افزاز خبهؼِ قزار زّس

ؽسُ زر اعتفبزُ  ّبی اًدبم ریشی تَاًس زر ثزًبهِ هغبلؼِ حبضز هی

اة کبّؼ اضغزعلاهت  زر خْت ارتقب  عَاز ّبی  اس ثزًبهِ

ًقؼ هْوی  علاهت ٍ زر ًْبیت کبّؼ رفتبرّبی عبیجزکٌسریب

 کٌٌسُ ثبؽس.  ایفب کٌس ٍ کوک

تَاى ثِ ایي هغئلِ اؽبرُ کزز کِ زر  ّبی هغبلؼِ هی اس هحسٍزیت

چٌبًچِ  .ایي هغبلؼِ فقظ هقبلات ثِ سثبى اًگلیغی ثزرعی ؽسًس

ًؾسُ ثبؽس، ثزرعی  ای ثِ سثبًی غیز اس اًگلیغی هٌتؾز ؽسُ  هغبلؼِ

اعت ٍ ّوچٌیي ػسم زعتزعی ثِ هتي کبهلی ثزذی هقبلات ٍ 

 هٌس هحسٍزیت ثؼسی ایي هغبلؼِ اعت. ػسم اعتفبزُ زر هزٍر ًظبم

زر کبّؼ اضغزاة علاهت ٍ رفتبر ثِ ًقؼ عَاز  تَخِ ثب

  ّب ٍ هزاکش آهَسؽی ؽَز تب زر رعبًِ پیؾٌْبز هی عبیجزکٌسریب

تب افزاز ثب آى آؽٌب ؽًَس  زرهبًی ثز اّویت ایي هغئلِ تأکیس ؽَز

افزاز تسارک  ارتقب عَاز علاهت ّبیی زر ایي راعتب ثزای ٍ ثزًبهِ

 .ؽَز زیسُ 

 تضاد مىافع

  .زر ارایِ ًتبیح پضٍّؼ تضبز هٌبفغ ٍخَز ًساؽت

  تقدیر ي تشکر

ثسیي ٍعیلِ اس اعبتیس هحتزم ٍ توبهی افزازی ؽزکت کٌٌسُ زر 

یبری زازُ اًس قسراًی ًوَزُ ٍ پضٍّؼ کِ زراًدبم پضٍّؼ هب را 

 ثزای ّوگی آًبى آرسٍی فحت ٍعلاهتی هی ًوبیین.

 

References 

1-Mento C, Silvestri MC, Lombardo C & etal. Who Believes in Fake News: A Study on the 

Relationship between Affective Temperament, Cyberchondria and Problematic Use of the Internet 

during the COVID-19 Pandemic. OBM Neurobiology.2023;7(1):1-16. 

2-Wollan M. How to Look Up Medical Information Online.The New York Times.2018; October 10 

 [
 D

O
I:

 1
0.

18
50

2/
tb

j.v
22

i4
.1

41
44

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 tb

j.s
su

.a
c.

ir
 o

n 
20

26
-0

6-
29

 ]
 

                            12 / 15

http://dx.doi.org/10.18502/tbj.v22i4.14144
https://tbj.ssu.ac.ir/article-1-3494-en.html


    71 

   علاهتارتجبط ثیي عَاز علاهت ثب عبیجزکٌسریب ثز اعبط ًقؼ ٍاعغِ ای اضغزاة 

 1402  ْز ٍ آثبىم، هچْبرؽوبرُ  ثیغت ٍ زٍم ،عبل                                                 علَع ثْساؽت یشز هبٌّبهِ ػلوی پضٍّؾی زٍ

 

 

 
3-Lee HY, Jin SW,Henning-Smith C & etal. Role of health literacy in health-related information-

seeking behavior online Cross-sectional study.Journal of Medical Internet Research.2021;23(1): 

e14088 

4-Finney Rutten LJ, Blake K D, Greenberg-WorisekA J & etal.Online health information seeking 

among US adults measuring progress toward a healthy people 2020 objective. Public Health 

Reports.2019;134(6): 617-625 

5-Prescott C. Internet users in the UK, London UK.The Office for National Statistics.2017 

6-Moreland J, French TL, Cumming G P. The prevalence of online health information seeking 

among patients in Scotland: a cross-sectional exploratory study,JMIR research protocols.2018; 4(3): 

e4010 

7-Heshmati K, Reisi S, Taheri A & etal. The prevalence of Cyberchondria during the COVID-19 

Pandemic: A cross-sectional study among a sample of Students of Kermanshah University of 

Medical Sciences. Shenakht Journal of Psychology and Psychiatry .2021; 8 (4) :63-74.[Persian] 

8-Bajcar B, Babia J. Self-esteem and cyberchondria The mediation effects of health anxiety and 

obsessive–compulsive symptoms in a community sample. Current Psychology. 2021;40: 2820-2831 

9-Bati AH, Mandiracioglu A, Govsa F & etal. Health anxiety and cyberchondria among Ege 

University health science students.Nurse education today.2018; 71: 169-173 

10-Vejmelka L,  Matković R. Online interactions and problematic internet use of croatian students 

during the covid-19 pandemic. Information.2021; 12(10): 399 

11-Morrison DA, Riley CA, Tolisano AM. Assessing the impact of military service on patient 

health literacy in an otolaryngology clinic.Military medicine .2023;188(1-2):e333-e338.  

12-Turkistani A, Mashaikhi A, Bajaber A & etal.The prevalence of cyberchondria and the impact of 

social media among the students in Taif University.International Journal of Medicine in Developing 

Countries.2020;4(11): 1759-1765  

13- Diamond P R, Dysch L, Daniels J. Health anxiety in stroke survivors: a cross-sectional study on 

the prevalence of health anxiety in stroke survivors and its impact on quality of life,Disability and 

Rehabilitation.2023; 45(1): 27-33  

14-Sweller J.Cognitive load theory.In Psychology of learning and motivation,Academic Press.2011; 

37-76 

 [
 D

O
I:

 1
0.

18
50

2/
tb

j.v
22

i4
.1

41
44

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 tb

j.s
su

.a
c.

ir
 o

n 
20

26
-0

6-
29

 ]
 

                            13 / 15

http://dx.doi.org/10.18502/tbj.v22i4.14144
https://tbj.ssu.ac.ir/article-1-3494-en.html


72 

  ٍ ّوکبراى فزیجب تبثغ ثززثبر

 1402  هْز ٍ آثبىم، چْبرؽوبرُ  ثیغت ٍ زٍم ،عبل                                                        علَع ثْساؽت یشز هبٌّبهِ ػلوی پضٍّؾی زٍ

 

 

15-McMullan R D, Berle D, Arnáez S & etal. The relationships between health anxiety, online 

health information seeking and cyberchondria: Systematic review and meta analysis. Journal of 

affective disorders.2019;245:270-27 

16-Norr AM, Allan NP, Boffa JW & etal. Validation of the Cyberchondria Severity Scale (CSS): 

replication and extension with bifactor modeling.Journal of anxiety disorders.2015;58-64 

17-SelviY, Turan SG, Sayin A & etal.The Cyberchondria Severity Scale (CSS): Validity and 

reliability study of the Turkish version. Sleep and Hypnosis (Online). 2018;20(4): 241-246 

18-Fergus T A,  Russell L H. Does cyberchondria overlap with health anxiety and obsessive–

compulsive symptoms? An examination of latent structure and scale interrelations,Journal of 

anxiety disorders.2016;38: 88-94 

19-Nadeem F, Malik NI, Atta M & etal.Relationship between health-anxiety and cyberchondria: 

Role of metacognitive beliefs.Journal of Clinical Medicine.2022; 11(9): 2590 

20-Sarafaraz M R, Porschehbazi M, Afshari M. Determining the psychometric properties of the 

cyberchondria severity scale in the Iranian adult population. Clinical Psychology. 2019;12(3): 67-

76.[persian] 

21-Slavčić Lea. Internet using characteristics and perfectionism as predictors for 

cyberchondria.Diploma Thesis Filozofski fakultet u Zagrebu Department of Psychology.2012 

22- Jungmann SM,  Witthöft  M. Health anxiety cyberchondria and coping in the current COVID-

19 pandemic: Which factors are related to coronavirus anxiety?Journal of anxiety 

disorders. 2018;73: 102239 

23-Nargesi F, Izadi F, Kariminejad K & etal. Checking the reliability and validity of the Persian 

version of health anxiety questionnaire among students of Lorestan University of Medical Sciences. 

Educational Measurement.2016;7(27): 147-160.[persian] 

24-Montazeri A, Tawasi M, Rokhshani F & etal. Design and psychometrics of an instrument to 

measure the health of the urban population of Iran Paish Journal.2013;13(5):598-600.[Persian] 

25-Mahmoudiani S, Qaidi K, Rajabi M.The effect of health literacy on health-oriented behaviors 

against the corona virus in Shiraz city. Letter of Iran Demographic Association. 2022;16(32): 363-

385.[Persian] 

26-Van Hoa H, Giang HT, Vu PT & etal. Factors associated with health literacy among the elderly 

people in Vietnam. BioMed research international. 2020;13(1):14-20 

 [
 D

O
I:

 1
0.

18
50

2/
tb

j.v
22

i4
.1

41
44

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 tb

j.s
su

.a
c.

ir
 o

n 
20

26
-0

6-
29

 ]
 

                            14 / 15

http://dx.doi.org/10.18502/tbj.v22i4.14144
https://tbj.ssu.ac.ir/article-1-3494-en.html


    73 

   علاهتارتجبط ثیي عَاز علاهت ثب عبیجزکٌسریب ثز اعبط ًقؼ ٍاعغِ ای اضغزاة 

 1402  ْز ٍ آثبىم، هچْبرؽوبرُ  ثیغت ٍ زٍم ،عبل                                                 علَع ثْساؽت یشز هبٌّبهِ ػلوی پضٍّؾی زٍ

 

 

 
27-Niu Z, WilloughbyJ,  Zhou R. Associations of Health LiteracySocial Media Use and Self-

Efficacy With Health Information–Seeking Intentions Among Social Media Users in China Cross-

sectional Survey.Journal of medical Internet research.2021; 23(2): e19134 

28-Neter E,  Brainin Ee.Health literacy: extending the digital divide to the realm of health 

information.Journal of medical Internet research.2021;14(1): e19 

29-StarcevicV, Baggio S, Berle D & etal. Cyberchondria and its relationships with related 

constructs: a network analysis Psychiatric quarterly.2019;90(3): 491-505 

30-Doherty E,Torstrick R, Walton KE & etal. Cyberchondria parsing health anxiety from online 

behavior.Psychosomatics 2016; 57(4): 390-400 

31-Axelsson E, Hedman-Lagerlöf E. Cognitive behavior therapy for health anxiety: systematic 

review and meta-analysis of clinical efficacy and health economic outcomes. Expert review of 

pharmacoeconomics & outcomes research.2019;19(6): 663-676 

32-Khaleel I, Wimmer BC, Peterson GM & etal. Health information overload among health 

consumers: A scoping review,Patient education and counseling.2020;103(1): 15-32 

33-Karabeliova S,  Ivanova E. Do Personality Traits Lead to Cyberchondria and What are the 

Outcomes for Well-being?European Health Psychologist.2014; 16(S): 782 

 [
 D

O
I:

 1
0.

18
50

2/
tb

j.v
22

i4
.1

41
44

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 tb

j.s
su

.a
c.

ir
 o

n 
20

26
-0

6-
29

 ]
 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            15 / 15

http://dx.doi.org/10.18502/tbj.v22i4.14144
https://tbj.ssu.ac.ir/article-1-3494-en.html
http://www.tcpdf.org

