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Abstract 
 

Introduction:Patient safety is a fundamental principle in healthcare. Patient's safety-friendly standards are a 

set of requirements which are critical to the implementation of a hospital-wide patient safety program. This 

study aims to investigate patient's safety in Ahvaz Abuzar Hospital based on patient's safety-friendly 

standards. 

Method: This was a cross-sectional descriptive study conducted in 1401 on 30 employees related to patient 

safety through a non-random and purposive sampling method. The required data were collected by the first 

two axes of the World Health Organization's patient safety-friendly standards checklist, including 

governance and leadership-participation and interaction with patient and society, and using observation, 

interview and hospital documentation techniques. Data were analyzed using statistical tests (mean and 

standard deviation) of SPSS26 software and scored on a three-point Likert scale. 

Results: The level of the hospital's compliance with the first two axes of patient's safety-friendly standards 

(64 standards in total) was  considered good with an average of 80/4%. Mandatory and basic standards were 

at a good level and advanced standards were at an average level. The group of attracting participation and 

interacting with the patient and society with an average of 82/7% showed more compliance than the 

governance and leadership group with an average of 78/09%. 

Conclusion: The condition of Abuzar Hospital was considered to be at a good level in terms of compliance 

with patient's safety-friendly standards. It is better to focus on the level of compliance with basic and 

advanced standards in future studies.  
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 استانداردهای اساس بر اهواز ابوذر آموزشی بیمارستان در بیمار ایمنی وضعیت بررسی

 1401 سال در بیمار ایمنی دوستدار
 2، منصور ظهیری1، حدیث ستار سارم1نویسندگان: نرگس جانکی علیساده

ٜ   تحمیمبت وٕیتٝ ثٟساقت، زضٔب٘ی، زا٘كىسٜ ثٟساقتی ذسٔبت ٔسیطیت وبضقٙبؾی . زا٘كزٛی1  رٙجسی  زا٘كجزٛیی، زا٘كجٍب

 ایطاٖ اٞٛاظ،اٞٛاظ، قبپٛض

قجبپٛض اٞٛاظ،اٞجٛاظ،    یزا٘كجٍبٜ رٙجس  ، زا٘كىسٜ ثٟساقتی، زضٔب٘ یذسٔبت ثٟساقت تیطیٌطٜٚ ٔس بضیزا٘ك. ٘ٛیؿٙسٜ ٔؿئَٛ: 2

 Email: zahiri-m@ajums.ac.ir                             09122143979تّفٗ تٕبؼ:    طاٖیا
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 چکیده

ضػبیت ایٕٙی ثیٕبض یه انُ اؾبؾی زض ٔطالجت ٞبی ثٟساقتی اؾت. اؾتب٘ساضزٞبی زٚؾتساض ایٕٙی  مقدمه:

 ایٗ ثیٕبض ٔزٕٛػٝ ای اظ اِعأبت ٞؿتٙس وٝ ثطای ارطای ثط٘بٔٝ ایٕٙی ثیٕبض زض ؾغح ثیٕبضؾتبٖ حیبتی ا٘س.

اٞٛاظ ثط اؾبؼ اؾتب٘ساضز ٞبی زٚؾتساض  ثیٕبضؾتبٖ اثٛشضزض  ثیٕبض ایٕٙی ٚضؼیت ثطضؾی ٞسف ثب ٔغبِؼٝ

 . اؾت قسٜ ا٘زبْ ایٕٙی ثیٕبض

٘فط اظ وبضوٙبٖ ٔطثٛط ثٝ ایٕٙی  30ثط ضٚی  1401ٔمغؼی زض ؾبَ  -ایٗ ٔغبِؼٝ تٛنیفی روش بررسی:

ٛؾظ زٚ ثیٕبض ثب ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی ثٝ نٛضت غیط تهبزفی ٚ ٔجتٙی ثط ٞسف ا٘زبْ قس. زازٜ ٞبی ٔٛضز ٘یبظ ت

ٔحٛض اَٚ اظ چه ِیؿت اؾتب٘ساضزٞبی زٚؾتساض ایٕٙی ثیٕبض ؾبظٔبٖ رٟب٘ی ثٟساقت، قبُٔ حبوٕیت ٚ 

رّت ٔكبضوت ٚ تؼبُٔ ثب ثیٕبض ٚ ربٔؼٝ، ثب اؾتفبزٜ اظ تىٙیه ٞبی ٔكبٞسٜ، ٔهبحجٝ ٚ ثطضؾی  –ضٞجطی 

ٚ ا٘حطاف اظ  ٗیبٍ٘ی)ٔی آٔبض یاعلاػبت ثب اؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛ ٞبٔؿتٙسات ثیٕبضؾتبٖ رٕغ آٚضی ٌطزیس. 

 تزعیٝ ٚ تحّیُ ٚ ثط ٔجٙبی ِیىطت ؾٝ زضرٝ ای أتیبظ زٞی قس. 26٘ؿرٝ  SPSS( ٘طْ افعاض بضیٔؼ

اؾتب٘ساضز( ثب  64ؾغح ا٘غجبق ثیٕبضؾتبٖ ثب زٚ ٔحٛض اَٚ اؾتب٘ساضزٞبی زٚؾتساض ایٕٙی ثیٕبض )رٕؼب  یافته ها:

ؾتب٘ساضز ٞبی اِعأی ٚ اؾبؾی زض ؾغح ذٛة ٚ اؾتب٘ساضزٞبی % زض ؾغح ذٛثی اضظیبثی قس. ا4/80ٔیبٍ٘یٗ 

% 7/82پیكطفتٝ زض ؾغح ٔتٛؾغی لطاض زاقتٙس. ٌطٜٚ رّت ٔكبضوت ٚ تؼبُٔ ثب ثیٕبض ٚ ربٔؼٝ ثب ٔیبٍ٘یٗ 

 % ا٘غجبق ثیكتطی زاقت.09/78٘ؿجت ثٝ ٌطٜٚ حبوٕیت ٚ ضٞجطی ثب ٔیبٍ٘یٗ 

غجبق ثب اؾتب٘ساضزٞبی زٚؾتساض ایٕٙی ثیٕبض زض ؾغح ذٛثی ٚضؼیت ثیٕبضؾتبٖ اثٛشض اظ ٘ظط ا٘ نتیجه گیری:

اضظیبثی قس ثٟتط اؾت زض پػٚٞف ٞبی آتی ٔیعاٖ ضػبیت اؾتب٘ساضزٞبی اؾبؾی ٚ پیكطفتٝ زض ٘ظط ٌطفتٝ 

 قٛز.

 : ایٕٙی ثیٕبض، ثیٕبضؾتبٖ زٚؾتساض ایٕٙی ثیٕبض، اؾتب٘ساضزهای کلیدی واشه
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 
 مقدمه 

یىی اظ ثبضظتطیٗ حمٛق ا٘ؿبٖ ٞب، حك ایٕٗ ثٛزٖ اظ ذغطات ٚ 

تٛرٝ ثٝ  ثب(. 1)تؾلأت اؾآؾیت ٞب ٍٞٙبْ زضیبفت ذسٔبت 

 ٙٝیچبِف زض ظٔ ٗی( ٟٔٓ تطWHO)ی ٌعاضـ ثٟساقت رٟب٘

لبثُ  تیآؾ" ػٜیثٝ ٚ تیاظ آؾ یطی٘حٜٛ رٌّٛ ٕبض،یث یٕٙیا

 .(2)سثبق یٔ "زض عَٛ زضٔبٖ ٚ ٔطالجت ٕبضاٖیارتٙبة اظ ث

ٔؿئَٛ ایٕٙی ثیٕبض  اظ ٘ظبْ ؾلأت یثیٕبضؾتبٖ ثٝ ػٙٛاٖ رعئ

 یٕٙیٚ ا تیفیزض لجبَ و یاظ ٘ظط لب٘ٛ٘ ٕبضؾتبٖیث یٞب ئتیٞاؾت 

ٚ  ذٛز پبؾرٍٛ ٞؿتٙس یٞب ٕبضؾتبٖیاضائٝ قسٜ زض ث یٔطالجت ٞب

 (.3)سثبق ٕبضؾتبٖیثٔسیطاٖ  یانّ تیاِٚٛ سیثب ٕبضیث یٕٙیا

ثٝ احتٕبَ  ٕٗی٘با یاظ ٔطالجت ٞب یحٛازث ٘بٔغّٛة ٘بق ٚلٛع

زض رٟبٖ  یٚ ٘بتٛا٘ طیٔطي ٚ ٔ یػّت انّ 10اظ  یىی بزیظ

 ٕبضؾتبٖیػبضضٝ ٘بٔغّٛة زض ث ٖٛیّیٔ 134ٚ ؾبلا٘ٝ ( 4)تاؾ

 Low – and middle) ثب زضآٔس وٓ ٚ ٔتٛؾظ یوكٛضٞب یٞب

– income countries) ِزٞس وٝ  یضخ ٔ ٕٗیٔطالجت ٘با ُیثٝ ز

ٔطالجت ٚ ذسٔبت  .(5قٛز) ی٘فط ٔ ٖٛیّیٔ 6/2ٔٙزط ثٝ ٔطي 

 یالتهبز ٙٝیض٘ذ ثٝ ا٘ؿبٖ ٞب ٞع ُیػلاٜٚ ثط تحٕ ٕٗیا طیغ یزضٔب٘

 5 ٗیقٛز وٝ ث یظزٜ ٔ ٗیترٕ ٗیآٚض٘س. چٙ یثٝ ثبض ٔ عی٘ ٗیؾٍٙ

اظ ذسٔبت  یٔطثٛعٝ ثٝ ؾلأت ٘بق یٞب ٙٝیزضنس ٞع 10تب 

ٕبضاٖ یضؾب٘سٖ ثٝ ث تیثبقس وٝ ٔٙزط ثٝ آؾ یٔ یٕٙیا طیغ یٙیثبِ

 .(6)سٌطز٘ یٔ

زض ایطاٖ آٔبض زلیمی زض ضاؾتبی اقتجبٞبت ثیٕبضؾتب٘ی ٚرٛز 

٘ساض٘س، أب ٔغبِؼبت پطاوٙسٜ ای زض ایٗ ثبضٜ نٛضت ٌطفتٝ وٝ 

زضنس ،ذسٔبت پٛؾتی  5/38٘كبٖ ٔی زٞٙس ذغبٞبی زاضٚیی 

 16زضنس ٚ ػٛاضو پؽ اظ رطاحی ضا  7/36،ػضلا٘ی ٚ ػهجی 

غبٞبی زضنس ٚ ٔیبٍ٘یٗ آؾیت ضؾب٘ی ثٝ ثیٕبض زض احط ذ

زضنس ٚ زض ثرف  16تب  10ثیٕبضؾتب٘ی زض ثرف ٞبی ثؿتطی 

زضنس ٔی ثبقٙس ٚ ٕٞچٙیٗ ٔكرم قس وٝ  21تب  15ٞبی ٚیػٜ 

ٔیبٍ٘یٗ وّی تحمك اؾتب٘ساضزٞبی قبذم ٞبی ایٕٙی زض تٕبٔی 

حیغٝ ٞب حبوٕیت ٚ ضٞجطی ٔكبضوت ثیٕبض ذسٔبت ثبِیٙی ایٕٗ 

ایٗ ٔیعاٖ تجؼیت زضنس ثٛز وٝ  1/51ٔحیظ ایٕٗ آٔٛظـ ٔساْٚ 

 (.7-9اظ اؾتب٘ساضزٞب ثط ٔجٙبی ضإٞٙبی پطٚتىُ ضؼیف اؾت)

ػُّ  ییاظ ذغبٞب قٙبؾب یطیكٍیپ یضاٜ ثطا ٗیضاؾتب ثٟتط ٗیزض ا

 ؿتٓیاظ آٖ ٞب ٚ انلاح ؾ یطیبزٌیآٖ ٞب،  یؿتٕیٚ ؾ یا كٝیض

ثبقس. ثٝ  یذغبٞب ٔ ٗیاظ تىطاض ا یطیرٌّٛ یٔطالجت زض ضاؾتب

زفتط ٔٙغمٝ ٔٙظٛض تٛؾجؼٝ ی ٔساذلات زض اضتجبط ثب ایٕٙی ثیٕبض، 

ای اظ اؾتب٘ساضزٞب  ٔزٕٛػٝ 2016زض ؾبَ  WHOقطلی ٔسیتطا٘ٝ 

ٞب ٚ اِمبء  ٞبی ایٕٙی ثیٕبض زض ثیٕبضؾتبٖ ضا ثطای اضظیبثی ثط٘بٔٝ

(. 10)تئٝ ٕ٘ٛزٜ اؾتسضیزی فطًٞٙ ایٕٙی تسٚیٗ ٚ اضا

ای اظ  ثیٕبضؾتبٖ زٚؾتساض ایٕٙی ثیٕبض ٔزٕٛػٝاؾتب٘ساضزٞبی 

اِعأبت ٞؿتٙس وٝ ثطای ارطای ثط٘بٔٝ ایٕٙی ثیٕبض زض ؾغح 

ثطای  ا٘س. ایٗ اؾتب٘ساضزٞب چبضچٛثی ػّٕیبتی ثیٕبضؾتبٖ حیبتی

ٞب ثٛاؾغٝ تحمك نسزضنسی  اضائٝ ٔیسٞٙس وٝ ثیٕبضؾتبٖ اضظیبثی

ذسٔبت ثب ویفیت ٚ بثٙس ٚ ی ٞب ثب اثؼبز ایٕٙی ثیٕبض تغبثك ٔی آٖ

ایٕٙی ثیٕبض یه  ضظیجبثیفطآیٙجس ا(. 11)سثیٕبض ٔحٛضی اضائٝ زٞٙ

ٔىب٘یؿجججٓ پیكجججطفتٝ زض ثیٕبضؾجتبٖ ٞبؾججت وٝ ثٝ ٔٙظٛض تؼییٗ 

ؾججغح ایٕٙی ثیٕبض تساضن زیسٜ قجسٜ اؾجت ٚ ٔی تٛا٘س ٞٓ ثب 

ٞسف قطٚع یه ثط٘بٔٝ ی ایٕٙی ثیٕبض ٚ ٞٓ ثطای اضظیبثی ٔیعاٖ 

 .(12)زجطفت ثط٘بٔٝ ای وٝ زض حبَ ارطاؾججت، ثٝ وبض ضٚپیكجج

 زض یٕٙیاِعأبت ا تیٚ ضػب یؾجبظ ٕٗیا زض ٟ٘بیت ثبیس ٌفت وٝ

اؾت  یثطذٛضزاض ثٛزٜ ٚ ضجطٚض یا ػٜیٚ تیاظ إٞ ٕبضؾجتبٖیث

ذٛز ضا  یٕٙیؾغح ا یٞب لجُ اظ ٞطٌٛ٘ٝ السأ ٕبضؾجتبٖیث ٝیوّ
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 

ِصا ثب  .(13)سٙیٚ زض رٟجت ثٟجٛز ٚ اضتمجب آٖ تلاـ ٕ٘جب یثطضؾ

 ٙىٝیٔٛضٛع ٚ ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ ا تیتٛرٝ ثٝ ضطٚضت ٚ إٞ

زض  ٕبضیث یٕٙیزٚؾتساض ا یباؾتب٘ساضز ٞ ٙٝیزض ظٔ یٔغبِؼٝ ا

حبضط ثب  ینٛضت ٍ٘طفتٝ اؾت ٔغبِؼٝ ٔٛضز ٔغبِؼٝ  ٕبضؾتبٖیث

اثٛشض نٛضت  ٕبضؾتبٖیزض ث ٕبضیث یٕٙیا تیٚضؼ یٞسف ثطضؾ

 .پصیطفت

 بررسی روش

وٝ ثجب اظ ٘ٛع ٔمغؼی ٔی ثبقس  تٛنیفی یه ٔغبِؼٝ ٔغبِؼٝ حبضط

ٞبی  تب٘ساضزاؾ ٞجسف اضظیجبثی ٚ تؼیجیٗ ٚضجؼیت ضػبیت

زض ٔطوع آٔٛظقی زضٔب٘ی وٛزوبٖ زٚؾججتساض ایٕٙججی ثیٕججبض 

ثٝ ٔست قف ٔبٜ )اظ فطٚضزیٗ تب  1401ؾبَ   زضاثٛشض اٞٛاظ 

 سٜ اؾت. ا٘زجبْ قجقٟطیٛض( 

ربٔؼٝ پػٚٞف، وبضوٙبٖ ٔٛحط زض فطآیٙس ٔطثٛط ثٝ ایٕٙی ثیٕبض 

قٙبؼ ضثٛز٘س. ٕ٘ٛ٘ٝ پػٚٞف اظ وبضوٙبٖ ایٗ ٔطوع قبُٔ: وب

ٔؿئَٛ ایٕٙی ثیٕبض، ٔسیط ثیٕبضؾتبٖ، ٔسیطاٖ ثرف ٞب، ٔسیط 

عات پعقىی، ٔسیط ٔٙبثغ پطؾتبضی، ؾطپطؾتبضاٖ، ٟٔٙسؼ تزٟی

وبضقٙبؼ ، ا٘ؿب٘ی، وبضوٙبٖ ٚاحس وٙتطَ ػفٛ٘ت، ٕٞطاٞبٖ ثیٕبض

               ٔؿئَٛ اضتمبء ؾلأت ثیٕبض ٚ وبضقٙبؼ ٔسیطیت ویفیت 

           نٛضت غیط تهبزفی ٚ ٔجتٙی ثط ٞسف ٚ ثطٝ ث ٔی ثبقس وٝ

اؾبؼ ضإٞٙبی چه ِیؿت اؾتب٘ساضزٞبی زٚؾتساض ایٕٙی 

( Patient Safety Friendly Hospital Initiativeثیٕبض)

 ا٘تربة قس٘س. 

٘فط اظ ربٔؼٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ ثطضؾی  30زض ٟ٘بیت ثؼس اظ ٔهبحجٝ ثب 

ٔؿتٙسات ٚ اعلاػبت ٔٛرٛز، زازٜ ٞبی ٔٛضز ٘ظط ظطف ٔست 

 ضٚظ )٘یٕٝ اَٚ قٟطیٛض( رٕغ آٚضی قس٘س. 10

 یؿتجه ِجف، چجػٚٞجٗ پجبت زض ایجطز آٚضی اعلاػجعاض ٌجاث

ؾبظٔبٖ رٟب٘ی ثٟساقت ٔی  ثیٕبضؾتبٖ ٞبی زٚؾتساض ایٕٙی ثیٕبض

ای ٔسیتطا٘ٝ  تٛؾظ زفتط ٔٙغمٝ(. چه ِیؿت ٔصوٛض، 14)سثبق

قطلی ؾبظٔبٖ رٟب٘ی ثٟساقت وٝ اظ عطف ٚظاضت ثٟساقت 

ػٙٛاٖ پطٚتىُ  ثٝ تسٚیٗ قسٜ ٚ زضٔبٖ ٚ آٔٛظـ پعقىی

قسٜ ٞبی زٚؾتساض ایٕٙی ثیٕبض تؼییٗ  ضإٞٙبی اضظیبثبٖ ثیٕبضؾتبٖ

 . اؾت

ؾتب٘ساضزٞبی ایٕٙی ثیٕبض قبُٔ پٙذ ٔحٛض: حبوٕیت ٚ ضٞجطی ا

 28اؾتب٘ساضز، رّت ٔكبضوت ٚ تؼبُٔ ثب ثیٕبض ٚ ربٔؼٝ ثب  36ثب 

اؾتب٘ساضز،  44اؾتب٘ساضز، ذسٔبت ثبِیٙی ایٕٗ ٚ ٔجتٙی ثط قٛاٞس ثب 

اؾتب٘ساضز ٔی  11ثب اؾتب٘ساضز ٚ آٔٛظـ ٔساْٚ 21ٔحیظ ایٕٗ ثب 

ظیط ٌطٜٚ لطاض ٔی ٌیطز.  24ٌطٜٚ انّی  5ثبقس. زض شیُ 

 Critical standardsٔزٕٛػٝ ای اظ اؾتب٘ساضز ٞبی اِعأی 

 90)رٕؼب  Core standardsاؾتب٘ساضز(، اؾبؾی  20)رٕؼب 

 30)رٕؼب  Development standardsاؾتب٘ساضز( ٚ پیكطفتٝ 

  ٌطفتٝ ا٘س. اؾتب٘ساضز( زض ایٗ پٙذ ٌطٜٚ ربی

اؾتب٘ساضز ٞبی اِعأی اؾتب٘ساضزٞبیی ٞؿتٙس وٝ ثطای ثٝ ضؾٕیت 

قٙبذتٗ ثیٕبضؾتبٖ ثٝ ػٙٛاٖ ثیٕبضؾتبٖ زٚؾتساض ایٕٙی ثیٕبض ثبیس 

نسزضنس تحمك یبثٙس، اؾتب٘ساضٞبی اؾبؾی قبُٔ حسالُ 

اؾتب٘ساضز ٞبیی ٞؿتٙس وٝ ثیٕبضؾتبٖ ثبیس ثطای ایٕٙی ثیٕبضاٖ اظ 

ٚ اؾتب٘ساضز ٞبی پیكطفتٝ اِعأبتی ٞؿتٙس وٝ آٟ٘ب تجؼیت وٙس 

ثیٕبضؾتبٖ ثبیس ثؿتٝ ثٝ ظطفیت ٚ ٔٙبثغ ذٛز، زض رٟت زؾتیبثی ثٝ 

  آٟ٘ب ثٝ ٔٙظٛض تمٛیت ذسٔبت ایٕٗ الساْ ٕ٘بیس.

زض ایٗ پػٚٞف ٚضؼیت ایٕٙی ثیٕبضؾتبٖ ثطاؾبؼ زٚ ٔحٛض 

 7اؾتب٘ساضز اؾبؾی ٚ  20اؾتب٘ساضز اِعأی،  9» حبوٕیت ٚ ضٞجطی

اؾتب٘ساضز  2» ٚ رّت ٔكبضوت ثیٕبض ٚ ربٔؼٝ « اؾتب٘ساضز پیكطفتٝ

 ثطضؾی قس.« اؾتب٘ساضز پیكطفتٝ 10اؾتب٘ساضز اؾبؾی،  16اِعأی، 
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 
(، 5/0) ی(، ٘ؿج1زض نٛضت تغبثك وبُٔ ) ؿت،یچه ِ یضإٞٙبؾٝ زضرٝ عجك  ىطتیثٝ ؾٛالات: ثب اؾتفبزٜ اظ ِ یزٞ بظی٘حٜٛ أت

ثٝ نٛضت زضنس  بظاتیأت ٗیا (.14)س( زازٜ ق0ػسْ ا٘غجبق )

 0 بظیأت ٗیبٍ٘ی، ٔ ٕبضؾتبٖیث یٕٙیؾغح ا ٗییقس. ثٝ ٔٙظٛض تؼ بٖیث

زضنس ؾغح  70تب  51ف، یزضنس ؾغح ػّٕىطز ضؼ 50تب 

 .قس٘ظط ٌطفتٝ  زضنس ؾغح ذٛة زض 100تب  71ٔتٛؾظ ٚ 

ثٝ قطوت زض پػٚٞف  ُیػسْ تٕباظ پػٚٞف ذطٚد  بضیٔؼ

أٛض ٔطتجظ ثب  ٙسیٚضٚز ثٝ پػٚٞف ٔؿئٛلاٖ فطآ بضیٔؼٚ ٔطثٛعٝ 

 ُیٚ ثبلاتط ، تٕب یٔسضن وبضقٙبؾ یوبضوٙبٖ زاضا ٕبض،یث یٕٙیا

ثٝ تٕبْ ؾٛالات  یثٝ قطوت زض ٔغبِؼٝ ٚ پبؾد زٞ افطاز

 پطؾكٙبٔٝ ثٛز. 

اعلاػبت ثب  ؿت،یچه ِ ُیزازٜ ٞب ٚ تىٕ یپؽ اظ ٌطزآٚض

ٚ ا٘حطاف اظ  ٗیبٍ٘ی)ٔی فیتٛن یآٔبض یاظ آظٖٔٛ ٞب اؾتفبزٜ

 ُیتحّ ٚ ٝیٔٛضز تزع 26٘ؿرٝ  SPSS( تٛؾظ ٘طْ افعاض بضیٔؼ

ٔلاحظبت اذلالی ایٗ پػٚٞف قبُٔ: وؿت .لطاض ٌطفت

ضضبیت قطوت وٙٙسٌبٖ، تضٕیٗ ٔحطٔب٘ٝ ثٛزٖ وّیٝ اعلاػبت 

وؿت قسٜ اظ ٕ٘ٛ٘ٝ پػٚٞف، تكطیح اٞساف ٚ ٔبٞیت پػٚٞف 

 ثطای وبضوٙبٖ ثرف ٞبی ٔرتّف ثٛز. 

لاظْ ثٝ شوط اؾت ٔكبضوت زض تحمیك ٞیچٍٛ٘ٝ ثبض ٔبِی ثطا 

طفتٝ اظ پطٚغٜ زا٘كزٛیی قطوت وٙٙسٌبٖ ٘ساقت. ایٗ ٔمبِٝ ثطٌ

ٔهٛة ٔؼبٚ٘ت تحمیمبت ٚ  01S5زٚضٜ وبضقٙبؾی ثٝ قٕبضٜ 

فٙبٚضی زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقىی رٙسی قبپٛض اٞٛاظ ثب وس اذلاق 

IR.AJUMS.REC.1401.086 .اؾت 

 یافته ها

زض ایٗ ٔغبِؼٝ ثیٕبضؾتبٖ اثٛشض ٚالغ زض اٞٛاظ اظ ٘ظط ٔیعاٖ ضػبیت 

 ىُجبؼ پطٚتجساض ایٕٙی ثیٕبض ثط اؾجب٘ساضز زٚؾتجطٜٚ اظ اؾتجزٚ ٌ

ایٕٙی ثیٕبض ؾبظٔبٖ ثٟساقت رٟب٘ی ٔٛضز اضظیبثی لطاض ٌطفت. 

 ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. 1ٔكرهبت وّی ثیٕبضؾتبٖ زض رسَٚ 

٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت ثیٕبضؾتبٖ اثٛشض زض  2ٕٞب٘غٛضوٝ زض رسَٚ 

 ضٞجطی ٕیت ٚجحبوعأی اظ ٌطٜٚ ٞبی ب٘ساضز ٞبی اِجظیط ٌطٜٚ اؾت

ٚ رّت ٔكبضوت ٚ تؼبُٔ ثب ثیٕبض ٚ ربٔؼٝ أتیبظ وبُٔ ضا وؿت 

 ٕ٘ٛزٜ اؾت. 

ٕٞچٙیٗ زض اؾتب٘ساضز ٞبی اؾبؾی اظ ٌطٜٚ حبوٕیت ٚ ضٞجطی 

% 12/78% ٚ اظ ٌطٜٚ رّت ٔكبضوت ٚ تؼبُٔ ثب ثیٕبض ٚ ربٔؼٝ 70

ا٘غجبق ثسؾت آٔس. زض ٟ٘بیت ٔیعاٖ ضػبیت اؾتب٘ساضز ٞبی 

% ٚ اظ ٌطٜٚ رّت  28/64ضٞجطی پیكطفتٝ اظ ٌطٜٚ حبوٕیت ٚ 

% ثطآٚضز قس وٝ ایٗ زؾتٝ 70ٔكبضوت ٚ تؼبُٔ ثب ثیٕبض ٚ ربٔؼٝ 

 وٕتطیٗ زضنس ا٘غجبق ضا زض ٞط ٌطٜٚ زاقت. 

لاظْ ثٝ شوط اؾت ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طٜ ا٘غجبق ایٗ ثیٕبضؾتبٖ ثب زٚ ٌطٜٚ 

% ٔی ثبقس وٝ 4/80اَٚ اظ اؾتب٘ساضز ٞبی زٚؾتساض ایٕٙی ثیٕبض 

 اضظیبثی قس.  زض ؾغح ذٛثی

% 7/82ٌطٜٚ رّت ٔكبضوت ٚ تؼبُٔ ثب ثیٕبض ٚ ربٔؼٝ ثب ٔیجبٍ٘یٗ  

% ا٘غججبق  09/78٘ؿجت ثٝ ٌطٜٚ حبوٕیجت ٚ ضٞججطی ثجب ٔیجبٍ٘یٗ     

 ثیكتطی زاقت.
 

 : ٔكرهبت وّی ثیٕبضؾتبٖ اثٛشض1رسَٚ 

 اقغبَ ترتضطیت  تؼساز ترت ٘ٛع ترهم ٘ٛع ثیٕبضؾتبٖ ؾبَ تبؾیؽ

 % 62/72 240 ترهم ٚ فٛق ترهم اعفبَ آٔٛظقی _زِٚتی  1397
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   ٚ ٕٞىبضاٖ٘طٌؽ رب٘ىی ػّیعازٜ 
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 
 ٘تبیذ اضظیبثی زٚ حیغٝ اظ اؾتب٘ساضز ٞبی زٚؾتساض ایٕٙی ثیٕبض :2رسَٚ 

 حبوٕیت ٚ ضٞجطی
 (7پیكطفتٝ ) (20اؾبؾی ) (9اِعأی )

%100 %70 28/64 % 

 رّت ٔكبضوت ٚ تؼبُٔ ثب ثیٕبض ٚ ربٔؼٝ
 (10پیكطفتٝ ) (16اؾبؾی ) (2اِعأی )

%100 12/78 % %70 

 67/%14 74/%06 100% وُ

 
 ثطضؾی قسٜ زض ثیٕبضؾتبٖ یثب اؾتب٘ساضزٞب وبُٔ ٚ ٘ؿجی ػسْ ا٘غجبق یٔحٛضٞب :3رسَٚ

 ٌطٜٚ
 وس ٚ ػٙٛاٖ اؾتب٘ساضز

 ػسْ ا٘غجبق وبُٔ ػسْ ا٘غجبق ٘ؿجی

حبوٕیت 

 ٚ ضٞجطی

: اػضبی ٌطٜٚ زاذّی ایٕٙی ثیٕبض ثیٕبضؾتبٖ ثٝ ٔٙظٛض A.2.2.4 اؾبؾی

تضٕیٗ ٘ظبضت ٕٞٝ رب٘جٝ ثط ثط٘بٔٝ ی ایٕٙی ثیٕبض زض فٛانُ ظٔب٘ی 

 ٔٙظٓ تكىیُ رّؿٝ ٔی زٞٙس

A.4.2.1 ٝثیٕبضؾتبٖ ٍٟ٘ساضی زؾتٍبٜ ٞب ٚ تزٟیعات ضا ث :

 ٕ٘بیس نٛضت پیكٍیطا٘ٝ، ٔٙظٓ ٚ زٚضٜ ای ٔسیطیت ٔی

A.5.2.1 ٖٕٞٛاضٜ ؾغح ترهم وبضوٙبٖ ٚ تؼساز ایكب :

 پبؾرٍٛی ٘یبظ ثیٕبضاٖ ٔی ثبقس.

A.5.2.2 ٖثٝ ٔٙظٛض تبٔیٗ ٚ ثطآٚضزٖ ٘یبظ ٞبی ثیٕبضاٖ وبضوٙب :

 پكتیجب٘ی آٔٛظـ زیسٜ ٚ ٔتٙبؾت ثٝ ٔیعاٖ وبفی ٔٛرٛز ا٘س

A.1.2.1 ثیٕبضؾتبٖ زاضای ثٛزرٝ ؾبِیب٘ٝ ثطای فؼبِیت :

 ثیٕبض ٔجتٙی ثط ثط٘بٔٝ ػّٕیبتی تفضیّی ٔی ثبقس ٞبی ایٕٙی

A.5.2.3 ٕٗٚفك لٛا٘یٗ وكٛضی وبض ٚ ٞسف اضائٝ ای :

ذسٔبت؛ ثٝ وبضوٙبٖ اربظٜ زازٜ ٔی قٛز وٝ ظٔبٖ 

 اؾتطاحت وبفی زض حیٗ قیفت وبضی زاقتٝ ثبقٙس

 

 

 

 

: زض اضتجبط ثب ایٕٙی ثیٕبض زض وّیٝ ؾغٛح ثیٕبضؾتب٘ی A.1.3.1 پیكطفتٝ

ثبظ ٚ ٔجتٙی ثط یبزٌیطی ٚ اضتمب ٔساْٚ ٚ ػبضی اظ ؾطظ٘ف  فطًٞٙ

 ٚ تٙجیٝ ٚرٛز زاضز

A.2.3.1 ثیٕبضؾتبٖ ٌعاضـ فؼبِیت ٞبی ٔرتّف ایٕٙی :

ثیٕبض ضا زض فٛانُ ظٔب٘ی ٔٙظٓ تٟیٝ ٚ زض ذبضد ثیٕبضؾتبٖ 

 تٛظیغ ٚ ٔٙتكط ٔی ٕ٘بیس

A.3.3.1 ٚ ثیٕبضؾتبٖ ٞب زازٜ ی قبذم ٞبی فطآیٙسی :

ثیٕبضؾتبٖ ٞبی زٚؾتساض ایٕٙی “ضا ثب ؾبیط ثبظزٞی ذٛز 

 ٔمبیؿٝ ٔی ٕ٘بیس ”ثیٕبض

رّت 

ٔكبضوت 

ٚ تؼبُٔ 

ثب ثیٕبض ٚ 

 ربٔؼٝ

: ثیٕبضؾتبٖ تٕبٔی ثیٕبضاٖ ذٛز ٚ ذب٘ٛازٜ ایكبٖ ضا زض B.2.2.1 اؾبؾی

ٔٛضز ٚضؼیت ثیٕبضی آ٘بٖ ٚ ٔٛضٛػبت ػٕٛٔی ایٕٙی ثیٕبض آٌبٜ 

 ٔی ٕ٘بیس

B.2.2.2 ٖاعلاػبت وبُٔ ٚ ضٚظآٔس ٔطتجظ ثٝ : تٕبٔی ثیٕبضا

 تكریم ٚ زضٔبٖ ذٛز ضا اظ پعقه ٔؼبِزكبٖ اذص ٔی ٕ٘بیٙس

B.7.2.1 ،ٖثیٕبضؾتبٖ زاضای أىب٘بت ؾطٌطٔی ثطای ثیٕبضا :

 ثؼٙٛاٖ ٔخبَ پرف ٔٛظیه، تّٛیعیٖٛ، فیّٓ ٚ وتبثرب٘ٝ ٔی ثبقس

B.4.2.1 ثیٕبضؾتبٖ ثٝ ٔٙظٛض تجبزَ ضاٞىبض ٞب ٚ اضتمب :

ربٔؼٝ زض ذهٛل ٔٛضٛػبت ٔطتجظ ثٝ ؾغح آٌبٞی 

 ایٕٙی ثیٕبض، ثط٘بٔٝ ٞبی فطاٌیطی ضا ثطٌعاض ٔی ٕ٘بیس

B.4.2.2 ثیٕبضؾتبٖ ثٝ ٔٙظٛض اضتمب ایٕٙی ثیٕبض؛ ثطٌعاضی :

ٔطاؾٕی ضا ثهٛضت ٔٙظٓ ثب ٔكبضوت ٌطٜٚ ٞبی ارتٕبػی، 

ؾبظٔبٖ ٞبی ٔطزْ ٟ٘بز ٚ پیكٍبٔبٖ ٔحّی زض ٔٙبؾجت ٞبی 

 وٙسذبل ثط٘بٔٝ ضیعی ٔی 
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 

 (. زض ٔغبِؼٝ حبری ثبثبیی 17ٚایٕٙی یه ثیٕبضؾتبٖ اضظیبثی قس) نتیجه گیریو بحث 

زض ٔغبِؼٝ ی حبضط اؾتب٘ساضزٞبی اِعأی، اؾبؾی ٚ پیكطفتٝ زض 

زٚ حیغٝ حبوٕیت ٚ ضٞجطی ٚ رّت ٔكبضوت ٚ تؼبُٔ ثب ثیٕبض ٚ 

ربٔؼٝ زض ثیٕبضؾتبٖ اثٛشض اٞٛاظ ثطضؾی قس. ٘تبیذ ٘كبٖ زاز وٝ 

% زض ؾغح 4/80ثغٛض وّی ثیٕبضؾتبٖ اثٛشض اٞٛاظ ثب ٔیبٍ٘یٗ 

 ذٛثی لطاض زاضز. 

( ٕٞرٛا٘ی 16( ٚ ٟٔطته)15ب ٔغبِؼبت ٘بٔمی)ٔغبِؼٝ حبضط ث

( ٔٙغجك 19( ٚ حبری ثبثبیی)17زاضز ٚ ثب ٔغبِؼبت رٟبٍ٘یطی)

٘یؿت. زض ٔغبِؼٝ ٘بٔمی ٚ ٕٞىبضاٖ ٔیعاٖ تجؼیت ثیٕبضؾتبٖ ٞبی 

ٔٛضز پػٚٞف اظ اؾتب٘ساضزٞبی زٚؾتساض ایٕٙی ثیٕبض ثب ٔیبٍ٘یٗ 

ٍٙی ایٗ % زض ؾغح ٘ؿجتب ذٛثی اضظیبثی قس. ػّت ٕٞبٞ 8/75

ٔغبِؼٝ ثب پػٚٞف حبضط ضا ٔی تٛاٖ ثٝ اؾتفبزٜ اظ اثعاضٞبی رٕغ 

آٚضی اعلاػبت ٚ ربٔؼٝ پػٚٞف ٔكبثٝ ٚ ٕٞچٙیٗ تبویس 

(. زض ٔغبِؼٝ 15نبحجبٖ فطآیٙس ثٝ ٔمِٛٝ ایٕٙی  ثیٕبض ٘ؿجت زاز)

ٟٔطته ٚ ٕٞىبضاٖ، ٚضؼیت ایٕٙی ثیٕبضؾتبٖ ٞبی ٔٛضز ٔغبِؼٝ 

قس. اظ زلایُ ٕٞبٍٞٙی ثب پػٚٞف  آٟ٘ب زض ؾغح ٔغّٛثی اضظیبثی

حبضط، ٔی تٛاٖ ثٝ ٔحسٚز ثٛزٖ ربٔؼٝ آٔبضی آٟ٘ب ثٝ پطؾُٙ 

 (.  16اتبق ػُٕ)زاضای إٞیت ایٕٙی ثبلا( اقبضٜ وطز)

زض ٔغبِؼٝ رٟبٍ٘یطی ٚضؼیت ایٕٙی ثیٕبضؾتبٖ ٞبی ایطاٖ زض 

ؾغح ٔتٛؾغی اضظیبثی قس. ایٗ ٔغبِؼٝ ثٝ ثطضؾی ٚضؼیت ایٕٙی 

پطزاذتٝ ثٛز أب زض پػٚٞف حبضط تٟٙب ٚضؼیت  ثیٕبضؾتبٖ 55

ٕٞىبضاٖ  ؾغح ا٘غجبق ثیٕبضؾتبٖ ٔٛضز پػٚٞف ثب اؾتب٘ساضز 

ثیٕبضؾتبٖ ٞبی زٚؾتساض ایٕٙی ثیٕبض زض ؾغح ٔتٛؾغی اضظیبثی 

قس. ػّت ػسْ ٕٞبٍٞٙی ثب پػٚٞف حبضط، اؾتفبزٜ اظ اثعاض رٕغ 

ب زض آٚضی اعلاػبت ثهٛضت ٔزبظی ثٛز ٚ ٕٞچٙیٗ ٔغبِؼٝ آٟ٘

 (.   19اٚایُ زٚضٜ ٕٞٝ ٌیطی وطٚ٘ب ا٘زبْ قس)

زض ٔغبِؼٝ حبضط، وٓ تطیٗ تغبثك ٔطثٛط ثٝ اؾتب٘ساضزٞبی ایٕٙی 

ٚ  یٔغبِؼبت فطاٞب٘ثٛز.  09/78ثؼس حبوٕیت ٚ ضٞجطی ثب ٔیبٍ٘یٗ 

( ثب پػٚٞف ٔب 19ٚ ٕٞىبضاٖ) ییثبثب ی( ٚ حبر18ٕٞىبضاٖ)

ٛاٖ ثٝ قجبٞت زض ػّت ایٗ ٕٞرٛا٘ی ضا ٔی ت زاقتٙس. یٕٞرٛا٘

ٔحیظ پػٚٞف ٚ ضٚیىطزٞبی ٔسیطیتی ٘ؿجت زاز. ٔغبِؼبت 

( ٚ ٟٔطته ٚ 15(، ٘بٔمی ٚ ٕٞىبضاٖ)20رجبضی ٚ ٕٞىبضاٖ )

( ثب ٔغبِؼٝ ٔب ٕٞرٛا٘ی 21(، ٔطازی ٚ ٕٞىبضاٖ)16ٕٞىبضاٖ)

٘ساقت، چطاوٝ ایٗ ٔغبِؼبت ثبلاتطیٗ ٔیعاٖ ضػبیت اؾتب٘ساضز 

وٕیت ٚ ضٞجطی ثسؾت آٚضزٜ ٞبی ایٕٙی ثیٕبض ضا زض ٌطٜٚ حب

ثٛز٘س ٚ ٕٞچٙیٗ زض ایٗ ٔغبِؼبت تٟٙب ثٝ ثطضؾی اؾتب٘ساضزٞبی 

اِعأی پطزاذتٝ ثٛز٘س، زضحبِی وٝ زض پػٚٞف حبضط ػلاٜٚ ثط 

اؾتب٘ساضٞبی اِعأی، اؾتب٘ساضٞبی اؾبؾی ٚ پیكطفتٝ ٘یع زض٘ظط 

 ٌطفتٝ قس. 

اؾتب٘ساضز ٞبی اِعأی زض زٚ حیغٝ ی حبوٕیت ٚ ضٞجطی ٚ رّت 

ٔكبضوت ٚ تؼبُٔ ثب ثیٕبض ٚ ربٔؼٝ ثٝ عٛض وبُٔ زض ثیٕبضؾتبٖ 

: ثیٕبضاٖ ٚ ربٔؼٝ زض ایزبز ٚ تسٚیٗ حمٛق ثیٕبض ٚ B.1.3.1 پیكطفتٝ

 ذب٘ٛازٜ ٔكبضوت ٔی ٕ٘بیٙس

B.6.3.1 ٗثیٕبضؾتبٖ، ثیٕبضاٖ ٚ ٔطالجیٗ آ٘بٖ ضا زض تٙظیٓ ٚ تسٚی :

ذظ ٔكی ٞب ٚ پیكٟٙبز ػٙبٚیٗ پطٚغٜ ٞبی ثٟجٛز ویفیت ٚ ایٕٙی 

تٛا٘س ٔكتُٕ ثیٕبض ٔكبضوت ٔی زٞس. )حیغٝ ٞبی ٔكبضوت ٔی 

ثط قٙبؾبیی ثیٕبض، پبیف ثٟساقت زؾت، ػسْ اؾتفبزٜ ٔزسز اظ 

 ٚؾبیُ تعضیمبت یىجبض ٔهطف ٚ ؾبیط ٔٛاضز ٔطتجظ ثبقس(

 

B.3.3.1 ثیٕبضؾتبٖ ثطای قٙبؾبی ٞٛیت ثیٕبضاٖ اظ :

 ؾیؿتٓ ثبضوس/ احط اٍ٘كت اؾتفبزٜ ٔی وٙس

B.4.3.1 ثیٕبضؾتبٖ زض عطاحی ٚ ارطای ثط٘بٔٝ ایٕٙی :

ض، ربٔؼٝ )ثطای ٕ٘ٛ٘ٝ ؾبظٔبٖ ٞبی ٔطزْ ٟ٘بز، ٔٛؾؿبت ثیٕب

 ٔصٞجی ٚ ا٘زٕٗ ٞب( ضا ٔكبضوت ٔی زٞس
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 

اثٛشض ضػبیت قسٜ ثٛز٘س. ٘تبیذ ثسؾت آٔسٜ ثب ٔغبِؼٝ ِغبیف ٚ 

ٕٞىبضاٖ ٕٞرٛا٘ی زاقت. زض ایٗ ٔغبِؼٝ ثیٕبضؾتبٖ ٞبیی وٝ زض 

قطوت زاقتٝ ا٘س،  PSFHIارطای عطح پیبزٜ ؾبظی 

 (. 22اؾتب٘ساضزٞبی اِعأی ضا ثٝ عٛض وبُٔ ضػبیت وطزٜ ثٛز٘س)

( 20( ٚ رجبضی)21(، ٔطازی)15پػٚٞف ٔب ثب ٔغبِؼبت ٘بٔمی)

ٔٙغجك ٘جٛز. زِیُ ػسْ ٕٞرٛا٘ی ثب ٔغبِؼبت ٔصوٛض، ػسْ ضػبیت 

وبُٔ اؾتب٘ساضز ٞبی اِعأی  قٙبؾبیی ٞٛیت ثیٕبض ثٛز ٚ زض 

ثط قٙبؾبیی ٞٛیت ثیٕبض، ٔكبضوت زض ٘حٜٛ  اغّت آٖ ٞب ػلاٜٚ

 زضٔبٖ ثیٕبض ٘یع أتیبظات ضؼیفی وؿت وطزٜ ثٛز٘س.

% زض ؾغح  06/74زض پػٚٞف ٔب اؾتب٘ساضزٞبی اؾبؾی ثب أتیبظ 

ذٛثی لطاض زاقت. ثٝ زِیُ آ٘ىٝ پػٚٞف ٞبی ا٘سوی زض حیغٝ 

اؾتب٘ساضزٞبی اؾبؾی نٛضت ٌطفتٝ اؾت پؽ زض ازأٝ ثٝ ثطضؾی 

 ٟٔٓ  ایٗ اؾتب٘ساضزٞب ٔی پطزاظیٓ.ٔٛاضز 

٘تبیذ پػٚٞف حبضط، ػسْ تغبثك اؾتب٘ساضز اؾبؾی  ثٛزرٝ ضیعی  

ؾبِیب٘ٝ ثطای فؼبِیت ٞبی ایٕٙی ضا ٘كبٖ زاز. یىی اظ زلایُ ػسْ 

ترهیم ثٛزرٝ، ٘جٛز اػتجبضات وبفی زض ذهٛل ایٕٙی ثیٕبض 

 زض لایحٝ ثٛزرٝ وكٛض ٔی ثبقس. ٕٞچٙیٗ یىی اظ ٔٛا٘غ ثٛزرٝ

ضیعی زض حٛظٜ ایٕٙی، ػسْ پكتیجب٘ی زِٚت ثٛز وٝ زض ٔغبِؼٝ 

 (.23لبضی ظازٜ ثٝ آٖ اقبضٜ قسٜ اؾت)

اؾتب٘ساضز اؾبؾی ظٔبٖ اؾتطاحت وبفی زض حیٗ قیفت وبضی، زض 

ثیٕبضؾتبٖ اثٛشض ضػبیت ٘كسٜ ثٛز. ٔغبِؼٝ ضحٕب٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ 

ثط ٘كبٖ زازوٝ ویفیت ذٛاة ٘بٔغّٛة زض پطؾتبضاٖ، احطات ٔٙفی 

(. زض ٔغبِؼٝ قیطیٗ ذٛارٝ حؿیٙی 24ؾلأت ػٕٛٔی آٟ٘ب زاضز)

 تىٙیه یه وٝٚ ٕٞىبضاٖ، اؾتفبزٜ اظ تىٙیه آضاْ ؾبظی ثٙؿٖٛ 

غیطتٟبرٕی ؾبزٜ، اضظاٖ ٚ فبلس ػٛاضو رب٘جی اؾت، ویفیت 

 .(25ذٛاة پطؾتبضاٖ ٘ٛثت وبض ضا اضتمب ثركیس)

یت ثیٕبض پػٚٞف ٔب ٘كبٖ زاز وٝ اؾتب٘ساضز ؾیؿتٓ قٙبؾبیی ٞٛ

ثٝ عٛض وبُٔ  ی)اؾتفبزٜ اظ ؾیؿتٓ وسثٙسی ضٍ٘ی(ٔجتلا ثٝ آِطغ

زض ثیٕبضؾتبٖ اثٛشض ضػبیت قسٜ ثٛز. زض ٔغبِؼٝ رٟبٍ٘یطی ػسْ 

(. ٔغبِؼٝ فطاٞب٘ی 17ٔغبثمت ثب ایٗ اؾتب٘ساضز ٞب ثطآٚضز قسٜ ثٛز)

اؾتب٘ساضزٞبی ٔطثٛط ثٝ قٙبؾبیی ٞٛیت ثیٕبض ثبلاتطیٗ أتیبظ ضا 

(. زض ثطضؾی ٔمبلات ٔطتجظ، پػٚٞف 18زضیبفت وطزٜ ثٛز٘س)

ط ثٝ ارطای ؾیؿتٓ وسثٙسی ضٍ٘ی ٚ ثطضؾی آٖ ٞب ٞبیی وٝ ٔطثٛ

زض ثیٕبضؾتبٖ ٞب ثبقس ثٝ ٘سضت یبفت ٔی قس ٚ اوخط ٔمبلات ثٝ 

ثطضؾی اؾتب٘ساضز ٞبی اِعأی وٝ ثٝ ٚرٛز حسالُ زٚ قٙبؾٝ زض 

زؾتجٙس ثیٕبض تبویس قسٜ اؾت، پطزاذتٝ ثٛز٘س ثب ایٙحبَ ضػبیت 

ٛض زض اِٚٛیت لطاض ایٗ ٔٛاضز ثٝ ٔٙظٛض پیكطفت زض اؾتب٘ساضز ٔصو

زاضز. ػّت ایٗ أط ضا ٔی تٛاٖ زض ٔمبِٝ تزطثی ٍ٘بضی ٔحٕسی 

پیسا وطز وٝ ثٝ ٞعیٙٝ ثط ثٛزٖ، ٘یبظ ثٝ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ثیكتط زض 

ٚاحس پصیطـ ٚ ویفیت ٘بٔٙبؾت زؾتجٙسٞب اقبضٜ وطزٜ 

(. لاظْ ثٝ شوط اؾت زض ذهٛل ثیٕبضؾتبٖ ٔٛضز 26اؾت)

اضز ٞبی ٔطثٛط ثٝ قٙبؾبیی ٞٛیت ٔغبِؼٝ ٔب ضػبیت وبُٔ اؾتب٘س

ثیٕبض ضا ٔی تٛاٖ ثٝ ته ترههی ثٛزٖ ثیٕبضؾتبٖ ٚ وٓ ؾٗ ٚ 

 ؾبَ ثٛزٖ ٔطارؼٝ وٙٙسٌبٖ ضثظ زاز.

زض ذهٛل اؾتب٘ساضز ٞبی ٔطثٛط ثٝ ٘ظط ؾٙزی ٚ پبؾد زٞی ثٝ 

قىبیبت ثیٕبضاٖ، ثیٕبضؾتبٖ اثٛشض ثسِیُ ٚرٛز ثبظذٛضز فؼبَ ثٝ 

ز فطْ ٞبی ٘ظط ؾٙزی ثیٕبضاٖ ٚ قىبیبت ثٝ نٛضت ٔبٞب٘ٝ، ٚرٛ

ثبظزیسٞبی ٔسیطیتی ٔٙظٓ، أتیبظ وبُٔ ضا وؿت وطزٜ ثٛز وٝ ثب 

 ٔغبِؼٝ رجبضی ٚ ٕٞىبضاٖ ٕٞرٛا٘ی ٘ساضز.

زِیُ ػسْ ٕٞرٛا٘ی، ٘جٛز یه ٘ظبْ یىپبضچٝ ضؾیسٌی ثٝ  

(. 20قىبیبت زض ثیٕبضؾتبٖ ٞبی ٔٛضز ٔغبِؼٝ قبٖ ٔی ثبقس)

لاح ایٗ ٔٛضٛع زض پػٚٞف یىی اظ ضاٞىبضٞبیی وٝ ثطای ان
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 
نٙؼتىبض ٚ ٕٞىبضاٖ اقبضٜ قسٜ اؾت، ایزبز وٕیتٝ ضؾیسٌی ثٝ 

 (.27قىبیبت ٔی ثبقس)

زض ٟ٘بیت ثیٕبضؾتبٖ زض حٛظٜ اؾتب٘ساضز ٞبی پیكطفتٝ ٔطثٛط ثٝ 

زٚ حیغٝ ی حبوٕیت ٚ ضٞجطی ٚ رّت ٔكبضوت ٚ تؼبُٔ ثب 

ض زاض٘س. % زض ؾغح ٔتٛؾغی لطا 14/67ثیٕبض ٚ ربٔؼٝ  ثب ٔیبٍ٘یٗ 

 زض ایٙزب ثٝ ثطضؾی رٕؼی اظ ایٗ اؾتب٘ساضز ٞب ٔی پطزاظیٓ:

زضذهٛل اؾتب٘ساضزٞبی ٔطثٛط ثٝ ٔكبضوت ثیٕبضاٖ زض ٔٛضز 

زضٔبٖ ذٛز ٚ زؾتطؾی ثٝ اعلاػبت ٔطثٛط ثٝ ایٕٙی، ثیٕبضؾتبٖ 

اثٛشض ٕ٘طٜ وبُٔ ضا زضیبفت وطز. زض ٔغبِؼٝ اقطفی ٚ ٕٞىبضاٖ، 

ٕبضاٖ ثبلا ٌعاضـ قس وٝ ثب ثٝ عٛض وّی ٔیعاٖ ٔكبضوت ثی

پػٚٞف حبضطٔغبثمت زاضز. زض ٔغبِؼٝ آٟ٘ب، یىی اظ ٟٔٓ تطیٗ 

زلایُ اذتلاف ٘تبیذ ضا، تفبٚت ٔیعاٖ آٌبٞی ثیٕبضاٖ اظ حمٛق 

ذٛز ٚ ؾغح زذبِت آٟ٘ب زض تهٕیٓ ٌیطی ٞبی ٔطتجظ ثب ٔطالجت 

 (.28ٚ زضٔبٖ اظ ؾٛی وبضوٙبٖ ٘ظبْ ؾلأت ثیبٖ وطز٘س)

طفتٝ ٔطثٛط ثٝ ٚة ؾبیت ثیٕبضؾتبٖ اثٛشض زض اؾتب٘ساضز پیك

ٚضؼیت ٔغّٛثی لطاضزاقت ٚ أتیبظ وبُٔ ضا ٌطفت. پػٚٞف 

 ٕٞرٛا٘ی رٟب٘جرف( ٚ 30(، أیطی)29حبضط ثب ٔغبِؼبت ؾتبضی)

(. زض ٔغبِؼٝ ؾتبضی ٚ ٕٞىبضاٖ ثٝ ایٗ ٘تیزٝ ضؾیس٘س 31٘ساضز) 

 وٝ اوخط ٚة ؾبیت ٞبی ثیٕبضؾتب٘ی اؾتب٘ساضز ٞبی حسالّی

عطاحی ضا ضػبیت ٕ٘ی وٙٙس ٚ ٕ٘ی تٛا٘ٙس اضتجبط ٔٙبؾجی ثب 

ٔربعجبٖ ثطلطاض وٙٙس. زِیُ ایٗ أط ضا ػسْ آٌبٞی پسیس 

آٚض٘سٌبٖ ٚة ؾبیت ٞب ثٝ انَٛ، اؾتب٘ساضز ٞبی ویفی ٚ ٔؼیبض 

ٞبی عطاحی ٚ اضظیبثی ٚة ؾبیت ٞبی ثیٕبضؾتب٘ی شوط 

ٖ ٘یع ٘كبٖ (. ٘تبیذ حبنُ اظ ٔغبِؼٝ أیطی ٚ ٕٞىبضا29وطز٘س)

زاز وٝ ثیٕبضؾتبٖ ٞبی زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقىی ٕٞساٖ اظ ٘ظط 

حضٛض زض ٚة زض ٚضؼیت ٔغّٛثی لطاض ٘ساض٘س ٚ یىی اظ ضاٞىبض 

ٞبی آ٘بٖ لطاض زازٖ یه ٘فط ثٝ ػٙٛاٖ ٘بظط ٚ ٔكبٚض اظ ٞط ثرف 

زض أٛض ثطٚظضؾب٘ی زض اضتمب وٕی ٚ ویفی اعلاػبت ٔطثٛط ثٝ 

(. ٕٞچٙیٗ زض ٔٛضز 30زز)ذٛز زض ٚة ؾبیت ا٘تربة ٌط

رٟب٘جرف ٚ ٕٞىبضاٖ ٚة ؾبیت ٞبی ثیٕبضؾتبٖ ٞبی زِٚتی ٚ 

ذهٛنی انفٟبٖ، ٔؼیبضی زض ذهٛل افعایف اعلاػبت 

 (.31ٔطثٛط ثٝ ؾلأت ثطضؾی ٘كسٜ ثٛز)

یىی اظ ٘مبط لٛت ثیٕبضؾتبٖ اثٛشض زض ذهٛل زؾتطؾی ثٝ 

ٞبی اعلاػبت ٔطثٛط ثٝ ایٕٙی ثیٕبض ٘ؿجت ثٝ ؾبیط ثیٕبضؾتبٖ 

ثطضؾی قسٜ، ٚرٛز زضٌبٜ ٔزّٝ ؾلأت ثٛز وٝ اعلاػبت لاظْ 

زض ذهٛل ثیٕبضی ٞبی قبیغ ثیٕبضؾتبٖ ٚ ػلائٓ ٚ ٘حٜٛ زضٔبٖ 

آ٘بٖ ضا زض ثط ٔیٍیطز. ٕٞچٙیٗ زاضای اعلاػبت ٔفیس زض ٔٛضز 

زاضٚ ٞبی ضطٚضی ٚ آظٔبیكبت ثٛز وٝ ٔی تٛا٘س زض اضتمب 

ثبقس. ٘ىتٝ لبثُ تٛرٝ ؾلأت ٚ ایٕٙی ربٔؼٝ ٘مف ثؿعایی زاقتٝ 

ایٗ اؾت وٝ یه ٘فط ٔؿئَٛ ثبضٌصاضی اعلاػبت ٔطثٛط ثٝ 

ؾلأت زض زضٌبٜ ٞبی ٔطثٛعٝ ثٛز ٚ ثٝ اضظیبثی ٚ ثطٚظ ضؾب٘ی 

 آٖ ٞب ٔی پطزاذت. 

زض ازأٝ ثطضؾی اؾتب٘ساضز ٞبی پیكطفتٝ ٔی تٛاٖ ثٝ اؾتفبزٜ اظ 

وٝ زض ثبضوس ٚ احط اٍ٘كت زض قٙبؾبیی ٞٛیت ثیٕبضاٖ اقبضٜ وطز 

ثیٕبضؾتبٖ اثٛشض ؾیؿتٕی زض ایٗ ذهٛل تجییٗ ٘كسٜ ثٛز. زض 

ٔغبِؼٝ حؿیٙی ٚ ٕٞىبضاٖ اؾتفبزٜ اظ احط اٍ٘كت ثیٕبض زض تؼییٗ 

نٛضت اِىتطٚ٘یه ضا ثٝ ػٙٛاٖ ضاٜ حُ ٔٙبؾجی ٝ ٞٛیت ثیٕبض ث

ٔؼطفی وطز٘س وٝ زاضای ٔعایبیی چٖٛ وٕه ثٝ فطآیٙس زؾتطؾی 

ـ، ایزبز ارجبض وبزض زضٔبٖ زض ثٝ پطٚ٘سٜ ثیٕبض زض ظٔبٖ پصیط

تٛضیح فطآیٙس زضٔبٖ ٚ تبییس قیٜٛ السأبت زاضٚیی ثب احط 

اٍ٘كت، ٔكبضوت ثیٕبض زض ٔطالجت ٚ زضٔبٖ ٚ وبٞف ذغب زض 

السأبت ذبضد اظ ثرف ثطای ثیٕبضاٖ ثٛز. اظ ٔعایبی زیٍط 
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 

اؾتفبزٜ اظ ثبضوس ٞب، ٍٟ٘ساضی اعلاػبت لاظْ، پبیساضی اعلاػبت 

بٖ حصف آٖ ٞب ثٛز. زلایّی وٝ ثیٕبضؾتبٖ ٞب وٕتط اظ ٚ ػسْ أى

ثبضوس اؾتفبزٜ ٔی وٙٙس ضا ٔی تٛاٖ ثٝ ٞعیٙٝ ارطای آٖ، آٔٛظـ 

وبضوٙبٖ زض ذهٛل ٘حٜٛ اؾتفبزٜ اظ آٖ ٞب، احتٕبَ ٚاضز وطزٖ 

(. ثب تٛرٝ ثٝ ٔغبِجی وٝ ٌفتٝ 32اعلاػبت ٘بزضؾت ٘ؿجت زاز)

ٞبی زِٚتی ٚ  قس احتٕبَ ارطای ایٗ ؾیؿتٓ زض ثیٕبضؾتبٖ

 آٔٛظقی پبییٗ اؾت.

ٔٛضز ثحج ثؼسی، اؾتب٘ساضز ٞبی ٔطثٛط ثٝ ٔمبیؿٝ زازٜ قبذم 

ٞبی فطآیٙسی ٚ ثبظزٞی ثب ؾبیط ثیٕبضؾتبٖ ٞبی زٚؾتساض ایٕٙی 

ثیٕبض ٔی ثبقٙس. زض ثیٕبضؾتبٖ اثٛشض اٞٛاظ، اضظیبثی ٘حٜٛ ػّٕىطز 

                      ثب اؾتفبزٜ اظ قبذم ٞبی فطآیٙسی ٚ ثبظزٞی نٛضت

ٔی ٌطفت، أب ٔمبیؿٝ ای ثب زیٍط ثیٕبضؾتبٖ ٞبی زٚؾتساض ایٕٙی 

 ثیٕبض زض ظٔیٙٝ ایٗ قبذم ٞب ا٘زبْ ٕ٘ی قس. 

٘تبیذ حبنُ اظ ٔغبِؼٝ پبئِٛٛ ٚ ٕٞىبضاٖ ٘كبٖ زاز وٝ اؾتفبزٜ اظ 

benchmarking  ٔمبیؿٝ ػّٕىطز ثب ؾبظٔبٖ ٞبی زیٍط(، ثبػج(

ثٟجٛز ویفیت اظ ٘ظط پیبٔس ٚ فطآیٙس ٔطالجت ٔی قٛز. ٕٞچٙیٗ 

 –ثبػج ثٟجٛز ثط٘بٔٝ ٞبی ثٟجٛز ویفیت، چطذٝ ٞبی ثط٘بٔٝ ضیعی 

ٔكٛق ،  (plan – do – check - act)ػُٕ  –ثطضؾی  –ا٘زبْ 

 (.33قس ) ٞبی ٔبِی ٚ اضائٝ زؾتٛضاِؼُٕ ٞب زض ثیٕبضؾتبٖ ٞبی

 یاظ ٘ظط ا٘غجبق ثب اؾتب٘ساضزٞب اثٛشض ٕبضؾتبٖیث یثٝ عٛض وّ

ثب تٛرٝ ثٝ  یقس ِٚ یبثیاضظ یزض ؾغح ذٛث ٕبضیث یٕٙیزٚؾتساض ا

 ٕبض،یث یٕٙیاظ ا ییثٝ ؾغح ثبلا یبثیزؾت یٔٛضٛع، ثطا تیإٞ

ثط٘بٔٝ ٞب  ٛؾتٝیٞب ثهٛضت پ ٕبضؾتبٖیث تیطیٔس ٓیلاظْ اؾت وٝ ت

 لاظْ ضا زض زؾتٛض وبض لطاض زٞٙس.  یٞب یٚ اؾتطاتػ

اظ ٔحسٚیت ٞبی ٔغبِؼٝ ٔی تٛاٖ ثٝ زؾتطؾی ٔحسٚز ثٝ افطاز 

پبؾرٍٛ ثسِیُ ٔكغّٝ وبضی آٖ ٞب، ٔحسٚز ثٛزٖ ٔغبِؼبت 

ٔكبثٝ زض ایطاٖ اقبضٜ وطز. ثسِیُ ٔحسٚز ثٛزٖ ثبظٜ ظٔب٘ی تٟٙب 

زٚٔحٛض اظ اؾتب٘ساضزٞبی ثیٕبضؾتبٖ زٚؾتساض ایٕٙی ثیٕبض ٔٛضز 

 طضؾی لطاض ٌطفت.ث

ثب تٛرٝ ثٝ ٔغبِت ٔصوٛض ثبیس ٌفت زؾتیبثی ثٝ ؾغح  پیكٟٙبزات:

ثبلایی اظ ایٕٙی ثیٕبض ٘یبظٔٙس ظٔبٖ عٛلا٘ی ٔی ثبقس ٚ رٟت 

ضؾیسٖ ثٝ آٖ ثىبضٌیطی ٔسیطاٖ آٌبٜ ثٝ ػّٓ ٔسیطیت، اضتمب 

ؾیؿتٓ پبؾد زٞی، ضاٜ ا٘ساظی ؾیؿتٓ تكٛیمی ٚ حٕبیتی رٟت 

ٞبی اؾبؾی ٚ پیكطفتٝ، ایزبز ثٛزرٝ ؾبِیب٘ٝ پیطٚی اظ اؾتب٘ساضز 

زض ذهٛل  رٟت فؼبِیت ٞبی ایٕٙی، اؾتفبزٜ اظ ثٙچ ٔبضوتیًٙ

ثىبضٌیطی اؾتب٘ساضز ٞبی اؾبؾی ٚ پیكطفتٝ، تٛرٝ ثٝ اؾتطاحت 

وبضوٙبٖ ثٝ ٍٞٙبْ ٘ٛثت وبضی، ایزبز ثؿتطی ٔٙبؾت رٟت 

آٌبٞی ٚ ٔكبضوت ربٔؼٝ زض ذهٛل حمٛق ذٛز ٚ اعلاػبت 

ٝ ؾلأت، اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضی ٞبی ٘ٛیٗ رٟت قٙبؾبیی ٔطثٛط ث

ٞٛیت ثیٕبضاٖ، افعایف ٔكبضوت ثیٕبضؾتبٖ ثب ضؾب٘ٝ ٞبی رٕؼی 

رٟت اضتمب ثط٘بٔٝ ایٕٙی ثیٕبض، ٔكرم ٕ٘ٛزٖ ضاثظ ٔطالجت 

ؾلأت ٚ ٔؿئَٛ اضتمب ثیٕبض، افعایف تٙٛع أىب٘بت ٔطثٛط ثٝ 

یطٚی ا٘ؿب٘ی ؾطٌطٔی ثیٕبض ٚ ٕٞطاٜ ثیٕبض ٚ افعایف ٘یطٚی ٘

ثبِیٙی ٚ پكتیجب٘ی تٛنیٝ ٔی قٛز. ٕٞچٙیٗ پیكٟٙبز ٔی قٛز 

پػٚٞف ٞبی آتی ػلاٜٚ ثط اؾتب٘ساضز ٞبی اِعأی ثٝ ثطضؾی ٔیعاٖ 

 ضػبیت اؾتب٘ساضز ٞبی اؾبؾی ٚ پیكطفتٝ ثپطزاظ٘س.

 تضاد منافع

 ؿٙسٌبٖ ٚرٛز ٘ساضز.یٞیچٍٛ٘ٝ تضبز ٔٙبفؼی ثیٗ ٘ٛ

  تقدیر و تشکر

ٔمبِٝ اظ وبضوٙبٖ ثیٕبضؾتبٖ اثٛشض ثٝ ٚیػٜ ذب٘ٓ ٘ٛیؿٙسٌبٖ ایٗ 

ؾطاد اِسیٗ ٔیطلبئس وٝ زض رٕغ آٚضی زازٜ ٞب ٔب ضا یبضی ٕ٘ٛز، 

 وٕبَ تكىط ضا زاض٘س.
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