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Abstract 

: Organizations need agility in the current turbulent, complex and uncertain environment and rapidly 

changing markets. The purpose of this study is to design a model of agility in the educational system in 

Shahid Sadoughi University of Medical Sciences with a theme analysis approach. 

Method: The statistical population of this study was the staff, university experts, managers and officials of 

Shahid Sadoughi University of Medical Sciences. In order to develop the model of agility in Shahid 

Sadoughi University of Medical Sciences, non-probabilistic judgmental or purposeful sampling method has 

been used. This sampling method is based on the researcher's theoretical understanding and previous 

experience of the study population. In order to analyze the data, interviews and theme analysis have been 

used and the interviews have continued until data saturation is achieved. 

: Based on the findings based on interviews with experts and theme analysis, there are 5 main levels in the 

agility of the educational system in Yazd University of Medical Sciences, including educational components 

with 3 sub-levels (educational goals, educational needs assessment, and educational topic). Attitudinal-

motivational components with 4 sub-classes (organizational culture, social justice, accountability and 

foresight), speed components with 2 sub-classes (cartime and technology), management components with 6 

sub-classes (employee selection, employee empowerment, Management abilities, supervision, evaluation and 

allocation of financial resources (and components of qualification and competency) were identified with 3 

subclasses (training and practical skills, organizational communication and flexibility). 

Conclusion: Fierce competition in the business environment, increasing customer expectations, 

globalization, cultural and social issues, limited skilled human resources, information technology changes, 

innovation and initiative are among the driving factors for changes in organizations' environment, which 

necessitate attention to agility in The organization doubles. 
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 چکیذه

ثِ نطاحت ًمف ػولىطز چبثه ضا زض تَاًوٌس ؾبذتي  یپطزاظاى ؾبظهبً ِیًظط ط،یزض زٍ زِّ اذ مقذمه:

 یٌیث فیپ طلبثلیٍ ثِ ََض غ طییثِ ؾطػت زض حبل تغ یّبٍیثب هح عیآه تیاًُجبق هَفم یّب ثطاقطوت

. ّسف اظ اًدبم ایي پػٍّف َطاحی الگَی چبثىی ًظبم آهَظقی زض زاًكگبُ ػلَم اًسهرطة زض ًظط گطفتِ

 پعقىی یعز ثَزُ اؾت. 

خبهؼِ آهبضی ایي پػٍّف وبضوٌبى، ذجطگبى زاًكگبّی، هسیطاى ٍ هؿئَلاى زاًكگبُ ػلَم  روش بررسی :

ّب زض ثرف ویفی اظ ههبحجِ ٍ تحلیل تن ٍ زض ثرف ووی اظ . تدعیِ ٍ تحلیل زازُثَزًسپعقىی یعز 

اؾتفبزُ  Smart plsؾبظی هؼبزلات ؾبذتبضی ٍ اظ ًطم افعاض ؾبظی ؾبذتبضی تفؿیطی ٍ هسلضٍیىطز هسل

 قسُ اؾت. 

ثؼس انلی زض چبثىی ًظبم آهَظقی زض  5ّبی ثِ زؾت آهسُ زض ثرف ویفی ثط اؾبؼ یبفتِ یافته ها:

ّبی ؾطػت، اًگیعقی، هؤلفِ -ّبی ًگطقیّبی آهَظقی، هؤلفِزاًكگبُ ػلَم پعقىی یعز قبهل هؤلفِ

ض ثرف ووی یبفتِ ّب ًكبى زاز وِ ّبی نلاحیت ٍ قبیؿتگی قٌبؾبیی گطزیس. زّبی هسیطیتی ٍ هؤلفِهؤلفِ

 ؾُح لطاض گطفتٌس.           5ثؼس قٌبؾبیی قسُ ٍزض  12ثؼس اظ وبّف ػَاهل قٌبؾبیی قسُ 

ًتبیح ًكبى زاز وِ فطٌّگ ؾبظهبًی، اّساف ٍ ًیبظؾٌدی آهَظقی ثط اضتجبَبت ؾبظهبًی ٍ  نتیجه گیری:  

ّوچٌیي اضتجبَبت ؾبظهبًی ٍ وبض تیوی ٍ ترهیم  وبض تیوی ٍ ترهیم هٌبثغ تأثیط هثجت ٍ هؼٌبزاضی زاضز.

تَاى ثِ تأثیط فٌبٍضی ٍ هَيَع هٌبثغ ثط فٌبٍضی ٍ هَيَع آهَظقی تأثیط هثجت ٍ هؼٌبزاضی زاضز ٍ هی

ًگطی، ّبی ػولی ٍ هْبضتی ٍ ّوچٌیي تأثیط آیٌسًُگطی، ػسالت اختوبػی ٍ آهَظـآهَظقی ثط آیٌسُ

 پصیطی اقبضُ وطز. ٍ هْبضتی ثطپبؾرگَیی ٍ اًؼُبفّبی ػولی ػسالت اختوبػی ٍ آهَظـ

 پصیطی، اّساف آهَظقی، پبؾرگَییچبثىی، فطٌّگ ؾبظهبًی، اًؼُبف واشه های کلیذی:
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 
 مقذمه

تبثیط تغییطات هرطة زض ؾبظهبى ّب ًِ تٌْب یه آقفتگی خعئی ثب 

تبثیط ؾبذتبضی ًبچیعی ثطای تكىیلات ًجَزُ، ثلىِ ػولىطزّبی 

ضلبثت قسیس  (.1)انلی ؾبظهبى ضا ًیع تحت تبثیط لطاض هی زٌّس

خْبًی قسى، زض هحیٍ وؿت ٍوبض، افعایف اًتظبضات هكتطیبى، 

هؿبئل فطٌّگی ٍ اختوبػی، هحسٍزیت هٌبثغ اًؿبًی هبّط، 

تغییطات فٌبٍضی اَلاػبت، ًَآٍضی ٍ اثتىبض اظ خولِ ػَاهل 

ثب تَخِ ثِ ایٌىِ  (.2ّب ّؿتٌس ) هحطن تغییطات هحیٍ ؾبظهبى

هٌبثغ اًؿبًی ّط ؾبظهبى تٌْب ؾطهبیِ ای اؾت وِ ثبگصقت ظهبى 

لبثلیت یبزگیطی، ضقس ٍ  سُ ثلىِ ًكاظ اضظـ آى وبؾتِ ًِ تٌْب 

ٍ هٌدط ثِ افعایف اضظـ  زاقتِّوىبضی زضاًدبم فؼبلیت ّب ضا 

هكرم هسیطیت هٌبثغ  زاقتي ثطًبهِ، ٍهعیت ضلبثتی هی قَز

اظایي ضٍ چبثىی  (.3اًؿبًی ثطػولىطز ؾبظهبى تأثیط گصاض اؾت)

ٍ قٌبؾبیی  ثَزُ ّب ًظبم آهَظـ اظ زغسغِ ّبی هْن ؾبظهبى

َثط ثط چبثىی وبضوٌبى يطٍضی اؾت. ًظبم آهَظـ ػَاهل ه

تطیي ػبهل ثطای ایدبز هٌبثغ اًؿبًی چبثه  چبثه ثِ ػٌَاى هْن

هی تَاًس، تغییطات هحیُی ضا هسیطیت ٍ اؾتفبزُ اثطثرف ٍ 

. هٌبثغ اًؿبًی چبثه، هٌبثغ (4وبضآهس اظ هٌبثغ ضاهوىي ؾبظز )

ى زازى اًؿبًی هٌؼُف ٍ آهَظـ پصیطی اؾت وِ لبزض ثِ ًكب

ّوچٌیي ٍاوٌف ثِ هَلغ ٍؾبظگبضی ؾطیغ ثب تغییطات اؾت ٍ 

تَاًبیی اؾتفبزُ اظ تغییط ٍ تجسیل آى ثِ یه فطنت ضا زضخْت 

چبثىی آهَظـ هٌبثغ اًؿبًی هی تَاًس  .( 5هٌبفغ ؾبظهبى زاضز)

زض هٌحٌی یبزگیطی،  تؿطیغهعایبی ثؿیبضی ّوچَى ثْجَزویفیت، 

ْجَز فطٌّگ ؾبظهبًی ٍ تؼبلی اضائِ ذسهبت ثْتط ثِ هكتطی، ث

 (.  6التهبز ضا ثِ اضهغبى آٍضز )

ّب هْن تطیي هعیت ضلبثتی ؾبظهبىاهطٍظُ چبثىی ؾبظهبًی 

ّب اظ (. پػٍّكگطاى اػتمبز زاضًس ؾبظهبى7قَز )هحؿَة هی

تَاًٌس ثطای همبثلِ ثب هحیٍ ّویكِ ّبی چبثىی هیَطیك لبثلیت

ذهوبًِ، پَیب ٍ پیَؾتِ زض حبل ثیٌی، زض حبل تغییط، غیط لبثل پیف

(. زض ٍالغ، ؾبظهبى چبثه ثِ ؾبظهبًی گفتِ 8تغییط اؾتفبزُ وٌٌس )

پصیطی ّبیی اظ خولِ ًَآٍضی، اًؼُبفقَز وِ زاضای ٍیػگیهی

ٍ آهبزگی ٍاوٌف ثِ تغییطات هحیُی ثَزُ ٍ ًؿجت ثِ هكىلات 

ًیطٍی ّب ثؿیبض همبٍم ٍ پبیساض اؾت وِ ایي اهط ثب زاقتي ٍ وبؾتی

 .قَزاًؿبًی چبثه هحمك هی

هٌبثغ  طاتییثِ تغ بظیتَاًٌس ًیچبثه ه یّبؾبظهبى يیّوچٌ 

اػوبل  َؾتِیضا پ طاتییتغ يیضا  حؽ وطزُ ٍ ا یطًٍیٍ ث یزضًٍ

وٌٌس ٍ ػولىطز ؾبظهبى ضا زض ؾُح ثبلاتط اظ ؾُح هتَؾٍ ًگِ 

 (.9)زاضًس

اؾت وِ ؾبظهبى ّب ثب آى ثِ  یثِ ػٌَاى ؾَْلت ٍ ؾطػت یچبثى

همطٍى ثِ نطفِ ٍ ثسٍى ثِ ذُط  یاَُیثِ ق یذبضخ یّبهحطن

(. 10زٌّس )یهحهَلات ٍ ذسهبت ذَز پبؾد ه تیفیاًساذتي و

 یّبیؿتگیٍ ؾطػت، قب یطیاًؼُبف پص ،یؿتگیقب ،ییپبؾرگَ

اًؼُبف ه،ؾبظهبى چبث(. 11) ّؿتٌس بیؾبظهبى پَ هیهكرهِ 

اظ هحهَلات ٍ ذسهبت زض  یاگؿتطزُ فیاضائِ َ ی لبثلیتطیپص

 (.12)ی ضا زاضز ُیهح طاتییهست ظهبى وَتبُ زض پبؾد ثِ تغ

ّب  ّب ٍ هؤؾؿبت آهَظـ ػبلی هبًٌس ؾبیط ؾبظهبى زاًكگبُ

ثطای حفظ ٍ ثمبی حیبت ذَز ثِ زًجبل ایدبز ٍ تَؾؼِ ثبیؿتی 

ّبیی ثبقٌس وِ ثتَاًٌس ثِ تَلیس اًَاع گًَبگًَی اظ  تَاًوٌسی

                ٍ اضائِ ذسهبت هتٌَع ثب تَخِ ثِ ًیبظّب ٍ هحهَلات

 ّبی زض حبل تغییط هكتطیبى زض وَتبّتطیي ظهبى ٍ ثب  زضذَاؾت
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 

پصیطی ٍ ایدبز ًَآٍضی  ووتطیي ّعیٌِ، ثْجَز ویفیت ٍ اًؼُبف

تَاى گفت فمٍ  ٍالغ هی ٍ ذسهبت ثپطزاظًس. زض هحهَلاتزض 

تَاًٌس ثِ حیبت ذَز زض ثبظاضّبی ضلبثتی ازاهِ  ّبیی هی ؾبظهبى

ّبیی زؾت یبثٌس. یىی اظ ایي  زٌّس وِ ثتَاًٌس ثِ چٌیي تَاًوٌسی

هحیُی، چبثىی  تحَلاتّب زض پبؾرگَیی ثِ تغییط ٍ  تَاًوٌسی

يطٍضت قٌبذت  پیكیٌِ پػٍّف ٍ ثب تَخِ ثِ. ؾبظهبًی اؾت

ّبی  فطنت ّب ٍ چبلف ّب ٍ ظطفیت ّبی هٌبثغ اًؿبًی زض ؾبل

اذیط زض ازاضات زٍلتی تَخِ ذبنی ثِ ٍخَز ؾیؿتن ًظبم 

تَخِ ثِ . آهَظـ چبثه ثطای ثْجَز قطایٍ ضلبثتی ًكسُ اؾت

ًظبم آهَظـ چبثه هی تَاًس هعیت ضلبثتی ایدبز ٍ ؾبظهبى ضا 

َخجبت ضقس ٍ تؼبلی ؾبظهبى زض قطایٍ ثحطاًی حوبیت ًوبیس ٍ ه

 ضا فطاّن ًوبیس.

زض  یعزثِ ّویي زلیل زض ایي پػٍّف زاًكگبُ ػلَم پعقىی  

قٌبؾبیی ٍیػگی ّبی ًظبم آهَظـ چبثه ٍ ًمف  ضاؾتبی 

ّطوسام ثط تَؾؼِ چبثىی ًظبم آهَظـ هَضز هُبلؼِ لطاض گطفت 

 قس وِاًدبم  یفیهُبلؼِ و هیزضهطحلِ ًرؿت، ثَُضی وِ 

ضا  یفیپػٍّف و یاخطا یاّساف، ّؿتِ انل یحؾبذت ٍَطا

 یالگَ یؾبظ بزُیپ يییزض هطحلِ زٍم ثِ تجزاز ٍ یه لیتكى

 . قسآى پطزاذتِ  یبهسّبیقسُ زض ؾبظهبى هطثََِ ٍ پ یَطاح

  بررسی روش

ثرف  زضزض ایي پػٍّف اظ زٍ ضٍـ ویفی ٍووی اؾتفبزُ قس. 

اظ ضٍـ  چبثىی یثِ الگَ یبثیپػٍّف ثِ هٌظَض زؾت یفیو

-ٍ اَلاػبت ثط اؾبؼ هَيَع زض زؾتِاؾتفبزُ گطزیس تن  لیتحل

 ّبتىطاض ّط وسام اظ آى عاىیّب ٍ ههؼٌبزاض ثط اؾبؼ پبؾد یّب

زض یه هكبثِ ضا زض  یزض ٍالغ ّط تن پبؾد ّبقس.  یَجمِ ثٌس

 َجمِ گطزآٍضی وطزُ اؾت.

ّب اظ ثِ هٌظَض زؾتیبثی ثِ تن ّبی حبنلِ ٍ خوغ آٍضی زازُ 

هؼیبض ٍضٍز ههبحجِ  ضٍـ ههبحجِ ًیوِ ؾبذتبض یبفتِ اؾتفبزُ قس.

قًَسگبى ػجبضتٌس اظ فؼبلیتسض حیُِ هسیطیت ٍ یب آهَظـ 

 وبضوٌبى تحت اهط ذَز ا ظ خولِ هؼبًٍت آهَظقی ، هؿئَل

، هؿئَلیي فٌی ٍاحسّب، وبضوٌبى ٍاحس آهَظـ  EDCٍاحس 

ّیئت وبضوٌبى ، هسیطیت ًیطٍی اًؿبًی ٍثطذی اظ اػًبی 

-ّب، اظ ضٍـزض ثرف ووی خْت ثطضؾی ضٍاثٍ ثیي هتغیطػلوی.

آٍضی اَلاػبت ّبی هیساًی ٍ پطؾكٌبهِ هحمك ؾبذتِ ثطای خوغ

ّبی گطزآٍضی قسُ ثب ضٍیىطز اؾتفبزُ قسٍ تدعیِ ٍ تحلیل زازُ

نَضت  Smart plsؾبظی هؼبزلات ؾبذتبضی ٍ ًطم افعاض هسل

 گطفت. 

ًفط اظ ذجطگبى  13قبهل خبهؼۀ آهبضی زض ثرف ویفی 

زاًكگبّی، هسیطاى اضقس،ضئیؽ ٍ هؼبًٍیي زاًكگبُ ثَزًسٍ 

ّب ازاهِ زاقت. زض ثرف ووی ًیع خبهؼِ  ّب تب  اقجبع زازُ ههبحجِ

آهبضی قبهل هسیطاى ٍ وبضوٌبى زاًكگبُ ػلَم پعقىی یعز 

 ثَزًس.

ثِ هٌظَض تَؾؼِ الگَی چبثىی زض زاًكگبُ ػلَم  ویفیزض هطحلِ 

گیطی غیط احتوبلی لًبٍتی یب یعز، اظ ضٍـ ًوًَِپعقىی 

گیطی ثب تَخِ ثِ هَيَع ّسفوٌس اؾتفبزُ گطزیس. ایي ضٍـ ًوًَِ

هَضز ثطضؾی هجتٌی ثط فْن ًظطی ٍ تدطثِ پیكیي هحمك اظ 

 خوؼیت هَضز هُبلؼِ ثَز. زض اثٌسا ثِ قیَُ وس گصاضی آظاز،

ٍضی ی ذبم خوغ اوسّبی هٌبؾت ثِ ثرف ّبی هرتلف زازُ ّب

ٍ ایي وسّب ؾپؽ زض لبلت  زازُ قسترهیم قسُ اظ ههبحجِ ّب 

وِ ًتبیح ثِ قىل تن گطزیسزؾتِ ثٌسی  ی هَضزًظطهمَلِ ّب

انلی، تن فطػی ٍ وس زض خساٍلی وِ زض ازاهِ هی آیس، هٌؼىؽ 

 قس.

 [
 D

O
I:

 1
0.

18
50

2/
tb

j.v
21

i6
.1

22
96

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 tb

j.s
su

.a
c.

ir
 o

n 
20

26
-0

5-
02

 ]
 

                             4 / 16

http://dx.doi.org/10.18502/tbj.v21i6.12296
https://tbj.ssu.ac.ir/article-1-3439-fa.html


    83 

 عزی ینسٍل سیقْی زض زاًكگبُ ػلَم پعقى یچبثى ىطزیًظبم آهَظـ ثب ضٍ یالگَ یَطاح

 1401قوبضُ قكن، ثْوي ٍ اؾفٌس   ثیؿت ٍ یىن ،ؾبل                                                 َلَع ثْساقت یعز هبٌّبهِ ػلوی پػٍّكی زٍ

 

 

 
گیطی تهبزفی ؾبزُ اؾتفبزُ قس. زض ثرف ووی اظ ضٍـ ًوًَِ

اػًب ثب یىسیگط ثطاثط ثَز. زض ایي ضٍـ قبًؽ اًتربة قسى ّوِ 

ثِ هٌظَض تؼییي حدن ًوًَِ اظ ضٍـ ثبضولای اؾتفبزُ قس. فطهَل 

 تؼییي حدن ًوًَِ ػجبضت اؾت اظ:

        ٍ   

q: گیطیّبی اًساظُثیكتطیي قبذم زض هیبى هسل  

R:ثیكتطیي ضٍاثٍ هَخَز زض ثرف ؾبذتبضی هسل 

هتغیط تَاًوٌسؾبظی  زض هسل تحمیك ثب تَخِ ثِ ؾبذتبض پطؾكٌبهِ،

 14ّبی ػولی ٍ هْبضتی ثب زاضا ثَزى وبضوٌبى ٍ آهَظـ

ّب قبذم، اظ ثیكتطیي هیعاى قبذم زض همبیؿِ ثب زیگط ؾبظُ

ثبقس. ّوچٌیي هی 140ثطذَضزاض ثَز، لصا حسالل تؼساز ًوًَِ 

ّبی فٌبٍضی ٍ هَيَع ثیكتطیي ضٍاثٍ هَخَز هطثٌَ ثِ هتغیط

ضاثُِ اؾت، زض ًتیدِ تؼساز حساللی  4آهَظقی تحمیك ثب زاقتي 

ثبقس. ثط َجك لبػسُ ثبضولای ٍ  ( هی4×10;40ًوًَِ ثطاثط )

( تؼساز حساللی ًوًَِ ثطاثط ثب ثعضگتطیي همساض 1995ّوىبضاى )

زض پػٍّف حبيط ثب  .ثبقس هی 140ثیي زٍ ػسز حبنلِ یؼٌی 

ّبیی ّوچَى تَخِ ثِ تؼساز حساللی ًوًَِ ٍ هحسٍزیت

ی زؾتطؾی ثِ وبضوٌبى زاًكگبُ ػلَم پعقىی یعز ّبهحسٍزیت

ّب ػسز اظ آى 250پطؾكٌبهِ تَظیغ گطزیسُ وِ تؼساز  300تؼساز 

 ثبظگكت زازُ قس. 

ّبی آلفبی وطًٍجبخ ٍ ثِ هٌظَض پبیبیی پطؾكٌبهِ پػٍّف اظ هؼیبض

پبیبیی تطویجی اؾتفبزُ قسُ اؾت. توبهی هتغیطّبی ایي پػٍّف 

پبیبیی  7/0بی وطًٍجبخ ٍ همساض ثبلای آلف 7/0اظ همساض ثبلای 

تطویجی ثطذَضزاضًس وِ ًكبى اظ تأییس پبیبیی پطؾكٌبهِ پػٍّف 

زض ثرف ووی زاضز. زض يوي ثِ هٌظَض تؼییي ضٍایی پطؾكٌبهِ 

ّبی هطتجٍ ثب آى قبهل يطایت پػٍّف اظ ضٍایی ّوگطا ٍ هؼیبض

ب اؾتفبزُ قسُ اؾت. توبهی ؾَالات هطتجٍ ث AVEثبض ػبهلی ٍ 

يطایت ثبض ػبهلی ٍ  4/0ّبی پػٍّف اظ همبزیط ثبلای هتغیط

ثطذَضزاض ثَزًس وِ ًكبى اظ ضٍایی  AVE 5/0همبزیط ثبلای 

ؾبظی پطؾكٌبهِ پػٍّف زاضز. ثب اؾتفبزُ اظ ضٍیىطز هسل

السام ثِ ثطاظـ هسل  Smart plsهؼبزلات ؾبذتبضی ٍ ًطم افعاض 

بظی ؾبذتبضی ؾهفَْهی ثِ زؾت آهسُ حبنل اظ ضٍیىطز هسل

تفؿیطی گطزیسُ اؾت وِ خْت تؼییي اضتجبٌ هیبى هتغیطّب اظ 

ٍ آهبضُ تی اؾتفبزُ  R2قبذم ّبی يطایت ضگطؾیًَی، هؼیبض 

 گطزیس.

            ایي َطح زاضای وس اذلاق زض پػٍّف هطوع تحمیمبت

قٌبؾِ      ًبثبضٍضی زاًكگبُ ػلَم پعقىی قْیس نسٍلی یعز ثب

lr.ssu.rsi.rec.1400.012   .هی ثبقس 

 هاافته ی

ّبی ثِ زؾت آهسُ ثط اؾبؼ ههبحجِ ثب ذجطگبى ٍ ثط اؾبؼ یبفتِ

زض چبثىی ًظبم آهَظقی زض زاًكگبُ   َجمِ انلی 5تحلیل تن،

              ظیطَجمِ 3ّبی آهَظقی ثب قبهل هَلفِ یعزػلَم پعقىی 

 20آهَظقی( ٍ )اّساف آهَظقی،ًیبظؾٌدی آهَظقی ٍ هَيَع 

ظیطَجمِ)فطٌّگ  4اًگیعقی ثب -ّبی ًگطقی، هؤلفِ(1وس)خسٍل

 24ؾبظهبًی،ػسالت اختوبػی،پبؾرگَیی ٍ آیٌسُ ًگطی( ٍ 

وبضتیوی ٍ  ) ظیطَجمِ 2ّبی ؾطػت ثب ، هؤلفِ(2وس)خسٍل

          ظیطَجمِ 6ّبی هسیطیتی ثب ، هَلفِ(3وس )خسٍل 10فٌبٍضی( ٍ 

ّبی هسیطیتی، ؾبظی وبضوٌبى، تَاًبییگعیٌف وبضهٌس، تَاًوٌس )

ٍ ( 4وس) خسٍل 33( ٍ ًظبضت، اضظیبثی ٍ ترهیم هٌبثغ هبلی 

 3ّبی نلاحیت ٍ قبیؿتگی قٌبؾبیی ثب هؤلفِزض ًْبیت 

َبت ؾبظهبًی ٍ بّبی ػولی، اضتجّب ٍ هْبضتآهَظـ ظیطَجمِ)

 .گطزیس( قٌبؾبیی 5وس) خسٍل 17( ٍ پصیطی اًؼُبف
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 
 ّبی هطتجٍّبی فطػی ٍ وسّبی آهَظقی ٍ تن: هؤلفِ 1خسٍل

 

                                

 

 

 

 وسّب تن فطػی تن انلی

ی آهَظقی
هؤلفِ ّب

 

 تٌبؾت اّساف آهَظقی ثب ًیبظّبی خبهؼِ اّساف آهَظقی

 ّوؿَیی هَيَػبت آهَظقی ثب اّساف ؾبظهبى

 آهَظقیخلت هكبضوت وبضوٌبى زض ؾیبؾت گصاضی 

 تَخِ ثِ العاهبت ؾیبؾی، التهبزی ٍ اختوبػی وكَض زض ّسف گصاضی

 زض اٍلَیت لطاض زازى آهَظـ لجل اظ هؿبئل ثْساقتی ٍ زضهبًی

 قٌبؾبًسى اّساف آهَظقی ثِ هسیطاى ٍ وبضوٌبى

 تَخِ ثِ ثْطُ ٍضی زٍضُ ّبی آهَظـ وبضوٌبى

 هتٌبؾت ثب ػلن ضٍظ زًیبافعایف ػلن ٍ زاًف ٍ آگبّی وبضوٌبى 

ًیبظؾٌدی 

 آهَظقی

 قٌبؾبیی ًیبظّبی ٍالؼی آهَظقی

  اٍلَیت ثٌسی ًیبظّبی آهَظقی خبهؼِ

  تجییي قطح ٍظبیف هتٌبؾت ثب ًیبظّبی آهَظقی

  ثطًبهِ ضیعی زٍضُ ّبی آهَظقی هتٌبؾت ثب ًیبظؾٌدی

 هسیطیت ثطًبهِ ضیعی فطایٌس آهَظـ

 ػلن ٍ ترهم زض ظهیٌِ قغلیؾُح ثٌسی زضؾت 

 اؾتفبزُ اظ زٍضُ ّبی آهَظقی هتٌبؾت ثب ؾُح ػلوی ٍ زاًف افطاز هَيَع آهَظقی

 اؾتفبزُ اظ هَيَػبت هطتجٍ ٍ انلی قغلی

 ػسم ثىبضگیطی هَيَػبت تىطاضی ٍ ظایس

 اؾتفبزُ اظ هَيَػبت خصاة  ٍ اًگیعقی

 اؾتفبزُ اظ هَيَػبت وبضثطزی ٍ ٍالؼی

 تَخِ ثِ ػلایك وبضوٌبى زض اًتربة هَيَع آهَظـ

 اؾتفبزُ اظ زٍضُ ّبی اهَظقی ثبهَيَػبت ؾبزُ ٍ ذلانِ ٍ لبثل فْن

 پطزاذتي ثِ هسیطیت هحتَای آهَظقی
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 
 ّبی هطتجٍّبی فطػی ٍ وساًگیعقی ٍ تن -ّبی ًگطقی: هؤلفِ 2خسٍل

 وسّب تن فطػی تن انلی

ی ًگطقی 
هؤلفِ ّب

- 
اًگیعقی

 

 ایدبز یه ضفتبض پبیساض هُلَة زض افطاز آهَظـ زیسُ فطٌّگ ؾبظهبًی

 تىطا ض ٍ توطیي هَيَػبت ؾبزُ آهَظقی تب ظهبًیىِ هلىِ شّي قَز

 احؿبؼ هؿئَلیت زض ظهیٌِ اؾتفبزُ اظ آهَظـ ّب زض حیي وبض

 گطٍُ اظ وبضوٌبىایدبز الگَی هكتطن فىط ٍ احؿبؼ زض یه 

 ًْبزیٌِ وطزى اػتمبزات، ثبٍضّب ٍ اضظقْبی اؾبؾی زض وبضوٌبى

 ایدبز ضٍحیِ تَؾؼِ پطٍضی ٍ تَخِ ثِ پیكطفت

 زٍضی اظ تٌجلی ٍ ضاحت َلجی

 خلَگیطی اظ ًگبُ َلجىبضاًِ ٍ هحبفظِ وبضاًِ وبضوٌبى ثِ ؾبظهبى

 اًؿبًی زض ؾبظهبىثىبضگیطی حس اػتسال ًیطٍی  ػسالت اختوبػی

 ّط وؿی زض خبیگبُ ٍ هَلؼیت ذَز لطا ثگیطز

 آهَظـ ثسٍى ّیچ گًَِ تجؼیى ٍ اذتلاف َجمبتی

 ثىبضگیطی انَل اذلالی زض  قغل  ٍ ٍظیفِ وبضهٌس

 تؼییي ًمف ٍ هؿئَلیت ّط فطز زض ؾبظهبى

 قفبفیت زض ّوِ هطاحل ٍ فطایٌسّبی قغلی ٍ وبضی پبؾرگَیی

 قٌبؾبًسى لَاًیي ٍ همطضات وبضی ثِ وبضهٌس زض ثسٍ اؾترسام

 تؼییي حسٍز اذتیبضات ٍ هؿئَلیتْبی وبضهٌس

 تمَیت حؽ ٍظیفِ قٌبؾی ٍ هؿئَلیت پصیطی

 پبؾرگَیی ثِ ًیبظ هكتطیبى ٍ هطاخؼیي ثب توطوع ثط زضن ًیبظّبی اًْب

 لاظم ثطای ؾطهبیِ گصاضی آهَظقْبی آیٌسُترهیم هٌبثغ هبلی ٍ اًؿبًی ٍ فیعیىی  آیٌسُ ًگطی

 ایدبز ثؿتطّبی تؿْین زاًف ٍ تجبزل اَلاػبت

 تؼبهل ثب هطاوع ػلوی، زاًكگبّی ٍ ذسهبتی هؼتجط زًیب ثِ هٌظَض آذطیي زؾتبٍضزّب

 پیف ثیٌی ٍ آهبزُ ؾبظی ثؿتطّبی هٌبؾت ثطای ًیبظّبی آیٌسُ آهَظقی

 هطتجِ اؾتبزیبضی ٍ زیس تَؾؼِ هحَضاؾتفبزُ ثیكتط اظ اؾبتیس ثب 

 تَخِ ثِ ضؾبلت آهَظقی زاًكگبُ ثطای حطوت ضٍثِ ضقس
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 
 ّبی هطتجٍ.ّبی فطػی ٍوسّبی ؾطػت ٍ تن: هؤلفِ 3خسٍل 

 وسّب تن فطػی تن انلی

هَلفِ
ت

ی ؾطػ
ّب

 

 ٍخَز زیس گطٍّی وبض وطزى زض افطاز وبض تیوی

 آهَضقیآهَظـ ّبی تیوی ٍ زٍضّوی ّبی 

 اضظیبثی ػولىطز وبضوٌبى هجٌی ثط وبض تیوی ًِ وبض اًفطازی

 ثطًبهِ ّبی آهَظقی ثِ نَضت تیوی ٍ آثكبضی یؼٌی اظ ثبلا ثِ پبییي

اخطای ثطًبهِ ّبی آهَظقی ثِ نَضت ػویك ٍ ضیكِ ای تَؾٍ تین ٍ گطٍّی اظ 

 وبضوٌبى

 ضایبًِ ایایدبز ثؿتطّبی ؾرت افعاضی ٍ ًطم افعاضی  فٌبٍضی

 اؾتفبزُ اظ هیبًجط ّبی تىٌَلَغی زض آهَظـ اظ خولِ ؾیؿتن ثسٍى وبغص

 آظهَى ّبی اًلایي ٍ هدبظی

 اضظیبثی ٍ ًظط ؾٌدی آًلایي زٍضُ ّبی آهَظقی

 اؾترسام ٍ ثىبضگیطی وبضقٌبؾبى فٌبٍضی اَلاػبت زض اهَض آهَظقی

 

 ّبی هطتجٍٍوسّبی فطػی ّبی هسیطیتی ٍ تن: هؤلف4ِخسٍل 

 تن

 انلی

 وسّب ّبی فطػیتن

ی هسیطیتی
هؤلفِ ّب

 

 اًتربة ٍ گعیٌف وبضهٌس ثطای قغل هَضز تهسی ثط اؾبؼ ػلالِ گعیٌف وبضهٌس

 تَخِ ثِ هسضن تحهیلی وبضهٌس خْت تهسی زض قغل هطثََِ ٍ حتی ازاهِ تحهیل ٍی

 اًتربة وبضهٌس ثط اؾبؼ آظهَى ّبی تؼییي نلاحیت

 وبضهٌس آقٌب ثب هْبضتْبی حل هؿئلِ ٍ هسیطیت ثحطاىخصة 

 خصة وبضهٌسی ثب ؾبثمِ پػٍّف ٍ خؿتدَی ػلوی ثطای یبزگیطی هؤثط ٍ وبضآهس

 اؾتفبزُ اظ زٍضُ ّبی پیكطفتِ يوي ذسهت خْت تىویل آهَظـ ّبی لجل اظ گعیٌف ٍی تَاًوٌس ؾبظی

 ؾبیط هطاوعاًدبم ثبظزیسّبی ػلوی ٍ آهَظقی تَؾٍ وبضهٌس اظ 

 ایدبز ثؿتط ٍ ظهیٌِ هٌبؾت ثطای تسضیؽ تَؾٍ وبضهٌس ثب تدطثِ

 خلت اًگیعُ ٍ پكتىبض وبضهٌساى زض خْت ایدبز ذلالیت ٍ ًَآٍضی

 ّوؿَ ؾبظی آهَظـ ّب ثبهؿبئل ضفبّی ٍ غیط قغلی وبضهٌس

 ًفؽ زض ٍیخلت هكبضوت وبضوٌبى زض تسٍیي اّساف ؾبظهبى ثب ّسف ایدبز اػتوبز ٍ ػعت 

 ایدبز حؽ هْن ٍ هفیس ثَزى زض وبضهٌس)اضظقوٌس ثَزى وبضهٌس(
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 
 تطثیت وبضهٌس هتؼْس، هترهم ٍ چٌسهْبضتی

تَاًبیی ّبی 

 هسیطیتی

 زض اٍلَیت لطاض زازى هؿبئل آهَظقی لجل اظ ّط گًَِ ٍظیفِ زیگط

 زاقتي ثجبت ًؿجتب همبٍم اؾترساهی

 تَؾٍ  هسیطاى هَفك آهَظقیزاقتي ضٍحیِ خبًكیي پطٍضی 

 زاقتي هْبضت تسٍیي ثطًبهِ ػولیبتی ٍ اؾتطاتػیه ثطای ؾبظهبى

 ((TQMتَخِ ثِ هَلفِ ّبی تًویي ویفیت)

 ًظبضت زضؾت ٍ زلیك زض ولیِ هطاحل یه ثطًبهِ آهَظقی اظ ًیبظ ؾٌدی تب اضظیبثی ًظبضت

 ًظبضت اظ ؾَُح ثبلای ؾبظهبًی اخطایی  قَز

 یه هطوع آظهَى ٍیػُ زاًكگبُ ثطای ثطگعاضی آظهَى ّبی ؾبلنتْیِ 

 ًظبضت ّبی نحیح ٍ ثسٍى تؼبضف زض گعیٌف ٍ تَاًوٌس ؾبظی وبضهٌس

 اضظیبثی زضؾت هجتٌی ثط ػولىطز ٍالؼی وبضهٌس اضظیبثی

 اضظیبثی وبضهٌس ثِ زٍض اظ حَاقی ٍ هؿبئل خبًجی

 نَضت ػولی ثطگعاض هی قَزاضظیبثی ػولیبتی اظ زٍضُ ّبیی وِ ثِ 

 اضظیبثی ثسٍى ذُب ٍ ًمى

 ثبظذَضز هَاضز ًبلهی ٍ يؼف حبنل اظ اضظیبثی ثِ هسیطاى ثبلازؾتی

ترهیم هٌبثغ 

 هبلی

 ترهیم ثَزخِ آهَظقی ثِ نَضت خساگبًِ

 تَخِ ثِ ّعیٌِ اثط ثركی زٍضُ ّبی آهَظقی

 ٍ اّویت اى زض ًظط گطفتي ّعیٌِ هتٌبؾت ثب ّط زٍضُ آهَظقی

 ثطلطاضی پبزاـ هتٌبؾت ثب زٍضُ ُ ّبی آهَظقی ثطای وبضوٌبى

 تؿطیغ زض پطزاذت حك التسضیؽ ٍ حك العحوِ هسضؾبى

 

 ّبی هطتجٍ.ّبی فطػی ٍوسّبی نلاحیت ٍ قبیؿتگی ٍ تن: هؤلفِ 5خسٍل 

 ّبوس ّبی فطػیتن تن انلی

ت ٍ 
ی نلاحی

هَلفِ ّب

قبیؿتگی
 

 آهَظـ ّبی ػولی ٍ

 هْبضتی

 تبویس ثط آهَظقْبی ػولی خسای اظ آهَظـ ّبی تٌَضی ٍ ًظطی

 ITثطگعاضی آظهًَْبی هْبضتی هدبظی ثب ثؿتطؾبظی هٌبؾت 

 ثطگعاضی آظهًَْبی نلاحیت حطفِ ای

 اًدب م اضظیبثی زٍضُ ّبی ػلوی ثِ نَضت ػولیبتی

 وبضی ٍ حطفِ ای تَخِ ثِ هْبضتْبی اضتجبَی ٍ اختوبػی ثِ غیط اظ هْبضت ّبی

 هكبٍضُ ای ٍ اؾتفبزُ اظ هسضؾبى ٍ اؾبتیس ثب هْبضتْبی اضتجبَی،حل هؿئلِ، هسیطیتی
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 
 اؾتفبزُ اظ پتبًؿیل اػًبی ّیئت ػلوی  ٍ وبضقٌبؾبى ثب تدطثِ ٍ حتی زاًكدَیی

 ایدبز ضٍحیِ ػسم همبٍهت زض ثطاثط تغییط اًؼُبف پصیطی

 خبهؼِتَخِ ثِ ثبلٌسگی ٍ پَیبیی 

 اؾتفبزُ اظ وطیىَلَم ّبی آهَظقی ؾجه ٍ ّسفوٌس هتٌبؾت ثب قطایٍ

 تٌبؾت زٍضُ ّبی آهَظقی ثب ًیبظّبی خبهؼِ

 لبثلیت ؾبظگبضی زض ثطاثط العاهبت هحیُی

 ثْجَز هؿتوط ٍ زٍضُ ای ثطای حل هكىل ٍ ػبضيِ یبثی هطحلِ ثِ هطحلِ

 تؼبهلات زٍضى ٍ ثطٍى ؾبظهبًیتَاًبیی ثطلطاضی  اضتجبَبت ؾبظهبًی

 اًتمبل وبهل ٍ خبهغ هفبّین اهَظقی ثِ فطاگیطاى 

 وبّف ثطٍوطاؾی ٍ ؾلؿلِ هطاتت ََلاًی ٍ ثلٌس ازاضی 

 قٌبؾبیی ٍ حصف هَاًغ اضتجبَی 

 
 پػٍّف ّبی ِیفطي آظهَى اظ حبنل حیًتب: 6خسٍل

 ضگطؾیًَیيطایت  آهبضُ تی هؿیط

 464/0 74/6 پصیطیؾبظی وبضوٌبى ثط اًؼُبفّبی ػولی ٍ هْبضتی ٍ تَاًوٌسآهَظـ

 420/0 28/5 ؾبظی وبضوٌبى ثط پبؾرگَییّبی ػولی ٍ هْبضتی ٍ تَاًوٌسآهَظـ

 169/0 41/2 پصیطیًگطی ثط اًؼُبفآیٌسُ

 270/0 44/3 ًگطی ثط پبؾرگَییآیٌسُ

 623/0 01/10 ثط فٌبٍضی اضتجبَبت ؾبظهبًی ٍ وبضتیوی

 592/0 08/10 اضتجبَبت ؾبظهبًی ٍ وبضتیوی ثط هَيَع آهَظقی

 344/0 67/4 اّساف آهَظقی ثط اضتجبَبت ؾبظهبًی ٍ وبض تیوی

 404/0 78/5 اّساف آهَظقی ثط ترهیم هٌبثغ

 286/0 67/4 ترهیم هٌبثغ ثط فٌبٍضی

 339/0 57/5 ترهیم هٌبثغ ثط هَيَع آهَظقی

 311/0 76/4 پصیطیاختوبػی ثط اًؼُبفػسالت 

 235/0 20/3 ػسالت اختوبػی ثط پبؾرگَیی

 33/6 فطٌّگ ؾبظهبًی ثط اضتجبَبت ؾبظهبًی ٍ وبض تیوی 355/0
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 
 354/0 16/5 فطٌّگ ؾبظهبًی ثط ترهیم هٌبثغ

 296/0 67/6 ؾبظیّبی ػولی ٍ هْبضتی ٍ تَاًوٌسفٌبٍضی ثط آهَظـ

 386/0 58/6 ًگطیفٌبٍضی ثط آیٌسُ

 311/0 20/5 فٌبٍضی ثط ػسالت اختوبػی

 663/0 47/15 ؾبظیّبی ػولی ٍ هْبضتی ٍ تَاًوٌسهَيَع آهَظقی ثط آهَظـ

 541/0 46/9 ًگطیهَيَع آهَظقی ثط آیٌسُ

 614/0 77/10 ؾبظیّبی ػولی ٍ هْبضتی ٍ تَاًوٌسهَيَع آهَظقی ثط آهَظـ

 269/0 20/4 ؾبظهبًی ٍ وبض تیویًیبظؾٌدی آهَظقی ثط اضتجبَبت 

 186/0 58/2 ًیبظؾٌدی آهَظقی ثط ترهیم هٌبثغ

ّب زض ثرف ویفی: لاظم ثِ شوط اؾت زض ایي ثرف تحلیل زازُ

اثؼبز قٌبؾبیی قسُ زض ثرف ویفی قبهل ًظبضت، اضظیبثی، 

حصف ّبی هسیطیتی ثط اؾبؼ ًظط ذجطگبى گعیٌف ٍ تَاًبیی

گطزیسُ ٍ اثؼبز وبض تیوی ٍ اضتجبَبت ؾبظهبًی ٍ ّوچٌیي 

ّبی ػولی ثط ّب ٍ هْبضتؾبظی وبضوٌبى ٍ آهَظـتَاًوٌس

اؾبؼ ًظط ذجطگبى ثب یىسیگط ازغبم گطزیسُ ٍ زض ًْبیت ثطای 

ثؼس ًْبیی السام ثِ هسل هفَْهی چبثىی ًظبم آهَظقی ثط  12

 ؾبظی ؾبذتبضی تفؿیطی پطزاذتِ قس. اؾبؼ ضٍیىطز هسل

ّب زض ثرف ووی: اثتسا اَلاػبت خوؼیت قٌبذتی تحلیل زازُ

 زٌّسگبى ثِ پطؾكٌبهِ هَضز ثطضؾی لطاض گطفت.هطتجٍ ثب پبؾد

اَلاػبت خوؼیت قٌبذتی وِ زض پطؾكٌبهِ اظ آى اؾتفبزُ قس هی 

تَاى ثِ خٌؿیت، ٍيؼیت تبّل، ًَع اؾترسام، ؾبثمِ وبض، ٍ 

 12تحهیلات اقبضُ وطز. ثب تَخِ ثِ وبّف ظیط َجمِ ّب ثِ  هیعاى

ؾبظی ؾبذتبضی تفؿیطی السام ثِ الگَی چبثىی ثط اؾبؼ هسل

 .ًظبم آهَظقی زض زاًكگبُ ػلَم پعقىی یعز گطزیس

  6ّبی پػٍّف ثِ نَضت خسٍل ًتبیح حبنل اظ آظهَى فطيیِ

َضز ًكبى زازُ قسُ اؾت. ثب تَخِ ثِ ایي خسٍل توبهی ضٍاثٍ ه

 تأییس لطاض گطفتِ اؾت. 

 گیری بحث و نتیجه

ی زض ایي پػٍّف اظ قثِ هٌظَض َطاحی الگَی چبثىی ًظبم آهَظ

ثط اؾبؼ ههبحجِ ثب اؾتفبزُ قس.  ٍ ووی تَاهبى ضٍـ ویفی

ذجطگبى زاًكگبّی، هسیطاى اضقس،ضٍؾبی ٍ هؼبًٍیي ٍ تحلیل تن، 

 ثؼس انلی زض چبثىی ًظبم آهَظقی زض زاًكگبُ ػلَم پعقىی  5

اًگیعقی،  -ّبی ًگطقیّبی آهَظقی، هؤلفِقبهل هَلفِ یعز

ّبی نلاحیت ٍ ّبی هسیطیتی ٍ هؤلفِّبی ؾطػت، هَلفِهؤلفِ

ثط اؾبؼ اثؼبز ثِ زؾت آهسُ ٍ . زیسقبیؿتگی قٌبؾبیی گط

وبّف ثطذی اظ اثؼبز قٌبؾبیی قسُ حبنل اظ ثرف ویفی 

پػٍّف، السام ثِ الگَی چبثىی ًظبم آهَظقی زض زاًكگبُ ػلَم 

ؾبظی ؾبذتبضی تفؿیطی ثب اؾتفبزُ اظ ضٍیىطز هسل یعزپعقىی 

 گطزیس. 

 

 [
 D

O
I:

 1
0.

18
50

2/
tb

j.v
21

i6
.1

22
96

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 tb

j.s
su

.a
c.

ir
 o

n 
20

26
-0

5-
02

 ]
 

                            11 / 16

http://dx.doi.org/10.18502/tbj.v21i6.12296
https://tbj.ssu.ac.ir/article-1-3439-fa.html


90 

   ٍ ّوىبضاىهؿؼَز ثرتیبضی 

 1401قوبضُ قكن، ثْوي ٍ اؾفٌس   ثیؿت ٍ یىن ،ؾبل                                                        َلَع ثْساقت یعز هبٌّبهِ ػلوی پػٍّكی زٍ

 

 

هسل چبثىی ًظبم آهَظقی زض پٌح ؾُح اضائِ گطزیس. زض ؾُح 

تسایی ٍ اؾبؼ ٍ پبیِ الگَی چبثىی، فطٌّگ ؾبظهبًی، اّساف اث

آهَظقی ٍ ًیبظؾٌدی آهَظقی لطاض گطفتِ اؾت. ًتبیح حبنل اظ 

ایي ثرف ًكبى زاز وِ فطٌّگ ؾبظهبًی، اّساف ٍ ًیبظؾٌدی 

آهَظقی ثط اضتجبَبت ؾبظهبًی ٍ وبض تیوی ٍ ترهیم هٌبثغ تأثیط 

 هثجت ٍ هؼٌبزاضی زاضز. 

جبَبت ؾبظهبًی ٍ ٍ وبض تیوی ٍ ترهیم هٌبثغ زض ؾُح ثؼس اضت

ثط فٌبٍضی ٍ هَيَػبت آهَظقی تبثیط هثجت ٍ هؼٌبزاضی زاضز. زض 

ؾُح ثؼس اضتیبٌ ثیي فٌبٍضی ٍ هَيَع آهَظقی ثب آیٌسُ ًگطی 

ٍ ػسالت اختوبػی ٍ آهَظـ ّبی ػولی ٍ هْبضتی ٍ 

تَاًوسؾبظی وبضوٌبى هؼٌبزاض قٌبؾبیی قس ٍ زض ًْبیت تبثیط 

سُ ًگطی، ػسالت اختوبػی ٍ آهَظـ ّبی ػلوی ٍ هْبضتی ٍ آیٌ

تَاًوٌس ؾبظی ثب پبؾرگَیی ٍ اًؼُبف پصیطی هثجت ٍ هؼٌبزاض 

 اضظیبثی قس.

  یچبثى ىطزیًظبم آهَظـ ثب ضٍ هسل ثب ػٌَاىهكبثِ  زض تحمیمی

 17 زضیبفتٌس( عزیثبًه هلت قْط   ی: قؼجِ ّبی)هُبلؼِ هَضز

اّویت  آهَظقی چبثه، یه ًظبمقسُ اظ قبذم اؾترطاج

ًگطی ٍ  اًس وِ زض اثؼبز قبیؿتگی، آیٌسُ ثبلاتطی ثطذَضزاض ثَزُ

 يیا بًگطیپػٍّف ث يیا حیتبًاًؼُبف پصیطی زؾتِ ثٌسی قسًس. 

 عزیثبًه هلت قْط  یّبیی هَيَع اؾت وِ لاظهِ پبؾد گَ

ثبًه، فطاّن وطزى  یضٍ فیپ یهٌبؾت ثِ تحَل ّب ٍ چبلف ّب

 یتَؾؼِ چبثى ی( ثطایاًؿبً ِیؾطهب یبظثؿتط لاظم )چبثه ؾ

 (.13) اؾت یضاّجطز

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هسل هفَْهی پػٍّف:.Error! No text of specified style in documentقىل 

اضتجبَبت ؾبظهبًی ٍ 

 وبضتیوی

 ترهیم هٌبثغ

 هَيَع آهَظقی

 فطٌّگ ؾبظهبًی

سازی های عملی و مهارتی و توانمنذآموزش ًگطیآیٌسُ

 کارکنان

 پصیطیاًؼُبف

 ػسالت اختوبػی 

 فٌبٍضی

 ًیبظؾٌدی آهَظقی

  پبؾرگَیی

 ّساف آهَظقیا
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 
 چبثىی هسل تجییي ٍ َطاحی "ػٌَاى تحت زض تحمیك زیگطی

 َی یه " ػبلی آهَظـ هَؾؿبت زض اًؿبًی هٌبثغ ضّجطی

 ضّجطی حَظُ ذجطگبى اظ ًفط 15 ثب یبفتِ ؾبذت ًیوِ ههبحجِ

 تحلیل ٍ ثِ ّوطاُ تدعیِ ػبلی آهَظـ هَؾؿبت زض اًؿبًی هٌبثغ

 وس، 451ًظطی، ٍ حمیمی وسگصاضی فطآیٌس زض قسُ اًدبم ّبی

 ثِ هٌدط وِ زاز ًكبى ًظطی ضا وس 6 ٍ همَلِ 8 ٍ هفَْم 29

 -1: قبهل پػٍّف ایي ّبی یبفتِ. قس پػٍّف ًْبیی هسل ظَْض

 ًتبیح یبفتي -2، اًؿبًی هٌبثغ ضّجطی چبثىی ّبی هَلفِ قٌبؾبیی

 قٌبؾبیی -3 ، اًؿبًی هٌبثغ ضّجطی چبثىی اظ حبنل پیبهسّبی ٍ

 (.14).ثَز خبهغ هسل ثِ یبفتي زؾت ٍ ّب هَلفِ ثیي ضٍاثٍ

 هجتٌی اًؿبًی هٌبثغ چبثىی الگَی َطاحی "ػٌَاى تحتپػٍّكی 

 هٌبثغ ثطای چبثىی هسل یه َطاحی ّسف ثب "گطاًس تئَضی ثط

 زض تحمیك ایي. اؾت قسُ اًدبم آى ثط هؤثط ػَاهل تجییي ٍ اًؿبًی

 ثط تىیِ ثب ٍ پیوبیكی ضٍـ ّوطاُ ثِ ویفی ضٍیىطز چبضچَة

 ًظطی ازثیبت اظ هطتجٍ ّبی زازُ. اؾت قسُ اًدبم ثٌیبزی ًظطیِ

 هطحلِ ؾِ زض ؾپؽ ٍ قس اؾترطاج ههبحجِ ٍ ثبلازؾتی اؾٌبز ،

 لطاض تحلیل ٍ تدعیِ هَضز اًتربثی ٍ هحَضی ، ثبظ وسگصاضی

 ثِ اًؿبًی ًیطٍی چبثىی وِ زاز ًكبى ًتبیح ّب یبفتِ. گطفت

 فطزی ذهَنیبت هدوَػِ اظ ًبقی هحَضی پسیسُ یه ػٌَاى

 ایي اثطات. اؾت قغلی ٍ ؾبظهبًی ، فطزی - فطزی ، ؾبظهبًی -

. اؾت قسُ ثٌسی َجمِ ؾبظهبًی ٍ فطزی گطٍُ زٍ ثِ پسیسُ

 ، لسضت تمؿین ّبی قیَُ) اؾبؾی ػَاهل هسل ایي زض ّوچٌیي

 اضتجبَبت ، ؾبظهبًی ّوبٌّگی ، اًؿبًی هٌبثغ هسیطیت ّبی قیَُ

 فطٌّگ) هساذلِ قطایٍ ٍ( ؾبظهبًی فطایٌس ، اَلاػبت فٌبٍضی ٍ

( هحیُی ػَاهل ، ذَزؾبظی ، ضّجطی ؾجه ، ؾبظهبًی

ػَاهل هؤثط زؾتیبثی ثِ زض تحمیمی ثب ػٌَاى ( 15).ثَز تأثیطگصاض

اظ  ضیعی آهَظقیّبی چبثه ثب تأویس ثط ًمف ثطًبهِزاًكگبُ

َطیك فطایٌس وسگصاضی هجتٌی ثط َطح ًظبم هٌس ضاّجطز ًظطیِ 

ثؼس اظ اًدبم ػولیبت وسگصاضی  ٍ زازُ ثٌیبز اقتطاٍؼ ٍ وَضثیي

  5ثبظ، هفبّین وسّبی هكتطن ٍ هكبثِ اظ  ًظط هؼٌبئی زض لبلت 

 . (16)لی َجمِ ثٌسی قسًسان  َجمِ

ّبی حبوویت فٌبٍضی تأثیط هىبًیؿنزض تحمیمی ثب ػٌَاى 

 اَلاػبت ثط چبثىی ؾبظهبًی ٍ ًمف پكتیجبًی هسیطیت اضقس

حوبیت هسیطیت اضقس ثط حبوویت ؾبذتبضی، هجتٌی زضیبفتٌس وِ 

زّس وِ  گصاضزًتبیح ًكبى هی ثط فطآیٌس ٍ ضاثُِ تأثیط هثجتی هی

فطآیٌس ٍ ضاثُِ هثجت ثط اوتكبف ٍ  حبوویت هجتٌی ثط

ثطزاضی فٌبٍضی  ثطزاضی فٌبٍضی اَلاػبت ٍ اوتكبف ٍ ثْطُ ثْطُ

اَلاػبت ثط چبثىی ؾبظهبًی تأثیط هثجت زاضز. ػلاٍُ ثط ایي، 

پكتیجبًی هسیطیت اضقس ثِ ََض هثجت ثط چبثىی ؾبظهبًی اظ 

َطیك هیبًدیگطی زٍگبًِ حبوویت هجتٌی ثط فطآیٌس ٍ ضاثُِ ٍ 

تكبف ٍ ثْطُ ثطزاضی فٌبٍضی اَلاػبت تأثیط هثجت ٍ هؼٌبزاضی او

ضاثُِ چبثىی ؾبظهبًی، ضفتبضّبی زض تحمیمی ثب ػٌَاى زاضز.

 وبضی ًَآٍضاًِ ٍ ضيبیت قغلی زض ثیي هؼلوبى زثیطؾتبى

چبثىی ؾبظهبًی ٍ ضفتبضّبی وبضی ًَآٍضاًِ ثط زضیبفتٌس وِ 

زض تحمیمی ثب  .(17)ضيبیت قغلی تأثیط هثجت ٍ هؼٌبزاضی زاضز

زضیبفتٌس  ػَاهل هؤثط ثط چبثىی ؾبظهبًی زض آهَظـ ػبلیػٌَاى 

تَاًبیی زضن هحیٍ، ؾبذتبض ؾبظهبًی، پصیطـ فٌبٍضی 

ّبی هٌبثغ اَلاػبت ٍ اضتجبَبت، یبزگیطی ؾبظهبًی، اؾتطاتػی

اًؿبًی، ضّجطی، آهبزگی ثطای تغییط ٍ ّوىبضی ثب شیٌفؼبى ّكت 

 . (18)هی ثبقسی زض آهَظـ ػبلی ػبهل هؤثط ثط چبثىی ؾبظهبً

تطیي  هسل ؾبذتبضی اضائِ قسُ ضّجطی ضا ثِ ػٌَاى هْن

ّبی هٌبثغ اًؿبًی ٍ ؾبذتبض  تَاًوٌسؾبظ ٍ ثِ زًجبل آى اؾتطاتػی
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 

اضائِ گطزیسُ ثِ قطح ظیط پیكٌْبزاتی زض اًتْب . ؾبظهبًی ًكبى زاز

 اؾت: 

گطزز وِ هسیطاى ٍ هؿئَلاى زاًكگبُ ػلَم پعقىی پیكٌْبز هی-1

ثب قٌبؾبیی ٍ تؼییي اّساف آهَظقی ثط اؾبؼ اضظیبثی ٍ  یعز

ّبی هَخَز آهَظقی، ػلاٍُ ثبظذَضز ػولىطزی ٍ تؼییي قىبف

ثط تؼییي اّساف هٌبؾت هٌبثغ لاظون ثِ هٌظَض هحمك قسى 

ّبی تسٍیي قسُ اذتهبل زٌّس. ّوچٌیي اّساف ضا ثِ ثطًبهِ

گطزز وِ هسیطاى ٍ هؿئَلاى زاًكگبُ ػلَم پعقىی یكٌْبز هیپ

ّبی آهَظقی ثب اؾتفبزُ اظ اضظیبثی ػولىطز ٍ ثب قٌبؾبیی ًیبظ یعز

ّبی ثطضؾی ؾُح هْبضت وبضوٌبى اظ َطیك ثطگعاضی آظهَى

ّبی وبضی ٍ ترهیم هٌبثغ لاظم زض خْت هحمك هرتلف، تین

هَظقی گبم ّبی آهَظقی ٍ تؼییي هَيَػبت آؾبذتي ًیبظ

  ثطزاضًس.

گطزز وِ هسیطاى ٍ هؿئَلاى زاًكگبُ ػلَم پعقىی پیكٌْبز هی-2

ثب ترهیم هٌبثغ هبلی وبفی زض حَظُ آهَظـ اظ َطیك  یعز

-ّبی لاظم، اظ فٌبٍضیضیعی اؾتطاتػیه ٍ تسٍیي اؾتطاتػیثطًبهِ

ّبی خسیس آهَظقی ثِ هٌظَض آهَظـ وبضوٌبى ّب ٍ تىٌَلَغی

ّبی آهَظقی ٍ ػولی آًبى گبم ح هْبضتزض خْت افعایف ؾُ

 ثطزاضًس. 

گطزز وِ هسیطاى ٍ هؿئَلاى زاًكگبُ ػلَم پعقىی پیكٌْبز هی-3

ّبی آهَظقی ثِ نَضت آًلایي ٍ ثب ثطگعاضی ولاؼ یعز

ّبی آهَظقی هٌبؾت، ؾُح حًَضی ٍ اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی

پصیطی وبضوٌبى زض هَاخِْ ثبقطایٍ غیط گَیی ٍ اًؼُبفپبؾد

 ثیٌی ضا افعایف زٌّس.پیف للبث

گطزز ثب تؼبهل ثب هطاوع ػلوی، زاًكگبّی ٍ ّوچٌیي پیكٌْبز هی 

ذسهبتی هؼتجط زًیب ثِ هٌظَض آذطیي زؾتبٍضزّب، اؾتفبزُ ثیكتط اظ 

ّبی اؾبتیس ثب هطتجِ اؾتبزیبضی ٍ زیس تَؾؼِ هحَض ٍ ایدب ثؿتط

هٌبؾت تؿْین اَلاػبت ٍ زاًف هیبى وبضوٌبى لسضت 

ثیٌی ٍ پصیطی زض ثطاثط قطایٍ غیط لبثل پیفگَیی ٍ اًؼُبفپبؾر

 ًبقٌبذتِ ضا افعایف ٍ اضتمبء زٌّس. 

 تضاد منافع

ًَیؿٌسگبى اػلام هی زاضًس وِ زض ایي پػٍّف ّیچ گًَِ 

 تؼبضو هٌبفؼی ٍخَز ًساضز.

 تشکر و قذردانی

اظ توبم هسیطاى، وبضقٌبؾبى ٍ اػًبی ّیئت ػلوی زاًكگبُ ػلَم 

قْیس نسٍلی یعز ثِ ٍیػُ پػٍّكىسُ ػلَم تَلیسهثل وِ پعقىی 

زض ههبحجِ ٍ اضائِ ًظطات ذجطگی هب ضا زض اًدبم پػٍّف یبضی 

 .ضؾبًسًس،نویوبًِ تكىطهی وٌین
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