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Abstract 

 

Introduction: Knowledge, as the most important asset of an organization, is regarded as an economic 

resource. The need for and attainment of the benefits of knowledge management in health centers is highly 

important and sensitive because we are always faced with a flood of information about patients in health 

centers. Therefore, the present study was conducted in collaboration with Shahid Rahnemoon Hospital of 

Yazd to study the impact of organizational culture and information-communication technology on 

productivity, service quality, customer satisfaction and change management through knowledge 

management. 

Methods: The data of this descriptive survey was collected by a researcher-made questionnaire with 

confirmed validity and reliability. The statistical population of the study included the employees and 

treatment staff of Shahid Rahnemoun Hospital in Yazd. As a result, 272 questionnaires were distributed and 

structural equation modeling was run using SPSS and AMOS software. 

Results: The results showed the significant and positive impact of organizational culture and information 

and communication technology on productivity, quality of service, customer satisfaction, and change 

management through knowledge management at Shahid Rahnemoon Hospital in Yazd.  

Conclusion: In order to implement knowledge management, information and communication technology 
and organizational culture should be considered in our environment. Furthermore, implementing knowledge 

management in the organization can improve productivity factors, quality of service, customer satisfaction, 

and management change. This study investigated the simultaneous effects of organizational culture, 

information and communication technology, productivity, service quality, customer satisfaction, and 

management change on research innovation knowledge management. 
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    چکیدٌ 

. ًیبظ ضسُ استاّویت زض ًؾط گطفتِ التػبزي ثبتطیي زاضایی یه سبظهبى ٍ هٌجـ فٌَاى هْنزاًص ثِ :مقدمٍ

ٍ ضسیسى ثِ هٌبفـ هسیطیت زاًص زض هطاوع زضهبًی اظ اّویت ٍ حسبسیت ثیطتطي ثطذَضزاض است، چطاوِ 

ضٍ پژٍّص حبضط زض اظایي. هطاوع زضهبًی ّوَاضُ ثب سیلی اظ اعلافبت زض هَضز ثیوبضاى هَاخِ ّستٌس

سبظهبًی ٍ فٌبٍضي اعلافبت ٍ اضتجبعبت ثط فطٌّگ ثب ّسف تأثیطثیوبضستبى زوتط ضْیس ضٌّوَى یعز 

یت هطتطي ٍ هسیطیت تغییط اظ عطیك هسیطیت زاًص هَضز ثطضسی لطاض ضضب یفیت ذسهبت،و ٍضي،ثْطُ

 گطفت.

ٍ ضٍش  تیٍ اظ لحبػ هبّ یساًیه -یطیوبیاعلافبت پ يٍضزآاظ ًؾط ضٍش گطایي تحمیك  بررسی: ريش

سبذتِ است وِ ضٍایی ٍ پبیبیی آى هَضز اثعاض تحمیك پطسطٌبهِ هحمك ثبضس.یه یاظ ًَؿ ّوجستگ یفیتَغ عیً

است وِ  ضْیس زوتط ضٌّوَى یعزوبضهٌساى ٍ وبزض زضهبى ثیوبضستبى  كیتحم يخبهقِ آهبضتبییس لطاضگطفت. 

تدعیِ ٍ   SPSS  ٍAMOSافعاض سبظي هقبزلات سبذتبضي زض ًطمیـ ضس ٍ ثِ  ضٍش هسلتَظ پطسطٌبهِ 272

 تحلیل ضس.

             سبظهبًی ٍ فٌبٍضي اعلافبت ٍ اضتجبعبت ثطّب ًطبى اظ تأثیط هثجت ٍ هقٌبزاض فطٌّگتحلیل َا:یافتٍ

ٍضي، ویفیت ذسهبت، ضضبیت هطتطي ٍ هسیطیت تغییط ثب زضًؾط گطفتي ًمص هیبًدی هسیطیت زاًص  ثْطُ

 زض ثیوبضستبى ضْیس زوتط ضٌّوَى یعز زاضز.

ّبي فٌبٍضي اعلافبت ٍ اضتجبعبت ٍ ثطاي اخطاي هسیطیت زاًص ثبیس ظیطسبذت ری:گیوتیجٍ

هل افَ تَاًٌسهی سبظي هسیطیت زاًص زض سبظهبىگیطز ٍ ثب پیبزُسبظهبًی زض هحیظ هسًؾط لطاضفطٌّگ

زض تحمیمبت پیطیي تبثیطات  .ضا ثْجَز ثرطٌس هسیطیت تغییطٍ ضضبیت هطتطي ویفیت ذسهبت، ٍضي،ثْطُ

ّبي ثیوبضستبًی ًیع تحمیمی زض ایي ذػَظ ّوعهبى ّفت هتغیط ثطضسی ًطسُ است. ضوي آًىِ زض هحیظ

 اًدبم ًطسُ است.

 
 ٍضي، ویفیت ذسهبت، ضضبیت هطتطي، هسیطیت تغییط، هسیطیت زاًص.ثْطُ ياشٌ َای کلیدی:
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   ... ٍضي،ویفیت ذسهبت سبظهبًی ٍ فٌبٍضي اعلافبت ثط ثْطُ فطٌّگتأثیط 
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 

 مقدمٍ 

ّبي  هحَض، وبضوٌبى خعء زاضایی ّبي زاًص زض سبظهبى

ضًَس  ٍضي ٍ فولىطز هی اضتمب ثْطُ اضظضوٌسي ّستٌس وِ هَخت

 آى سبظي ثْیٌِ ٍ سبظهبى زض وبضوٌبى ضفتبض زضن (. ثٌبثطایي1)

 ثطاي اي القبزُ فَق اّویت اظ سبظهبى اّساف ثب هتٌبست

 ثب زاًص، گیطًسگبى سبظهبى ثطذَضزاض است. هسیطیت تػوین

 ّبي فقبلیت سبظهبى، پٌْبى ٍ آضىبض زاًطی ّبي زاضایی هسیطیت

 تحمك ثبفث ٍ ثطز هی فطاتط سبظهبًی هسبئل اظ ضا ّب سبظهبى

 عَض ّویي .(1- 3ضَز ) هی زاًص فػط زض آى ّب خسیس ضسبلت

(. 4وٌٌس ) هی ایفب زاًص اًتمبل ٍ ذلك زض هْوی ًمص ّب بىسبظه

 ثطاي ّب سبظهبى خسي ًیبظ ثِ پبسری زاًص هسیطیت زضٍالـ،

ثِ ایي  زًیب پیططفتِ زض وطَضّبي است. زاًص هٌجـ اظ ثطزاضي ثْطُ

آى فبهلی هْن ثطاي  وبضگیطي ثِ ٍ اًس وِ زاًص ثبٍض ضسیسُ

 .(5ضَز ) سبظهبى هیثطتطي ًسجت ثِ ضلجب است وِ سجت ضضس 

هسیطیت زاًص زض هطاوع زضهبًی هستثٌی اظ ایي لضیِ ًیست. 

سبظهبى،  هدوَؿ، هسیطیت فطآیٌس ثِ ثیوبضستبى زاًص هسیطیت

 .(2، 3، 5زاضز ) اضبضُ ّب ثیوبضستبى زض زاًص ًَآٍضي ٍ وبضثطز

سجت افعایص اًگیعُ وبضوٌبى ٍ ثْجَز  ّب ثیوبضستبى زض زاًص هٌبثـ

ّب ٍ زضًْبیت سجت افعایص وبضایی  ي ثیوبضستبىپصیط ضلبثت

ّبي چیي حبوی اظ  زض ثیوبضستبى ضَز. هغبلقبت ثیوبضستبى هی

 ّب ثیوبضستبى زض زاًص هسیطیت اخطاي ولی سغح وِ آًست

 ٍ زاضز تفبٍت ّب ثیوبضستبى هرتلف ّبي همیبس زض ٍ ثَز پبییي

 زضن ٍ آضٌبیی ثطاي ثیطتطي تلاش ثبیس ثیوبضستبى هسیطاى

 زض زضهبًی ٍ ثْساضتی ذسهبت (. اهطٍظ6ُزٌّس ) اًدبم ّب ًؾطیِ

 ًیبظ پیص ٍ افطاز ضٍاًی ٍ خسوی سلاهت سبظ ظهیٌِ خبهقِ ّط

 فٌَاى  ثِ زضهبى ٍ ثْساضت ثرص .(7است ) پبیساض ي تَسقِ

 فٌَاى تحت است، ثبزاًص ٍ هبّط وبضوٌبى ًیبظهٌس وِ سبظهبًی

 زضگصضتِ،. (6،2ضَز ) هی ضٌبذتِ اي حطفِ ذسهبتی سبظهبى

 فٌَاى ثِ ٍ ثَز هَضزتَخِ فٌبٍضي ثقس اظ فمظ زاًص هسیطیت

 زضیبفتٌس ّب سبظهبى تسضیح ثِ اهب ضس؛ هی تقجیط اعلافبت هسیطیت

 هطبثْی هفبّین اظ زاًص هسیطیت توبیع ٍخِ اًسبًی، فبهل وِ

 ایي پبیِ ثط زاًص هسیطیت زضٍالـ. است اعلافبت هسیطیت چَى

 هحَض، زاًص سبظهبى یه ایدبز هٌؾَض ثِ وِ است استَاض ًؾطیِ

 زض. وٌٌس ّوىبضي ثبّن ثبیس فٌّبٍضي ٍ سبظهبى وبضوٌبى،

 هسیطیت اغلی ویفیت ّسف زٌّسُ ذسهبت، اضائِ ّبي سبظهبى

 عَض ثِ ضا اعلافبت چگًَِ زاًٌس هی وِ ّبیی سبظهبى .است زاًص

 ذَز پیططٍ زض غٌقت وٌٌس هسیطیت ٍ وست، تَظیـ هؤثط

 ًیع ثِ یعز ضٌّوَى ضْیس زوتط  ثیوبضستبى زض. (2ثَز) ذَاٌّس

 ثقس وبضوٌبى ٍ است ًطسُ چٌساًی تَخِ زاًص هسیطیت هَضَؿ

 ول اًتمبل ٍ ... ثِ زلایلی اظ لجیل ثبظًطستگی، ثیوبضستبى تطن اظ

 شذیطُ ثیوبضستبى زض ٍ ًوَزُ ذبضج سبظهبى اظ ضا ذَز تدطثیبت

 . ضَز ًوی

 ضَز اخطا ثرَاّس زاًص هسیطیت اگط ًیست هطرع اظ عطفی

 ایي زض آى ّبي ظیطسبذت ٍ ّب فٌبٍضي ٍ سبظهبًی فطٌّگ آیب

 اخطایی ٍ اضضس هسیطاى چٌیي ّن ٍ ثبضٌس؟ هی هْیب ضاستب

 هسیطیت عطیك اظ وِ ًساضًس ضا لاظم ٍ وبفی اعویٌبى ثیوبضستبى

 ویفیت ٍضي، ّبي هسیطیت تغییط، ثْطُ ضبذع تَاًٌس هی زاًص

 ٍ ًیبظ اظآًدبوِ .ثجرطٌس ثْجَز ضا هطتطي ضضبیت ذسهبت ٍ

 ٍ اّویت اظ زضهبًی هطاوع زض زاًص هسیطیت هٌبفـ ثِ ضسیسى

 ثب ّوَاضُ زضهبًی هطاوع ٍ است ثطذَضزاض ثیطتطي حسبسیت

 زلیل ّستٌس، هَاخِ ثیوبضاى هَضز زض اعلافبت اظ حدن ظیبزي

 ایي ثَزى ثباّویتثیوبضستبى،  زض آهبضي خبهقِ اًتربة اغلی
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 
 وبض ًیطٍي ٍضي ثْطُ است. ّطچِ خبهقِ سلاهت تأهیي زض ثرص

 ثبویفیت ذسهبت اضائِ زض اًساظُ ّوبى ثِ ثبضس ثبلا ثرص ایي زض

 .ثَز ذَاّس تط هَفك (هطتطیبى) ثیوبضاى ضضبیت وست ٍ ثبلا

 همَلِ ثِ ثرص ایي هتػسیبى ٍ هسیطاى تَخِ خلت ّوچٌیي

 ثیطتط تلاش ٍ افطاز ثیي زض زاًص اًتمبل ٍ وست ٍ زاًص هسیطیت

. وٌس هی ایفب ضا هْوی ًمص آى ضٍاج ٍ ذسهبت ویفیت ثْجَز زض

 ٍ هؤثط فَاهل زاًص هسیطیت اخطاي اظ لجل وِ است ضطٍضي

 ضٌّوَى ضْیس زوتط ثیوبضستبى زض زاًص هسیطیت ّبي ضبذع

 لجیل اظ فَاهلی آیب گطزز، ثطضسی ٍ ضَز ضٌبسبیی یعز

 تغییط هسیطیت ٍ ذسهبت ضغلی،ویفیت ٍضي،ضضبیت ثْطُ

 .ثبضٌس هی تأثیطگصاض

 هؤثط ولیسي فَاهل اظ خبهقی ثٌسي ( زست2018ِ) سیٌب ٍ ضاظیٌی

 اظ حبوی ضا اضائِ زازًس. ًتبیح سبظهبًی زاًص هسیطیت استمطاض زض

 فبهل ّفت ثبیس زاًص هسیطیت استمطاض هٌؾَض ثِ وِ است آى

 ّبي هؤلفِ ٍ سبذتبض اًسبًی، هٌبثـ هسیطیت سبظهبًی، فطٌّگ

 هسیطیت فطآیٌسّبي ٍ ّب هؤلفِ اعلافبت، فٌبٍضي سبظهبًی،

 ظیط ٍ هحیغی ّبي هؤلفِ ٍ اًساظّب چطن ٍ ضاّجطزّب زاًص،

 وبض ثِ ٍ زاز لطاض هَضزتَخِ ضا یه ّط ضسُ ضٌبسبیی ّبي هؤلفِ

 ضٌبسبیی هٌؾَض ثِ ( پژٍّطی2018) فدوی ٍ ذبوپَض. (8ثست )

 ویفیت هتغیطّبي ٍ زاًص هسیطیت هتغیطّبي ضٍاثظ تجییي ٍ

 زضیبًَضزي ٍ ثٌبزض ازاضُ وبضوٌبى ضغلی فولىطز ٍ ذسهبت

 زّس هی ًطبى پژٍّص ّبي یبفتِ. اًس زازُ اًدبم ثٌسضلٌگِ ضْطستبى

 ٍ ذسهبت ویفیت هیعاى ٍ زاًص هسیطیت هتغیطّبي ثیي وِ

 ًتبیح. زاضز ٍخَز هقٌبزاض اي وبضوٌبى ضاثغِ ضغلی فولىطز

 وِ زّس هی ًطبى چٌسگبًِ ضگطسیَى تحلیل آظهَى اظ حبغل

 ذسهبت ویفیت ٍاضیبًس اظ زضغس 40 زاًص هسیطیت هتغیطّبي

پژٍّطی  ( زض2017) ًػطي ٍ ظازُ زازاش. (9ًوبیٌس ) هی تجییي ضا

 گیطي تػوین لسضت ثط زاًص هسیطیت ّبي هؤلفِ اثط ثطضسی ثِ

 گیطي تػوین ثطاي هٌبست الگَي ٍ ًساخب فطهبًسّبى ٍ هسیطاى

 وبضوٌبى ثیي حبوی اظ اًست وِ ًتبیح زازًس، اًدبم آًبى، ثْتط

 زض زاًص هسیطیت وبضگیطي ثِ زض ًساخب هطبغل سبیط ٍ فولیبتی

 ٍ ظازُ وبثبضاى .(10زاضز ) ٍخَز هقٌبزاضي تفبٍت گیطي تػوین

 ٍ اعلافبت فٌبٍضي اثقبز وبضثطز ثیي ضاثغِ (2015) سفبضظازُ

 لَُ ستبزي ثرص زض زاًص هسیطیت فطایٌسّبي ثب اضتجبعبت

 اثقبز ثیي زّس هی ًطبى ضا هَضزثطضسی لطاضزازًس. ًتیدِ لضبییِ

 زاًص هسیطیت فطایٌسّبي ثب اضتجبعبت ٍ اعلافبت فٌبٍضي وبضثطز

( 2017) ّوىبضاى ٍ ثستی چَة ثْوٌی. (11زاضز ) ٍخَز ضاثغِ

 ّبي ثیوبضستبى زض زاًص هسیطیت ثب بًیسبظه فطٌّگ اضتجبط

 ّبي یبفتِ ضا هَضزثطضسی لطاضزازًس. ثطاسبس زضهبًی – آهَظضی

 سبظهبًی فطٌّگ ثْجَز غَضت زض وِ ضسیسًس ًتیدِ ایي ثِ تحمیك

 افعایص ٍ زاًص هسیطیت ثْجَز ٍ پیططفت ضبّس آى، ّبي هؤلفِ ٍ

 (2017)ضبّی  زٍلت. (12ثَز ) ذَاّین زضهبًی ذسهبت ویفیت

 زاًص هسیطیت زض اعلافبت فٌبٍضي زض تحمیك ذَز ثِ ًمص

 ٍ ثطضسی ثِ تحمیمی زض (2016) ثیٌص ٍ زیْین. (13اضبضُ ًوَز )

 فٌبٍضي اظ استفبزُ ثطاي اثعاضي فٌَاى ثِ زاًص هسیطیت هقطفی

 پژٍّص ّبي یبفتِ پطزاذتٌس. ثطضسی آى وبضگیطي ثِ ٍ اعلافبت

 فطایٌسّبي ضٍي ثط اعلافبت فٌبٍضي هتغیط  زّس وِ ًطبى هی

( 2019) ّوىبضاى ٍ ًیسط .(14زاضز ) هستمین ضاثغِ زاًص هسیطیت

 اختوبفی، ّبي ضسبًِ اعلافبت هعایبي» فٌَاى ثب ذَز تحمیك زض

 وِ زاضًس هی ثیبى «َّضوٌس ّبي سبظهبى ٍ زاًص هسیطیت

 ثطاي لسضتوٌس اثعاض یه تَاًٌس هی اختوبفی ّبي فٌّبٍضي

 ٍ آٍضًس فطاّن اعلافبت خطیبى هسیطیت خْت ّب سبظهبى
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 

 ذَز زاًص هسیطیت سیستن زض تغییط ثِ سبظهبى ضا ٍازاض زضًتیدِ

. (15ضَز ) سبظهبى فولىطز ثْجَز هَخت تَاًس هی وِ وٌٌس

 ّبي ّعیٌِ ثیي اضتجبعبت ثب ّسف (2018) ٍاًگ ٍ ّوىبضاى

 فولىطز ٍ ٍضي ثْطُ ٍوبض، وست فطایٌسّبي ٍ اعلافبت فٌبٍضي

 ضاثغِ اعلافبت ضسیسًس وِ فٌبٍضي ًتیدِ ایي ثیوبضستبى ثِ هبلی

 .(16زاضز ) ثبلیٌی ٍ التػبزي سلاهت لبًَى ثب هقٌبزاضي ٍ هثجت

 ٍضقیت هَضز زض ثبّسف ذَز همبلِ زض (2018ّوىبضاى ) ٍ یبى

 هسیطاى ًگطش ٍ ّب ثیوبضستبى زض زاًص هسیطیت اخطاي

 15 ّبي ثیوبضستبى ضٍي ثط وِ زاًص هسیطاى ثِ ًسجت ثیوبضستبى

 اخطاي ولی سغح ضسیسًس، ًتیدِ ایي ثِ زازًس اًدبم چیي استبى

 زض ٍ است پبییي ّن ٌَّظ چیٌی ّبي ثیوبضستبى زض زاًص هسیطیت

 هسبلا ٍ پبئَل .(17) است  هتفبٍت ثیوبضستبى هرتلف ّبي همیبس

 زض حیبتی فَاهل ضٌبسبیی ثب ّسف ذَز پژٍّص زض (2018)

 ثیوبضستبى زض ضًَس، هی ذسهبت وِ ثبفث ویفیتّب  ثیوبضستبى

 تدعیِ ٍ تحلیل ثب زازًس اًدبم ٌّس، حیسضآثبز زض ذػَغی

 ثط پبسرگَیی ٍ اعویٌبى لبثلیت وِ ضسیسًس ًتیدِ ایي ثِ ّب زازُ

 عَض ثِ ثیوبضاى ضضبیت زاضز، هستمین تأثیط ثیوبضاى ضضبیت ضٍي

 .(18زاضز ) تأثیط ثیوبضاى ٍفبزاضي ثِ هستمین

زّس ثطضسی ّوعهبى  عَض وِ ثطضسی ازثیبت تحمیك ًطبى هی ّوبى

سبظهبًی، فٌبٍضي اعلافبت ٍ اضتجبعبت ثط  هتغیطّبي فطٌّگ

تغییط اظ  تیطیهس هطتطي ٍ تیضضب ذسهبت، تیفیو ٍضي، ثْطُ

وِ  ضوي آىعطیك هسیطیت زاًص زض ًؾط گطفتِ ًطسُ است. 

اگط زض ثیوبضستبى زوتط ضْیس ضٌّوَى یعز هطرع ًیست 

سبظهبًی ٍ  اخطا ضَز آیب فطٌّگهسیطیت زاًص ثرَاّس 

ٍ  ثبضٌس ّبي آى زض ایي ضاستب هْیب هی ّب ٍ ظیطسبذت فٌبٍضي

ّوچٌیي هسیطاى اضضس ٍ اخطایی ثیوبضستبى اعویٌبى وبفی ٍ لاظم 

فَاهل ذطٍخی ثیوبضستبى ضا ًساضًس وِ اظ عطیك هسیطیت زاًص 

ضط زضغسز ثطضسی ایي اظا یي ضٍ پژٍّص حب .ضا ثْجَز ثجرطٌس

 ضٍاثظ است.

 ريش بررسی

ّبي  زض ظهیٌِ تبثیط فٌبٍضي اعلافبت ثط هسیطیت زاًص، ًؾطیِ

( فٌَاى 1392اذَاى ٍ ّوىبضاى )است.  گًَبگًَی اضائِ ضسُ

ّبي سبظهبًی است وِ  ًوَزًس، فٌبٍضي اعلافبت یىی اظ لبثلیت

هَثط ثبضس ّب  هی تَاًس ثط ّوِ الساهبت هسیطیت زاًص زض زاًطگبُ

اٍل زض هسل هفَْهی ثط ایي اسبس زض ایي تحمیك فطضیِ  .(19)

  ( ثیبى1397ضاظیٌی ٍ سیٌب )زض پژٍّص ( پیطٌْبز ضس. 1)ضىل 

هٌؾَض استمطاض هسیطیت زاًص ثبیس ّفت فبهل  ثِهی ضَزوِ 

فطٌّگ سبظهبًی اظ خولِ هسیطیت فطٌّگ سبظهبًی زض 

  .(8گیطز )فطآیٌسّبي هسیطیت زاًص هَضز تَخِ لطاض 

ًتبیح هطبثْی زض تحمیمبتی وِ ثطاي افضبي ّیئت فلوی زاًطگبُ 

( ، افضبي ّیئت فلوی زاًطىسُ ّبي فٌی ٍ 20آظاز لاهطز )

( ٍ ضقت ثبًه پبضسیبى 19هٌْسسی زاًطگبُ ّبي زٍلتی ایطاى )

ضٍ زض ایي  ( غَضت گطفت، حبغل ضس. اظ ایي21ضْط تْطاى )

( ًطبى 1396ىٌبم ٍوطلَیی )ًیزٍم عطح گطزیس.  تحمیك فطضیِ

ّبي هسیطیت زاًص ٍ  زازًس ضاثغِ هثجت ٍ هقٌبزاض ثیي هَلفِ

 (.22ٍضي زض ثیي وبضوٌبى ثْعیستی ثٌسضفجبس ٍخَز زاضز ) ثْطُ

تحمیمبت زیگط ثِ ًتبیح هطبثْی زض ازاضُ ول ٍضظش ٍ خَاًبى 

ثط ایي  ( زست یبفتٌس.20( ٍ زاًطگبُ آظاز )23استبى تْطاى )

( ثیبى 1394لی ٍ ضحیوی ) للیچسَم پیطٌْبز گطزیس. یِ اسبس فطض

وٌٌس وِ اگط هسیطیت زاًص ثِ ضىل وبضاهس ضىل گیطز، ثط  هی

ّبي ثبًه هلی ٍ ثبًه هلت  وبضوٌبى ضقجِویفیت ذسهبت 

 .(24تبثیطگصاض است ) استبى الجطظ ٍ ثطذی اظ هٌبعك استبى تْطاى
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 
ّبي  اًطگبُ( ثِ ًتبیح هطبثْی زض ز1392اذَاى ٍ ّوىبضاى )

 ثط اسبس تحمیمبت پیطیي فطضیِ. (19یبفتٌس ) زٍلتی ایطاى زست

لی ٍ  للیچگیطز.  چْبضم زض ایي تحمیك هَضز ثطضسی لطاض هی

( ثِ ایي ًتیدِ ضسیسًس وِ هسیطیت زاًص ثط 1394ضحیوی )

ّبي هلی ٍ هلت استبى الجطظ ٍ ثطذی اظ  ثبًه ضضبیت هطتطي

 . (24تبثیطگصاض است ) هٌبعك استبى تْطاى

ًتبیح هطبثْی زض تحمیمبتی وِ زض ضقت ثبًه پبضسیبى ضْط 

( اًدبم ضس 1393تْطاى تَسظ حمیمی وفبش ٍ ّوىبضاى )

(. زض ایي تحمیك فطضیِ پٌدن ضىل گطفت. 21آهس ) زست ثِ

( هسیطیت زاًص ضا ثِ فٌَاى یه فبهل تغییط زض 1393اضهغبى )

تَاًس هٌدط  ز هسیطیت زاًص هیسبظهبى ثطضسی ًوَز ٍ ثیبى ًوَ

ضطن ضٍ فطضیِ  اظ ایي (.25ثِ هسیطیت تغییط وبضاهستطي ضَز )

 هغطح ضس.

تحمیك حبضط اظ ًؾط ّسف وبضثطزي ثَزُ وِ ثِ ضیَُ تحمیمبت 

ّب پطزاذتِ ٍ اظًؾط ضٍش یه تحمیك  آٍضي زازُ هیساًی ثِ خوـ

تَغیفی اظ ًَؿ ّوجستگی است. خبهقِ آهبضي تحمیك حبضط 

طگیطًسُ ولیِ وبضهٌساى، پطستبضاى ٍ پعضىبى ثیوبضستبى ضْیس زضث

سبظي  ثبضس. زض ضٍش هسل ًفط هی 885ضٌّوَى یعز ثِ تقساز 

ثطاثط تقساز سؤالات است  15-5هقبزلات سبذتبضي تقساز ًوًَِ 

فٌَاى ًوًَِ آهبضي،  ًفط ثِ 283وِ اظ ثیي خبهقِ آهبضي تقساز 

پطسطٌبهِ  272هیبى تقساز هَضز ًؾطسٌدی لطاض گطفتٌس. اظ ایي 

ٍتحلیل لطاض گطفت. زض ایي تحمیك اظ   استفبزُ، هَضز تدعیِ لبثل

ضسُ است.   ثٌسي استفبزُ  گیطي تػبزفی عجمِ ضٍش ًوًَِ

ًیبظ، اظ پطسطٌبهِ  ّبي هَضز آٍضي زازُ هٌؾَض خوـ  ّوچٌیي، ثِ

 ضسُ است.   هحمك سبذتِ استفبزُ

ّبي  ًؾط ذجطگبى زض ثرصزض عطاحی ایي پطسطٌبهِ، فلاٍُ ثط 

(، 26سبظهبًی ) (، فطٌّگ19،14اضتجبعبت ) ٍ اعلافبت فٌبٍضي

                هطتطي (، ضضبیت27ٍضي ) ( ثْط22،10ُزاًص ) هسیطیت

اظ  (32،31تغییط ) ( ٍ هسیطیت29 ،30ذسهبت ) (، ویفیت28، 29)

 ضسُ است.  ّبي هتٌَؿ استفبزُ پطسطٌبهِ

پبسد ّب ثِ غَضت ثستِپطسطٌبهِ سؤالات ایي زض پژٍّص حبضط

ثطاي سبظگبضي اي لیىطت تسٍیي ضسُ اًس. ٍ زض عیف پٌح گعیٌِ

ٍ پبیبیی هتغیطّب ًیع اظ آلفبي  ( (Internal correlationزاذلی

 87/0همساض آى استفبزُ ضس وِ زض ایي تحمیك   (α)وطًٍجبخ 

 آهس.ثسست 

 هٌبست ًیع ٍ( پطسطٌبهِ) گیطي اًساظُ اثعاض سبظُ ضٍایی ثطضسی 

 ّبي فطؼ پیص اظ وِ ّب پطسطٌبهِ سٌدی ضٍاى هقیبضّبي ثَزى

  استفبزُ تأییسي فبهلی تحلیل اظ است، سبذتبضي هقبزلات هْن

 . است ضسُ

 تَسظ هَضزهغبلقِ هتغیطّبي ثَزى ًطهبل ّب، فطضیِ آظهَى اظ لجل

. ضس ثطضسیاي  ًوًَِ یه اسویطًَف وَلوَگَضٍف آظهَى

 . ثَز ثطلطاض هتغیطّب توبم ثطاي فطؼ ًطهبل

سبذتبضي  هقبزلات سبظي هسل اظ ّب فطضیِ ثطضسی ثطاي

structure equation modeling) )ُتدعیِ ثطاي. ضس استفبز 

ًسرِ   AMOS ،22ًسرِ   SPSS افعاض ًطم اظ ّب زازُ ٍتحلیل 

 .ضس استفبزُ 22

                          ًبهِ ثب ّویي فٌَاى زض ضْطستبى   طٍ پبیبىـایي همبلِ پی

بضُ ـلاق ثِ ضوــجك وس اذـٍ ع 1399بل ـی سـعز عـی

IR.ACECR.JDM.REC.1399.014  ٍ اًدبم گطزیسُ است

 هلاحؾبت اذلالی زض ایي تحمیك ضفبیت ضسُ است.
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 
  زض ًؾط گطفتِ ضسُ است.ثیوبضستبى زوتط ضْیس ضٌّوَى یعز  ( زض1فطضیبت فَق زض هسل هفَْهی تحمیك )ضىل

 

 

 

 
 

 
  

 

 

 

  

 

 

 

 

 : هسل هفَْهی پژٍّص1ضىل

 

 َا یافتٍ

 ّط تفىیه ثِ سَالات آى زض وِ ضسُ تبییس ٍ اغلاح پطسطٌبهِ

تبثستبى  هبِّ سِ ظهبًی ثبظُ عی ثَزًس، ضسُ ثٌسي زستِ هَلفِ ظیط

 ثیوبضستبى ازاضي وبزض ٍ پطستبضاى ضبهل وِ پطسٌل ثِ 1399

ًفط اظ پطسٌل  272زض هدوَؿ  .ضس اضسبل یعز ضٌّوَى ضْیس زوتط

 ثیوبضستبى زض هغبلقِ ٍاضز ضسًس. 

زضغس  9/62اظ ایي خوقیت زض ظهبى پبسرگَیی ثِ پطسطٌبهِ 

سبل  35ًفط( ثبلاي  101زضغس ) 1/37سبل ٍ  35ًفط( ظیط  171)

ًفط( ظى ٍ  110زضغس ) 4/40ًفط،  272اظ هدوَؿ سي زاضتٌس. 

اعلافبت خوقیت ّوِ ًفط( هطز ثَزًس.  162زضغس ) 6/59

  ( آٍضزُ ضسُ است.1ضٌبذتی ًوًَِ آهبضي زض خسٍل )

اظ ًؾط پبسد زٌّسگبى ٍضقیت فٌبٍضي اعلافبت ٍ اضتجبعبت، 

 تطتیت ثب  فطٌّگ سبظهبًی ٍ هسیطیت زاًص زض ایي ثیوبضستبى ثِ

 

ّب  زض سغح ذَثی لطاض زاضًس. آى 5اظ  7/3ٍ  9/3، 9/3هیبًگیي 

، ویفیت ذسهبت، هسیطیت تغییط ٍ چٌیي اثقبز ضضبیت هطتطي ّن

ٍضي زض ثیوبضستبى ضْیس زوتط ضٌّوَى یعز ضا ثِ تطتیت ثب  ثْطُ

زض سغح ثسیبض ذَة اضظیبثی  3/4ٍ  3/4، 4/4، 6/4هیبًگیي ّبي 

 ًوَزًس. 

 ًیع ٍ( پطسطٌبهِ) گیطي اًساظُ اثعاض سبظُ ضٍایی ثطضسی ثطاي

 فبهلی تحلیل اظ ّب پطسطٌبهِ سٌدی ضٍاى هقیبضّبي ثَزى هٌبست

وِ ّوِ ثبضّبي فبهلی  آى ثِ زلیل .است ضسُ  استفبزُ تأییسي

ثَزًس، لصا ضٍایی پطسطٌبهِ تبییس  5/0استبًساضز ضسُ ثبلاي 

 هَضزهغبلقِ هتغیطّبي ثَزى ًطهبل ّب، فطضیِ آظهَى اظ گطزیس.لجل

 ثطضسیاي  ًوًَِ یه اسویطًَف وَلوَگَضٍف آظهَى تَسظ

 . ثَز ثطلطاض هتغیطّب توبم ثطاي فطؼ ًطهبل. ضس

فناوري اطلاعات 

 و ارتباطات

 مديريت تغيير

 وريبهره

 كيفيت خدمات

 

 مديريت دانش

 فرهنگ سازماني
 رضايت مشتري

H6 

H5 

H4 

H3 

H2 

H1 
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 
سبذتبضي  هقبزلات سبظي هسل اظ ّب فطضیِ ثطضسی ثطاي

(structure equation modeling) ُتدعیِ ثطاي. ضس استفبز  

 استفبزُ SPSS(22) ٍ AMOS(22) افعاض ًطم اظ ّب زازُ ٍتحلیل

 . ضس

ي ّب ضبذعلاظم است زض هطحلِ اٍل ولیت هسل )ثب استفبزُ اظ 

ثطاظش ولی( ٍ زض هطحلِ زٍم خعئیبت هسل )ثب استفبزُ اظ همبزیط 

ّب ثب غفط  ضسُ ثطاي پبضاهتطّب ٍ هقٌبزاضي تفبٍت آى گعاضش

 یط یب سبذتبضي( تحلیل ضًَس. تأثٍیژُ ثطاي ضطایت  ثِ

هسل تحمیك ثب استفبزُ اظ ثطآٍضز حساوثط زضست ًوبیی ثطضسی 

زض  ضسُ زازًُطبى ي ولی ثطاظش هسل سبذتبضي ّب ضبذعضس. 

 زّس.  ( ٍضقیت هغلَثی ضا ًطبى هی2خسٍل )

زاضي  یهقٌي خعئی ثطاظش )ًسجت ثحطاًی ٍ سغح ّب ضبذع

زٌّس وِ ولیِ ضطایت سبذتبضي زاضاي تفبٍت  یه( ًطبى ّب آى

است(.  >P 001/0 زٌّسُ ًطبى ***هقٌبزاض ثب غفط ّستٌس )ًوبز 

ي ّب ٍظىاض گطفتٌس. فجبضتی ّوِ فطضیبت تحمیك هَضز تبییس لط ثِ

زض ضطایت سبذتبضي ٍ ثبضّبي فبهلی ضگطسیًَی هطثَط ثِ 

اثطات هستمین استبًساضز ضسُ ( آٍضزُ ضسُ است.3خسٍل )

( آٍضزُ ضسُ 4خسٍل )عَض ذلاغِ زض  هتغیطّب زض هسل ًْبیی ثِ

است. اثطات هستمین ثیبًگط آى است وِ اثط فٌبٍضي اعلافبت ٍ 

زض سغح هتَسظ است ٍلی اثط اضتجبعبت ثط هسیطیت زاًص 

فطٌّگ سبظهبًی ثط هسیطیت زاًص ٍ اثط هسیطیت زاًص ثط 

ٍضي، ویفیت ذسهبت، ضضبیت هطتطي ٍ هسیطیت تغییط ظیبز  ثْطُ

 است.
 

 اعلافبت خوقیت ضٌبذتی ًوًَِ آهبضي: 1خسٍل

 زضغس تقساز هَاضز هتغیط

 9/62 171 سبل 35ظیط سي

 1/37 101 سبل 35ثبلاي 

 4/40 110 ظى خٌس

 6/59 162 هطز

 9/9 27 زیپلن ٍ پبییي تط هیعاى تحػیلات

 9/27 76 فَق زیپلن

 0/43 117 وبضضٌبسی

وبضضٌبسی اضضس ٍ 

 زوتطي

52 1/19 

ٍضقیت 

 استرساهی

 3/21 58 ضسوی

 0/11 30 عطح

 4/15 42 پیوبًی

 8/33 92 ضطوتی

 9/16 46 لطاضزازي

 5/1 4 لبًَى وبض
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 

 ّبي ثطاظش هسل : ضبذع2خسٍل 
 ضسُ همساض گعاضش حس هغلَة آهبضُ ضبذع

RMSEA )089/0 ≤ 1/0 )ضیطِ هیبًگیي هطثقبت ذغبي ثطآٍضز 

   / df 158/3 5ووتط اظ  ذی زٍ( -)وبي اسىَئط 

PRATIO 943/0 ≥ 60/0 ()ًسجت التػبز 

PNFI ُ647/0 ≥ 60/0 ()ضبذع ثطاظش همتػس ٌّدبض ضس 

PGFI )717/0 ≥ 60/0 )ضبذع ًیىَیی ثطاظش همتػس 

CFI 761/0 ≥ 90/0 ()ضبذع ثطاظش تغجیمی 

NFI ثًَت یب ضبذع ثطاظش ٌّدبض  -)ضبذع ثطاظش ثٌتلط

 (ضسُ

90/0 ≤ 687/0 

TLI 746/0 ≥ 90/0 (لَیس یب ضبذع ثطاظش ٌّدبض ًطسُ -)ضبذع تَوط 

IFI 762/0 ≥ 90/0 ()ضبذع ثطاظش افعایطی 

 
 ی هطثَط ثِ ضطایت سبذتبضي ٍ ثبضّبي فبهلیًَیضگطسي ّب ٍظى: 3خسٍل 

   Estimate S.E. C.R.  زاضي آهبضي هقٌب  P 001/0>  

 *** 978/6 071/0 494/0 فطٌّگ سبظهبًی ---> هسیطیت زاًص

 *** 071/6 073/0 442/0 فٌبٍضي اعلافبت ٍ اضتجبعبت ---> هسیطیت زاًص

 *** 321/7 127/0 932/0 هسیطیت زاًص ---> ٍضي ثْطُ

 *** 012/8 133/0 063/1 هسیطیت زاًص ---> ویفیت ذسهبت

 *** 278/7 123/0 892/0 هسیطیت زاًص ---> هسیطیت تغییط

 *** 930/7 115/0 910/0 هسیطیت زاًص ---> ضضبیت هطتطي

 

 : اثطات هستمین استبًساضزضسُ زض هسل4خسٍل 

 تبییس/ضز فطضیِ اثطات هستمین استبًساضزضسُ هتغیط هستمل  هتغیط ٍاثستِ

 تبییس 596/0 فطٌّگ سبظهبًی ---> هسیطیت زاًص

 تبییس 465/0 فٌبٍضي اعلافبت ٍ اضتجبعبت ---> هسیطیت زاًص

 تبییس 654/0 هسیطیت زاًص ---> ٍضي ثْطُ

 تبییس 734/0 هسیطیت زاًص ---> ویفیت ذسهبت

 تبییس 611/0 هسیطیت زاًص ---> هسیطیت تغییط

 تبییس 787/0 هسیطیت زاًص ---> ضضبیت هطتطي

 

 گیری بحث ي وتیجٍ

اظ آى خبیی وِ تقساز پطسٌل )وبضهٌساى ازاضي، پعضىبى ٍ 

پطستبضاى( زض ثیوبضستبى ًسجتب ظیبز است ٍ آى ّب ثِ زلایل هرتلف 

ّب ٍ زاًص وست ضسُ ضا ثب  پس اظ تطن وبض ذَز، ّوِ تدطثِ

ثطًس، لعٍم تَخِ ثِ هسیطیت زاًص زض ایي ثیوبضستبى  ذَز هی

اي سیستن هسیطیت زاًص، ضسس. اهب لجل اظ اخط ضطٍضي ثِ ًؾط هی

هسیطاى ثیوبضستبى هبیل ّستٌس ثساًٌس، چِ فَاهلی ثط اخطاي ایي 

سیستن تبثیطگصاضًس ٍ اظ عطفی آیب اخطاي هسیطیت زاًص ثط 
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 
فولىطز ثیوبضستبى تبثیطگصاض ذَاّس ثَز. اگط چٌیي است ثط چِ 

خٌجِ ّبیی اظ ذطٍخی ثیوبضستبى تبثیط ذَاّس گصاضت. اظ ایي ضٍ 

 فٌبٍضي ٍ سبظهبًی فطٌّگ تأثیط ّص ثب ّسف ثطضسیایي پژٍ

 ضضبیت ذسهبت، ویفیت ٍضي، ثْطُ ثط اضتجبعبت ٍ اعلافبت

زض ثیوبضستبى  زاًص هسیطیت عطیك اظ تغییط هسیطیت ٍ هطتطي

  .زٍلتی هس ًؾط اًدبم ضس

 سبظهبًی، فطٌّگ اظ فجبضتٌس پژٍّص ایي زض اغلی هتغیطّبي

 ٍضي، ثْطُ زاًص، هسیطیت اضتجبعبت، ٍ اعلافبت فٌبٍضي

 ضاستب ایي زض. تغییط ذسهبت، هسیطیت ویفیت هطتطي، ضضبیت

ّبي هرتلف  ثِ ضیَُ پژٍّص ّبي زازُ تحلیل ٍ آٍضي خوـ

 . است غَضت گطفتِ

  حَظُ زض اي، وتبثربًِ هغبلقبت ضیَُ ثِ ًؾطي تحمیمبت اثتسا

 ثب هطحلِ ایي اظ حبغل هغبلت .است ضسُ هتغیطّبي هسل اًدبم

 ثِ تحمیمبتی سپس ٍ لطاضگطفتِ تحلیل هَضز تغجیمی ضٍیىطز

 ًتبیح ثطاسبس ّب فطضیِ .است گطفتِ غَضت اسٌبز تحلیل ضیَُ

 .گطفت لطاض هَضزثطضسی ظیط ضطح ثِ حبغلِ

 فٌبٍضي هقٌبزاض ٍ هثجت تأثیط ثب تَخِ ثِ ًتبیح آظهَى فطضیِ اٍل،

 ضْیس زوتط ثیوبضستبى زض زاًص هسیطیت ثط اضتجبعبت ٍ اعلافبت

 تبییس گطزیس.  یعز ضٌّوَى

زضن ٍ ضٌبذت تفسیط ٍ تحلیل ایي یبفتِ هی تَاًس ایي ثبضس وِ 

هْبضت  ٍ آهبزگی ثطاي استفبزُ زلیك ، وبفی اظ فٌبٍضي اعلافبت

اظ ، حوبیت هسیطیت اضضس ٍ هبّطاًِ اظ ًطم افعاضّبي ترػػی

ّبي هٌبست ثیي ثرطی زض  ّوبٌّگیٍ  ٍاحس فٌبٍضي اعلافبت

تَاًس اخطاي هسیطیت  هی ذػَظ ثىبضگیطي فٌبٍضي اعلافبت

 زاًص زض ثیوبضستبى ضا تسْیل ًوبیس. 

ًتبیح  ثبضس. ضاستب هی ّن (1392اذَاى ٍ ّوىبضاى )ًتبیح تحمیك 

 هقٌبزاض ٍ تأثیط هثجت تحلیل آهبضي پژٍّص فطضیِ زٍم، 

 ضْیس زوتط ثیوبضستبى زض زاًص هسیطیت ثط سبظهبًی فطٌّگ

ًتبیح حبوی اظ آى است، اگط ثِ . وٌس هی ثیبى ضا عزی ضٌّوَى

استمجبل اظ پیطٌْبزّبي ّبي ضٍحیِ ضضس ٍ یبزگیطي پطسٌل، هؤلفِ

ثیي افتوبز ّب،  خسیس، ذلالیت ٍ ًَآٍضي وبضوٌبى ٍ تطَیك آى

پطسٌل ثِ تدطثیبت هستٌس ، افتوبز پطسٌل خْت اًتمبل تدطثیبت

ّبي  تػوین گیطيهٌبفـ وبضوٌبى زض ، تَخِ ثِ )ثجت ضسُ(

پطسٌل ثِ ضضس سبظهبى زض آیٌسُ ثیص اظ ٍضقیت ٍ تَخِ  سبظهبى

تَخِ ضَز، هی تَاًس هٌدط ثِ هَفمیت هسیطیت زاًص زض  فقلی

ثیوبضستبى ضَز ٍ تَخِ ًبوبفی ثِ ایي فَاهل، هوىي است 

هَخت فسم تَفیك ثیوبضستبى زض ذلك، حفؼ، ثِ اضتطان گصاضي 

           زیگطي هحممبىافطاز ضَز. ٍ ثىبضگیطي زاًص ٍ تدطثیبت 

ّبي ذَز ثِ ایي ًتیدِ  ( ًیع زض پژٍّص12،8، 19، 20، 24)

 آى، ّبي هؤلفِ ٍ سبظهبًی فطٌّگ ثْجَز غَضت زضضسیسًس وِ 

 ذسهبت ویفیت افعایص ٍ زاًص هسیطیت ثْجَز ٍ پیططفت ضبّس

 ثب تَخِ ثِ ًتبیح آظهَى فطضیِ سَم،. ثَز ذَاّین ّب زض سبظهبى

زوتط  ضْیس ثیوبضستبى زض ٍضي ثْطُاثط هستمین هسیطیت زاًص ثط 

  ضَز. زاض است ٍ ایي فطضیِ تأییس هی هثجت ٍ هقٌی یعز ضٌّوَى

ایي ًتیدِ ثیبًگط ایي است وِ هسیطیت زاًص یه ًؾبم ًتیدِ گطا 

است ٍ غطفبً ثِ فطایٌسّبي زاذلی سبظهبى ٍ ثْجَز ضطایظ وبضي 

ّبي خسیس ثطاي اًدبم وبضّب ٍ  ایسُاضائِ   وٌس. ثلىِ ووه ًوی

ّبي  ّبیی ثطاي وست ایسُ ثطًبهِ ذسهبت تَسظ پطسٌل، ٍخَز

ّب، ضطوت زض  خسیس )اظ لجیل خلسبت هطَضتی، هبهَضیت

 ّب(، غطف ثَزخِ ٍ  ّبي آهَظضی، سویٌبضّب، گطزّوبیی زٍضُ
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 

ّب،  ثٌسي زاًص )وتبثربًِ، پبیگبُ زازُ ٍلت ثطاي شذیطُ ٍ عجمِ

یَّبي الىتطًٍیىی ٍ...(، اضظیبثی زاًص ٍ تدطثیبت تطىیل آضض

ّب ثسٍى اتىب ثِ  پطسٌل تَسظ هسیطاى، اًدبم  ٍؽبیف ٍ هسئَلیت

هَخت  ّوىبضاى ٍ تلاش پطسٌل خْت افعایص زاًص ٍ تدطثیبت

ایي ًتیدِ، ثب یبفتِ تحمیمبت ضَز.  ٍضي زض ثیوبضستبى هی اضتمب ثْطُ

  ضز.هطبثْت زا( 16،15، 20، 22، 23پیطیي )

 ثط زاًص هسیطیتًتبیح آظهَى فطضیِ چْبضم ًطبى زاز وِ 

تبثیط  یعز ضٌّوَى ضْیس زوتط ثیوبضستبى زض ذسهبت ویفیت

تَاى ثیبى زاضت ثطاي افعایص  ثط اسبس ایي یبفتِ هی گصاضز. هی

ثبیست ثِ استمطاض سیستن هسیطیت زاًص  ویفیت ذسهبت هی

ًیع ًتبیدی  (3، 9، 19، 24تحمیمبت پیطیي ) اي ضَز. تَخِ ٍیژُ

 هطبثِ تحمیك حبضط حبغل وطزًس.

ًتبیح آظهَى فطضیِ پٌدن ًطبى زاز وِ هسیطیت زاًص ثط  

تبثیط هثجت  یعز ضٌّوَى ضْیس زوتط ثیوبضستبى زض هطتطيضضبیت 

ًتبیح تحمیمبت پیطیي ٍ هقٌی زاض زاضز ٍ ایي ًتیدِ ّوطاستب ثب 

 ( است. 19، 21، 24)

 ثط زاًص هسیطیت هقٌبزاض ٍ هثجت فطضیِ ضطن هجٌی ثط تأثیط

ًیع تبییس  یعز ضٌّوَى ضْیس زوتط ثیوبضستبى زض تغییط هسیطیت

 (. 25( است )1393اضهغبى )ٍ ایي ًتیدِ ّوطاستب ثب تحمیك گطزیس  

 اضتجبعبت ٍ اعلافبت فٌبٍضي ٍ سبظهبًی فطٌّگ تأثیط ثِ تَخِ ثب

 تغییط هسیطیت ٍ هطتطي ضضبیت ذسهبت، ویفیت ٍضي، ثْطُ ثط

 یعز، ضٌّوَى زوتط ضْیس ثیوبضستبى زض زاًص هسیطیت عطیك اظ

 ثِ اي زازُ ّبي پبیگبُ ایدبز ثب ثیوبضستبى ضَز هسیطاى هی  پیطٌْبز

. ذَز السام ًوبیٌس سبظهبى زض زاًص گستطش ٍ ثسظ آٍضي، خوـ

 آضٌبیی وبضثطزي ّبي زٍضُ ثطپبیی ثب تَاًٌس هی هٌؾَض ثسیي

 ثطاي ضا زاًص حفؼ ٍ آٍضي خوـ ص،زاً هسیطیت ثب وبضوٌبى

 ثیي زض تطیي هسئلِ هْن حبضط حبل زض .ًوبیٌس تط ضٍضي وبضوٌبى

 ذسهبت ویفیت سغح افعایص ذسهبت زٌّسُ اضائِ ّبي سبظهبى

 . است سبظهبى زض ضسُ اضائِ

 هٌسي ضضبیت افعایص ثب است ثطاثط ذسهبت ویفیت سغح افعایص

 ثِ لصا. اّساف ثِ ًیل زض سبظهبى هَفمیت زضًْبیت ٍ هطاخقیي

 پیطٌْبز اًس ضسُ  زازُ ضطوت تحمیك ایي زض وِ ثیوبضستبى هسیطاى

 ذَز، سبظهبى سغح زض زاًص هسیطیت ًوَزى فطاگیط ثب ضَز هی

 فطاّن ضا زاًص هسیطیت هعایبي اظ وبضوٌبى هٌسي ثْطُ ظهیٌِ

 . سبظًس

 زستطسی سغح افعایص هطاخقیي، ًیبظّبي ثِ تَخِ ّب، آهَظش

 ثِ هطاخقیي زستطسی سطفت ثیوبضستبًی، ذسهبت ثِ هطاخقیي

 زض ّوگی وِ زیگط هؤثط فَاهل ثسیبضي ٍ ثیوبضستبًی ذسهبت

 ّستٌس، هؤثط ذسهبت ویفیت اظ هطاخقیي ضضبیت افعایص

 استمطاض ٍسیلِ  ثِ ثبیس وِ ّستٌس پطاوٌسُ گبّب ّبیی زاًص

 السام ّب آى ثٌسي زستِ ٍ آٍضي خوـ ثِ ًسجت زاًطی ّبي پبیگبُ

 ًوَز. 

 زّی ًَثت ٍ پصیطش ًحَُ زض تَاى هی وِ تغییطاتی اظ استفبزُ ثب

 ٍ هطتطیبى ضضبیت ٍ ضسُ اهط ایي زض تسطیـ ثبفث زاز اًدبم

  .ثطز ثبلا ثیوبضستبى ضا وبضوٌبى فولىطز

تَاًس تبثیط هسیطیت زاًص ثط خٌجِ ّبي  زض تحمیمبت آتی هی

ّبي اًسبًی، اختوبفی ٍ  زیگطي اظ ثیوبضستبى اظ لجیل سطهبیِ

سبذتبضي یب فَاهل ثبظزاضًسُ زض اخطاي هسیطیت زاًص هس ًؾط 

 لطاض گیطز. 

 ثب گیطز هی اًدبم وِ هحلی ٍ ضطایظ ثِ تَخِ ثب تحمیك ّط

 لبفسُ ایي اظ ًیع تحمیك ایي ،ثبضس هی ضٍثطٍ هحسٍزیتْبیی

 ّوىبضي ًیست. ثطذی اظ هحسٍزیت ّب فجبضتٌس اظ فسم هستثٌی
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 
 ثَزى پطسطٌبهِ، هحسٍز وطزى تىویل زض وبضهٌساى اظ تقسازي

 ًتبیح تقوین اهىبى پطسطٌبهِ ٍ فسم ثِ اعلافبت اٍضي خوـ اثعاض

 زیگط. ّبي ظهبى ٍ ضطایظ ثِ

 تطکر ي قدرداوی

  هطبضوت ٍ ّوىبضي اظ زاًٌس هی لاظم ذَز ثط همبلِ ًَیسٌسگبى 

 یعز وِ زض ثرص تىویل  ضٌّوَى زوتط ضْیس پطسٌل ثیوبضستبى

 اًس، تطىط ٍ لسضزاًی گطزز. پطسطٌبهِ ایي تحمیك ّوىبضي ًوَزُ

 تضاد مىافع

گًَِ تضبز هٌبفقی زض ایي همبلِ  زاضًس ّیچ ًَیسٌسگبى افلام هی

 ٍخَز ًساضز.
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