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Abstract 
 

Introduction: Electronic health record is electronic data of “entire life of a person” registered by healthcare 

providers and shared in different health centers. The electronic health record has been announced to all 

medical universities of the country since March 2016 by launching the Integrated Health System (SIB). This 

study explains the barriers and shortcomings of the family physician program based on electronic health 

records in Guilan University of Medical Sciences.   

Methods: this qualitative content analysis study  with a  purposefull sampling  was conducted until data 

saturation time; Experiences and viewpoint of 15 assistants of health networks, Authorities of Health 

networks development, family physicians and expert of information security of University were collected 

through individual interview and notes in 2019-2020. Data were entered into MAXQDA software and the 

process of analysis (repeated reading and coding) was performed. 

Results: Findings were extracted in the form of five main categories including constraints: Structure and 

manpower, insufficient skills of planners and service providers, internal and external coordination, web-

based system and related equipment, budgets with several subcategories. 

Conclusion: In order to improve the quality of the implementation of the family physician program, which 

aims to provide health care to the covered population, the use of electronic health records can be 

institutionalized with the objectives of the family physician program by eliminating the identified 

shortcomings. 
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  چکیده 

هی ثبؿذ وِ « توبم عَل حیبت یه فشد» آٍسی الىتشًٍیىی اعلاػبت پشًٍذُ الىتشًٍیه ػلاهت، خوغ مقدمه 

   ّبی هختلف ًظبم اسائِ خذهبت ػلاهت ثِ اؿتشان گزاؿتِتَػظ اسائِ دٌّذگبى هشالجت ثْذاؿتی ثجت ٍ دس ٍاحذ

ّبی ػلَم ثب ساُ اًذاصی ػبهبًِ ػیت ثِ ّوِ داًـگبُ 1394بل هی ؿَد. ایدبد پشًٍذُ الىتشًٍیه ػلاهت اص اػفٌذ هبُ ػ

الىتشًٍیه  ّبی ثشًبهِ پضؿه خبًَادُ هجتٌی ثش پشًٍذُپضؿىی وـَس اثلاؽ ؿذ. ایي هغبلؼِ ثِ تجییي هَاًغ ٍوبػتی

 ػلاهت دس داًـگبُ ػلَم پضؿىی گیلاى پشداختِ اػت.

 ،ّب اًدبم ؿذی، ثب ًوًَِ گیشی ّذفوٌذ تب صهبى اؿجبع دادُ: هغبلؼِ حبضش ثب سٍیىشد تحلیل هحتَی ویفروش بررسی

ًفش اص هؼبًٍیي ثْذاؿتی ؿجىِ ّبی ثْذاؿت ٍ دسهبى، وبسؿٌبػبى هؼئَل گؼتشؽ ؿجىِ  15ّبی تدبسة ٍ دیذگبُ

ثب ووه هلبحجِ  ّبی ثْذاؿت ٍ دسهبى، پضؿىبى خبًَادُ ٍ وبسؿٌبع اهٌیت اعلاػبت هؼبًٍت ثْذاؿتی داًـگبُ

ؿذُ ٍ   MAXQDAٍاسد ًشم افضاس ّب دادُ آٍسی گشدیذ.خوغ 98-99وؼت ًظشات هىتَة دس ػبل فشدی ٍ 

 ثبص خَاًی هىشس ٍ وذگزاسی# اًدبم ؿذ. فشآیٌذ تدضیِ ٍ تحلیل $

سیضاى ٍ ّبی: ػبختبس ٍ ًیشٍی اًؼبًی، هْبست ًبوبفی ثشًبهِّب دس لبلت پٌح عجمِ اكلی ؿبهل هحذٍدیتیبفتِ ها کافته

ای ثب ٍ ثَدخِ  ثخـی، ػبهبًِ تحت ٍة ٍ تدْیضات هشثَعِثخـی ٍ ثشٍىوٌٌذگبى خذهت، ّوبٌّگی دسٍى اسائِ

 عجمبت فشػی هتؼذد اػتخشاج ؿذ. 

ثشای ثبلاثشدى ویفیت اخشای  ثشًبهِ پضؿه خبًَادُ وِ ّذف آى هشالجت ػلاهت اص خوؼیت تحت  گیری نتیجه

یی ؿذُ، اػتفبدُ اص پشًٍذُ الىتشًٍیه ػلاهت سا  دس ساػتبی اّذاف ّبی ؿٌبػبتَاى ثب سفغ وبػتیپَؿؾ اػت هی

 ثشًبهِ پضؿه خبًَادُ ًْبدیٌِ ًوَد.

 

 هَاًغ، پضؿه خبًَادُ، پشًٍذُ الىتشًٍیه ػلاهت، ػبهبًِ ػیت  واشه های کلیدی 
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  ... الىتشًٍیه ػلاهت: ّبی ثشًبهِ پضؿه خبًَادُ هجتٌی ثش پشًٍذُ تجییي هَاًغ ٍوبػتی
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 

 مقدمه 

ّبی ثْذاؿتی ثِ كَست پشًٍذُ  وبسثشد تىٌَلَطی دس هشالجت

الىتشًٍیه ػلاهت، هْوتشیي ٍ ضشٍسی تشیي هؼألِ خْت ثْجَد 

 ثْذاؿتی هحؼَة هی ؿَد ٍ ػلاٍُ ثش ایيّبی  ویفیت هشالجت

وِ سٍؿی ثشای یىپبسچِ ػبصی اعلاػبت ٍ ثبصًوبیی اص ٍضؼیت 

               ّبی ثْذاؿتی هحؼَة  ثیوبساى ٍ هٌجغ پَیبیی ثشای هشالجت

هی ؿَد، هٌدش ثِ دػتشػی ثِ اعلاػبت ٍ ػَاثك ولیٌیىی، 

دس  آهَصؿی ٍ هذیشیت ّوِ خبًجِ ٍ -استجبعبت الىتشًٍیىی

 #. 1-3ًْبیت استمبی ػغح ثْذاؿت خبهؼِ هی گشدد $

دس حمیمت، پشًٍذُ الىتشًٍیه ػلاهت، دس ثشگیشًذُ اعلاػبت 

هشالجت ثْذاؿتی فشد اػت وِ ثلَست الىتشًٍیىی اًذٍختِ ٍ ثب 

اهٌیت وبهل ًگْذاسی ؿذُ ٍ اًتمبل هی یبثذ ٍ ّذف ًخؼت آى 

یت اص ثیوبساى اػت پـتیجبًی اص هشالجت یىپبسچِ، هؼتوش ٍ ثب ویف

. #4$ٍ دس ثشداسًذُ اعلاػبت گزؿتِ، حبل ٍ آیٌذُ فشد اػت 

ٍ ثىبسگیشی پشًٍذُ الىتشًٍیه ػلاهت ػلی سغن فشایٌذ ایدبد 

ّبی  هضایبی ثبلمَُ، آػبى ًیؼت ٍ ّوَاسُ هَاًغ ٍ هحذٍدیت

اخشایی ثش ػش ساُ سػیذى ثِ اّذاف آى ٍخَد داسد وِ ثِ 

ّبی فٌی، ػبصهبًی ٍ آهبدگی ًیشٍی اًؼبًی ًیبص داسد  صیشػبخت

. ػبهبًِ یىپبسچِ ثْذاؿت $ػیت# آخشیي ػبهبًِ عشاحی ؿذُ $5#

پشًٍذُ الىتشًٍیه ػلاهت دس ایشاى هی ثبؿذ وِ ثب ّذف 

یىپبسچِ ػبصی اعلاػبت هشثَط ثِ ػلاهتی افشاد ٍ اسائِ خذهبت 

ّبی حَصُ ثْذاؿت دس عشح  ثْذاؿتی دسهبًی دس لبلت ثشًبهِ

ثِ  1394تحَل ًظبم ػلاهت دس ػشاػش وـَس اص اػفٌذهبُ 

كَست سػوی ؿشٍع ثِ وبسوشد. هغبلؼبت كَست گشفتِ دس 

ّبی هـبثِ ثب ػبهبًِ ػیت ّوچَى پشًٍذُ الىتشًٍیه  حَصُ ثشًبهِ

ّبیی دس  گیشی اص چٌیي ػیؼتن ػلاهت ًـبى  هی دّذ وِ ثْشُ

ًظبم پیچیذُ اهشٍصی ًیبص ثِ ثؼتشػبصی ػبصهبًی ٍ آهبدگی ًیشٍی 

ػبصی ثبیذ ػَاهل فٌی ٍ غیش فٌی ُ اًؼبًی داسد؛ لزا، لجل اص پیبد

دس هغبلؼِ ویفی  ػبصی سفغ گشدًذ. ؿٌبػبیی ؿًَذ ٍ هَاًغ پیبدُ

خؼفشی ٍ ّوىبساًؾ، وِ تدبسة ٍ دیذگبُ وبسثشاى دسثبسُ اسائِ 

خذهت اص عشیك ػبهبًِ یىپبسچِ ثْذاؿت $ػیت# ثشسػی ؿذُ 

ّب $ایٌتشًت ٍ تدْیضات#، ًشم  هثل صیشػبخت ّبیی ثَد هؤلفِ

اسی $ؿىل ظبّشی ٍ هحتَایی# ٍ هذیشیتی $استجبعبت ثیي افض

فشدی، اًگیضؿی، ًظبست ٍ وٌتشل، ػبصهبًذّی، اعلاع سػبًی ٍ 

ّبی ثشًبهِ، ؿٌبػبیی ٍ اػلام ؿذ  آهَصؽ# خضء هَاسد وبػتی

ثشسػی هَاًغ ". هیشاًی ٍ ّوىبساًؾ ، دس هغبلؼِ ای ثب ػٌَاى $6#

وِ ثب  "وبسگیشی پشًٍذُ الىتشًٍیه ػلاهت دس ایشاى ایدبد ٍ ثِ

ّذف هـخق وشدى دسخِ اّویت ّشیه اص هَاًغ دس ایدبد ٍ 

ثىبسگیشی پشًٍذُ الىتشًٍیه ػلاهت دس ایشاى اص دیذگبُ 

ؿىی كَست كبحجٌظشاى ٍصاست ثْذاؿت، دسهبى ٍ آهَصؽ پض

گشفت اص ًظش پبػخ دٌّذگبى دسخِ اّویت هَاًغ فٌی دس ایدبد ٍ 

ثىبسگیشی پشًٍذُ الىتشًٍیه ػلاهت اص ّوِ هَاًغ ثیـتش ثَد. 

لبًًَی ثِ تشتیت دس دسخِ دٍم ٍ ػَم -هَاًغ هبلی ٍ هَاًغ اخلالی

اّویت، هَاًغ فشدی ٍ ػبصهبًی ثِ تشتیت دس ستجِ ّبی چْبسم ٍ 

 . #7$پٌدن لشاس گشفتٌذ 

خجشائیلی ٍ ّوىبساًؾ، دس هغبلؼِ ای ثِ ثشسػی هَاًغ اخشایی 

پیبدُ ػبصی پشًٍذُ الىتشًٍیه ػلاهت ثب ّذف ؿٌبػبیی هَاًغ 

اخشایی پشًٍذُ الىتشًٍیه ػلاهت اص دیذگبُ اسائِ وٌٌذگبى 

خذهبت ػلاهت ٍ اسائِ ساّىبسّبیی خْت سفغ آى ثلَست 

وؼت ؿذُ دس  همغؼی پشداختٌذ. ثیـتشیي دسكذ اهتیبص -تَكیفی

هَاًغ اخشایی پیبدُ ػبصی پشًٍذُ الىتشًٍیه ػلاهت هشثَط ثِ 

ٍ ووتشیي  #93/٪4ّبی ًگشؿی ٍ سفتبسی افشاد $ هحذٍدیت
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 
ّبی ّضیٌِ ای  دسكذ اهتیبص وؼت ؿذُ هشثَط ثِ هحذٍدیت

وِ  # ثَد. ًتبیح هغبلؼِ ثیبى هی وٌذ ثب تَخِ ثِ ایي72/$8٪

دُ ػبصی پشًٍذُ الىتشًٍیه هْوتشیي هَاًغ اخشایی اكلی دس پیب

ّبی ًگشؿی ٍ سفتبسی افشاد ٍ تغییشات  ػلاهت، هحذٍدیت

ػبصهبى اػت، ضشٍسی ثِ ًظش هی سػذ ثشای تضویي ایٌىِ اسائِ 

وٌٌذگبى هشالجت ػلاهت ًگشؽ هٌبػت داؿتِ ثبؿٌذ، تَخِ ثِ 

 . #8$ّب حیبتی اػت  آهَصؽ ٍ هـبسوت آى

ٍ ّوىبساى وِ ثِ ؿٌبػبیی ٍ تدضیِ ٍ تحلیل  Kruseدس هغبلؼِ 

ّبی ثْذاؿتی  ّب ٍ هَاًغ پزیشؽ اػتفبدُ اص پشًٍذُ تؼْیل وٌٌذُ

ػبهل  26الىتشًٍیىی ثشای ػلاهت خبهؼِ پشداختٌذ، دس هدوَع 

هَاًغ  37"ّب تؼْیل وٌٌذُ ٍ  اص آى "63ؿٌبػبیی ؿذ وِ 

ُ ٍسی ٍ وبسایی، ّب ؿبهل ثْش هحؼَة ؿذًذ. تؼْیل وٌٌذُ

ّبی پیـگیشاًِ ٍ هَاًغ  ویفیت ٍ هذیشیت دادُ، ًظبست، هشالجت

ؿبهل ًذاؿتي اػتبًذاسد هـخق، ػذم لبثلیت ّوىبسی ٍ 

  .#9$تش ػٌَاى ؿذُ اػت  تىٌَلَطی پیچیذُ

كَست ِ ثب تَخِ ثِ اخشایی ؿذى پشًٍذُ الىتشًٍیه ػلاهت ث

ّبی  ػبهبًِ ػیت دس ًظبم ػلاهت، ایي هغبلؼِ ثِ هَاًغ ٍ وبػتی

ثشًبهِ پضؿه خبًَادُ هجتٌی ثش پشًٍذُ الىتشًٍیه ػلاهت 

ّبی  پظٍّؾ ویفی ثشای دسن ٍ تجییي پذیذُپشداختِ اػت. دس 

ّبی حبكلِ اص  دُّبی ویفی ًظیش دا پیچیذُ اختوبػی اص دادُ

ٍ غیشُ ثِ هٌظَس هلبحجِ، هـبّذُ هـبسوتی، هؼتٌذات، پشػـٌبهِ 

ؿٌبػبیی هتغیشّبی پٌْبى ٍ ًمبط ٍضؼف وِ دس رّي افشاد اػت 

اػت ثِ هٌظَس تجییي هَاًغ   اػتفبدُ هی ؿَد. ثٌبثشایي لاصم

الىتشًٍیه  ّبی ثشًبهِ پضؿه خبًَادُ هجتٌی ثش پشًٍذُ ٍوبػتی

 ویفی دس خَاهغ هختلف اًدبم ؿَد.ػلاهت هغبلؼبت 

 روش بررسی

ایي هغبلؼِ ثب سٍیىشد ویفی تحلیل هحتَای ػشفی$لشاسدادی#، عی 

، تلاؽ ًوَد تب ثب تملیل دادُ ّبی ویفی ٍ عجمِ 98-99ػبلْبی 

ّب سا خْت  ثٌذی آًْب، دسٍى هبیِ ّب ٍ الگَّبی هَخَد دس دادُ

 هجتٌی ثش پشًٍذُ ّبی ثشًبهِ پضؿه خبًَادُ تجییي هَاًغ ٍوبػتی

الىتشًٍیه ػلاهت اػتخشاج وٌذ. ثذیي هٌظَس، ثب تَخِ ثِ ّذف 

ّبی خوؼی افشاد ولیذی،  هغبلؼِ ٍ ثِ هٌظَس گشدآٍسی دیذگبُ

خبهؼِ پظٍّؾ سا هؼبًٍیي ثْذاؿتی ؿجىِ ثْذاؿت ٍ دسهبى، 

وبسؿٌبػبى خجشُ، پضؿىبى خبًَادُ  ّویٌغَس وبسؿٌبػبى گؼتشؽ 

ًت ثْذاؿتی داًـگبُ تـىیل دادًذ وِ اص ٍ اهٌیت اعلاػبت هؼبٍ

ًفش ثِ گًَِ ای وِ دس صهیٌِ هجحث پضؿه خبًَادُ،  15ّب  ثیي آى

ػیؼتن اسخبع، پشًٍذُ الىتشًٍیه ػلاهت ٍ ػبهبًِ یىپبسچِ 

ثْذاؿت$ػیت# داسای حذالل ػِ ػبل ػبثمِ پظٍّـی یب اخشایی 

ب ثَدُ ٍ هبیل ثِ ؿشوت دس هغبلؼِ ثَدًذ، ثِ كَست ّذفوٌذ ت

 ّب اًتخبة ؿذًذ.  اؿجبع دادُ

پظٍّـگش ثب هشاخؼِ ثِ هحل اؿتغبل هـبسوت وٌٌذگبى یب اص عشیك 

پؼت الىتشًٍیىی ضوي ؿشح هختلشی دسثبسُ اّذاف هغبلؼِ اص 

آًبى ثشای ؿشوت دس هغبلؼِ دػَت ثِ ػول آٍسد. دس كَست 

توبیل آًبى ثِ ؿشوت دس هغبلؼِ ثب وؼت سضبیت ًبهِ وتجی خْت 

هغبلؼِ ٍ هلبحجِ اًفشادی دسثبسُ هحل ٍ صهبى هلبحجِ ؿشوت دس 

ّب ثب تَخِ ثِ ًظش آًْب ّوبٌّگی لاصم كَست  یب اسػبل دػت ًَؿتِ

 70گشفت. پبًضدُ هلبحجِ ػویك ٍ ًیوِ ػبختبسیبفتِ  ثب هذت صهبى 

دلیمِ ٍ ثب ووه ساٌّوبی هلبحجِ وِ  10دلیمِ ثب اًحشاف هؼیبس 

هِ پضؿه خبًَادُ هجتٌی ثش پشًٍذُ ؿبهل ػؤالاتی ًظیش: اخشای ثشًب

الىتشًٍیه ػلاهت دس چِ ٍضؼیتی اػت، چِ ػَاهلی هَخت 

تؼْیل دس اخشای ثشًبهِ پضؿه خبًَادُ هجتٌی ثش پشًٍذُ 

ؿًَذ، چِ ػَاهلی هبًغ اخشای ثشًبهِ الىتشًٍیه ػلاهت هی
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  ... الىتشًٍیه ػلاهت: ّبی ثشًبهِ پضؿه خبًَادُ هجتٌی ثش پشًٍذُ تجییي هَاًغ ٍوبػتی

 1400ثیؼتن،ؿوبسُ دٍم ، خشداد ٍ تیش ػبل                                                        علَع ثْذاؿت یضد هبٌّبهِ ػلوی پظٍّـی دٍ

 

 

ؿًَذ، پضؿه خبًَادُ هجتٌی ثش پشًٍذُ الىتشًٍیه ػلاهت هی

ی اخشا ٍ اػتمشاس ثْتش ٍ وبهلتش ثشًبهِ پضؿه پیـٌْبدات ؿوب ثشا

خبًَادُ هجتٌی ثش پشًٍذُ الىتشًٍیه ػلاهت چیؼت، كَست 

ّبی خوغ آٍسی ّب ثؼذ اص ؿشٍع اٍلیي گبمتحلیل دادُگشفت. 

ّب آغبص گشدیذ. ّش هلبحجِ وِ تَػظ خَد هحمك پیبدُ ٍ دادُ

تبیپ ؿذ، ثِ كَست یه ول چٌذیي ثبس خَاًذُ ؿذ تب دسن 

ّب ّبی هـبسوت وٌٌذگبى حبكل ؿَد. ػپغ دادُی اص گفتِول

ؿذُ ٍ فشآیٌذ تدضیِ ٍ تحلیل $ثبص   MAXQDAٍاسد ًشم افضاس 

ّب ثِ  خَاًی هىشس ٍ وذگزاسی# ؿشٍع ؿذ. توبهی هلبحجِ

ّب عجك هشاحل:  ّبی هْن آى كَست خذاگبًِ وذثٌذی ٍ تن

بت $هشحلِ اٍل: تؼییي هحتَی تحلیل#، خَّشُ ػجبسات ٍ ولو

ولیذی هشتجظ ًبهگزاسی گشدیذًذ $هشحلِ دٍم: وذگزاسی اٍلیِ# 

ػپغ وذّبی اٍلیِ هـبثِ، ادغبم ٍ پبلایؾ ؿذًذ ٍ ثب تَخِ ثِ 

هؼٌبیی وِ اص آًْب حبكل هی ؿذ، دػتِ ثٌذی ؿذًذ $هشحلِ ػَم: 

دػتِ ثٌذی# ٍ دس اداهِ دػتِ ّبی اٍلیِ وِ هفَْم هـبثْی سا هتجبدس 

شاس گشفتٌذ ٍ صیشعجمبت حبكل ؿذ هی وشدًذ دس وٌبس ّن ل

 $هشحلِ چْبسم: ؿىل گیشی صیش عجمبت# اػتخشاج گشدیذ.

اكَل اخلاق پظٍّؾ ثب حفظ هحشهبًگی اعلاػبت ٍ اخز  

سضبیت آگبّبًِ اص هـبسوت وٌٌذگبى خْت ؿشوت دس هغبلؼِ ٍ 

هلبحجِ ٍ ثشخَسداسی هـبسوت وٌٌذگبى اص حك وٌبسُ گیشی اص 

گشدیذ. ایي هغبلؼِ ثخـی اص ًتبیح  پظٍّؾ دس ّش صهبى سػبیت

حبكل اص سػبلِ دوتشی تخللی هذیشیت خذهبت ثْذاؿتی ٍ 

دسهبًی  ثَدُ وِ دس وویتِ اخلاق داًـگبُ آصاد اػلاهی ٍاحذ 

هَسد   IR.IAU.SEMNAN.REC.1398.024ػوٌبى ثب وذ 

 تأییذ لشاس گشفت.

 کافته ها  

# ٍ 7/46٪ًفش، وِ ؿبهل ّفت ًفش خبًن $ 15هـبسوت وٌٌذگبى 

#  ثَدًذ. هیبًگیي ػٌی افشاد ؿشوت وٌٌذُ 3/53٪ّـت ًفش آلب $

            ػبل  3/20ّب  ػبل ٍ هیبًگیي ػبثمِ وبسی آى 2/47دس هغبلؼِ 

 #.1ثَد $خذٍل
 : هـخلبت افشاد هـبسوت وٌٌذُ ثش اػبع ػَاهل دهَگشافیگ1خذٍل 

 ػبثمِ وبسی تحلیلات خٌؼیت ػي ػوت هـبسوت وٌٌذُ

وبسؿٌبػی اسؿذ هذیشیت خذهبت  هشد 53 ؿٌبع هؼئَل گؼتشؽ ؿجىِوبس 1
 ثْذاؿتی ٍ دسهبًی

30 

 12 دوتشی حشفِ ای هشد 43 هؼبٍى ثْذاؿتی  2
 16 دوتشی حشفِ ای صى 43 پضؿه خبًَادُ 3
 31 وبسؿٌبػی ثْذاؿت ػوَهی هشد 54 وبسؿٌبع هؼئَل گؼتشؽ ؿجىِ 4
 14 دوتشی حشفِ ای هشد 49 پضؿه خبًَادُ  5
 24 وبسؿٌبػی هبهبیی صى 47 وبسؿٌبع هؼئَل گؼتشؽ ؿجىِ 6
 19 وبسؿٌبػی هبهبیی صى 45 وبسؿٌبع گؼتشؽ ؿجىِ 7
 18 وبسؿٌبػی اسؿذ هبهبیی صى 41 وبسؿٌبع هؼئَل گؼتشؽ ؿجىِ 8
 13 وبسؿٌبػی اسؿذ فٌبٍسی اعلاػبت صى 39 وبسؿٌبع فٌبٍسی اعلاػبت  9

 14 دوتشی حشفِ ای صى 40 وبسؿٌبع پضؿه خبًَادُ  10
دوتشی تخللی هذیشیت خذهبت  هشد 50 هؼبٍى ثْذاؿتی  11

 ثْذاؿتی ٍ دسهبًی
27 

 13 دوتشی حشفِ ای هشد 42 هذیش ؿجىِ ثْذاؿت ٍ دسهبى 12
وبسؿٌبػی اسؿذ هذیشیت خذهبت  صى 51 وبسؿٌبع گؼتشؽ 13

 ثْذاؿتی ٍ دسهبًی
29 

 25 ی ثْذاؿت ػوَهیوبسؿٌبػ هشد 56 وبسؿٌبع هؼئَل گؼتشؽ ؿجىِ 14
 20 دوتشی حشفِ ای هشد 55 هذیش ؿجىِ ثْذاؿت ٍ دسهبى 15
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 هشین وبع ولذسُ ٍ ّوىبساى 

 1400ثیؼتن،ؿوبسُ دٍم ، خشداد ٍ تیش ػبل                                                 علَع ثْذاؿت یضد هبٌّبهِ ػلوی پظٍّـی دٍ

 

 
               ّبی ثشًبهِ  ّبی هغبلؼِ، هَاًغ ٍ وبػتی ثشاػبع یبفتِ

                   پضؿه خبًَادُ هجتٌی ثش پشًٍذُ الىتشًٍیه ػلاهت دس 

                       پٌح عجمِ اكلی ٍ ؿبًضدُ عجمِ فشػی دػتِ ثٌذی ؿذ 

 .#2 ، 3$خذٍل 
 

 :  اػتخشاج عجمبت اكلی ٍ فشػی  حبكل اص تحلیل تَكیف هلبحجِ ؿًَذگبى2خذٍل

 فشاٍاًی وذّب عجمبت فشػی عجمبت اكلی

 

 

ّبی ػبختبس ٍ ًیشٍی  هحذٍدیت

 اًؼبًی

 10 تغییشات ٍ خبثدبیی ػشیغ هذیشاى

 21 اختلبف دادى خوؼیت ثبلا ثِ تین پضؿه خبًَادُ

 15 سػبیت ًىشدى ػیؼتن اسخبع

 36 ػیؼتن پشداخت ًبهـخق

 12 ّبی ثْذاؿت ٍدسهبى فٌبٍسی اعلاػبت دس ؿجىِ ووجَد ًیشٍی

 5 ّبی ثشًبهِ تجؼیت ًىشدى پضؿىبى هتخلق اص پشٍتىل

 

 ٍ سیضاى ثشًبهِ ًبوبفی هْبست

 خذهت وٌٌذگبى اسائِ

 17 وبسوٌبى ًبوبفی هْبست ٍ ون آؿٌبیی

 ثَدى ثبلا ثذلیل  ػیت ػبهبًِ دس ّب هشالجت هَلغ ثِ تثج ػذم

 وبسی حدن افضایؾ ٍ هشاخؼیي

14 

 هشاخؼِ ثب خذهت وٌٌذگبى اسائِ ولاهی -چـوی استجبط ًذاؿتي

 وٌٌذُ

5 

 

 دسٍى ّوبٌّگی ّبی هحذٍدیت

 ثخـی ثشٍى ٍ ثخـی

 ّبی ٍولیٌیه ّب ثیوبسػتبى ضؼیف هـبسوت ٍ ّوىبسی

 تخللی

19 

ّب $ثخؾ خلَكی،  ـبسوت ضؼیف دیگشػبصهبىّوىبسی ٍ ه

 ثیوِ ٍ...#

35 

 

ّبی ػبهبًِ تحت ٍة  هحذٍدیت

 ٍ تدْیضات هشثَعِ

 20 دػتشػی وٌذ ٍ ػخت ثِ ؿجىِ تحت ٍة

 11 ووجَد تدْیضات، ػخت افضاس ٍ ًشم افضاسّبی هٌبػت

 5 یىپبسچگی ون اعلاػبت ػبهبًِ

 5 اؿىبلات هیبى افضاسّب

 9 ووجَد ثَدخِ ای ّبی ثَدخِ هحذٍدیت
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  ... الىتشًٍیه ػلاهت: ّبی ثشًبهِ پضؿه خبًَادُ هجتٌی ثش پشًٍذُ تجییي هَاًغ ٍوبػتی

 1400ثیؼتن،ؿوبسُ دٍم ، خشداد ٍ تیش ػبل                                                        علَع ثْذاؿت یضد هبٌّبهِ ػلوی پظٍّـی دٍ

 

 

 : تَضیحبت تىویلی هلبحجِ ؿًَذگبى ثِ تفىیه عجمبت اكلی ٍ فشػی3خذٍل
 سدیف عجمبت اكلی عجمبت فشػی ًظشات هلبحجِ ؿًَذُ

    

ّبی  ػبل ثب یه هذیش ٍ هؼئَلی وبس هی وٌیذ هذیش ثِ سًٍذ وبس، هـىلات ٍ ساُ حل 4-5ؿوب  "

خبثدب  ؿذُ ٍ هذیش خذیذ خبیگضیي هی ؿَد ٍ ایي خبثدبیی  هشثَعِ آؿٌب هی ؿَد ٍ ثؼذ ایي هذت

هذیشاى دس ػغح ثبلاتش ثبػث ایدبد هـىلات تبصُ ای دس ول ػیؼتن خَاّذ ؿذ وِ هدجَسین یه 

 #.13$هلبحجِ ؿًَذُ  "هؼیش سفتِ سا هدذداً عی وٌین

 

 

تغییشات ٍ خبثدبیی 

 ػشیغ هذیشاى

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ّبی  هحذٍدیت

شٍی ػبختبس ٍ ًی

 اًؼبًی

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

۱ 

هَسد هشیض هی ثیٌذ ٍایي ثبػث ؿذُ  60-70ًفش خوؼیت داسد، دس سٍص  5000پضؿه خبًَادُ هب "

وٌذ آصهبیـبت  ّب ثغَس وبهل اًدبم ًگیشد. هثلأ داسٍّب سا ثجت هی وٌذ دیگش فشكت ًوی وِ هشالجت

دبم هی دّذ دس كَستیىِ ثبیذ ثجت خذهبت ّب سا دس صهبًی دیگش اً سٍ ثجت وٌذ یب گبّی ثجت هشالجت

 #.7$هلبحجِ ؿًَذُ "ّوضهبى ثب اسائِ خذهبت اًدبم گیشد

 

اختلبف دادى 

خوؼیت ثبلا ثِ تین 

 پضؿه خبًَادُ

گبّی هشدم هؼتمین ثِ ولیٌیه یب ثیوبسػتبى $ػغح دٍ خذهبت# هشاخؼِ هی وٌٌذ ٍ خَدؿبى ثشای "

ه خبًَادُ هشاخؼِ هی وٌٌذ ٍ هی گَیٌذ وِ فشدا ًَثت ٍیضیت ؿذى ًَثت هی گیشًذ ٍ ثؼذ ثِ پضؿ

ّب هْش ٍ اهضبء ؿَد وِ ثبػث ثجت یه وذ اسخبع غیش ٍالؼی  داسم! ٍ اًتظبس داسًذ وِ دفتشچِ آى

 #.15$هلبحجِ ؿًَذُ  "ثشای ثیوبس خَاّذ ؿذ وِ دس ػبهبًِ ّن ثجت هی ؿَد

 

سػبیت ًىشدى ػیؼتن 

 اسخبع

ین ػلاهت $پضؿىبى خبًَادُ، هبهب، ٍ...# ثِ اصای تؼذاد خذهت اًدبم هی هتأػفبًِ پشداختی ّب ثِ ت"

ؿَد. ثِ ػٌَاى هثبل ٍلتی پضؿه خبًَادُ خوؼیت تحت پَؿؾ ّضاس ًفشی وَّؼتبًی داسد ثب 

خوؼیت ون ًوی تَاًذ تؼذاد صیبدی خذهت اسائِ وٌذ یب پضؿىی وِ خوؼیت ثبلا داسد فشكت ایٌىِ 

 #.12$هلبحجِ ؿًَذُ  "اص دػت هی دّذ خذهت ثب ویفیت اسائِ وٌذ سا

 

ػیؼتن پشداخت 

 ًبهـخق

هتأػفبًِ الاى دس ؿشایغی ّؼتین وِ ووجَد پشػٌل سٍص ثِ سٍص ثیـتش احؼبع هی ؿَد ٍ خبلت ایي "

اػت دس ساػتبی الىتشًٍیىی ؿذى پشًٍذُ ػلاهت ٍ خیلی اص وبسّبی اداسی هب وِ ثلَست 

یي ًیبص احؼبع ؿذُ وِ ثبیذ دس ػغح هشاوض یه وبسداى یب الىتشًٍیىی ٍ اتَهبػیَى هی ثبؿذ، ا

وبسؿٌبع تحلیلگش آهبس ٍوبهپیَتش داؿتِ ثبؿین ٍ عجك ثبصًگشی عشح گؼتشؽ دس هشاوض خذهبت 

ػلاهت $ّن ؿْشی ٍ ّن سٍػتبیی# ایي خبیگبُ دس تـىیلات تؼشیف ؿذُ ٍلی ٌَّص هدَصی ثشای 

 #.4 $هلبحجِ ؿًَذُ "خزة ایي ًیشٍ دادُ ًـذُ اػت

 

ووجَد ًیشٍی فٌبٍسی 

اعلاػبت دس ؿجىِ 

 ّبی ثْذاؿت ٍدسهبى

فشد ثیوبسی اص یىی اص هشاوض خذهبت خبهغ ػلاهت ثِ ثیوبسػتبى هشاخؼِ هی وٌذ ٍلی هتأػفبًِ  "

وِ  پضؿه هتخلق یب اكلاً حضَس ًذاسد یب هبًذگبسی اؽ دس ثیوبسػتبى ون اػت. ثب تَخِ ثِ ایي

بُ ثشای پضؿىبى هتخلق خْت ٍیضیت افشاد اسخبػی اص ػغح پبییي تش ثشًبهِ سیضی دس اثتذای ه

كجح پضؿه دس ثیوبسػتبى ثَدُ  8اًدبم هی ؿَد ثبیذ دس آى سٍص حضَس داؿتِ ثبؿٌذ. هثلاً ػبػت 

كجح دیگش حضَس ًذاسد. ثٌبثشایي فشاّن وشدى ًیشٍی اًؼبًی وبسآهذ وِ ٍالؼبً اػتمبد  10ٍلی ػبػت 

 #.1 $هلبحجِ ؿًَذُ "خیلی اّویت داسد ثِ ثشًبهِ داؿتِ ثبؿذ

 

تجؼیت ًىشدى 

پضؿىبى هتخلق اص 

ّبی ثشًبهِ پشٍتىل  
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 هشین وبع ولذسُ ٍ ّوىبساى 

 1400ثیؼتن،ؿوبسُ دٍم ، خشداد ٍ تیش ػبل                                                 علَع ثْذاؿت یضد هبٌّبهِ ػلوی پظٍّـی دٍ

 

 
 : تَضیحبت تىویلی هلبحجِ ؿًَذگبى ثِ تفىیه عجمبت اكلی ٍ فشػی3خذٍل

 سدیف عجمِ اكلی عجمبت فشػی ًظشات هلبحجِ ؿًَذُ

    

ٍخَد داؿتِ ثبؿذ. اگش خیلی اص ای خْت آؿٌبیی ػبهبًِ ػیت  ثبیذ آهَصؽ ػیؼتوبتیه ٍ دٍسُ"

ّب ثِ ٍظبیف  خضئیبت ػبهبًِ ػیت ثِ كَست كحیح ثِ پشػٌل ػغَح هختلف آهَصؽ دادُ ؿَد ٍ آى

 #.5$هلبحجِ ؿًَذُ  "خَدؿبى آؿٌب ؿًَذ ثؼضی اص هـىلات هب ثشعشف هی ؿَد

ثِ اخشای  ػت ًؼجتا  هذیشاًی وِ آگبّی دس صهیٌِ اخشای پشًٍذُ الىتشًٍیه ػلاهت ًذاسًذ هوىي"

گش هذیش ثیوبسػتبى یب ولیٌیه آگبُ ثبؿٌذ وِ ثشًبهِ هشالجتی ثبیذ اثشًبهِ همبٍهت اص خَدؿبى ًـبى ثذٌّذ. 

ثلَست الىتشًٍیه اًدبم ثگیشد ٍ ثِ صیش هدوَػِ خَد ًیض آهَصؽ ثذٌّذ هی تَاًٌذ تؼْیل وٌٌذُ دس 

 #1ایي اهش ثبؿٌذ $هلبحجِ ؿًَذُ 

 

آؿٌبیی ون ٍ هْبست 

بسوٌبىًبوبفی و  

 
 
 

 

 

 

 
 

هْبست ًبوبفی 

سیضاى ٍاسائِ  ثشًبهِ

 وٌٌذگبى خذهت

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 
ّب سا گبّی  ثبلا ثَدى هشاخؼیي ٍ دس اًتظبس ثَدى آًْب ثبػث هی ؿَد وِ اسائِ دٌّذگبى خذهت هشالجت"

ی ًبلق اًدبم دٌّذ. ثیوبس هٌتظش اػت ٍ پضؿه ثب ػدلِ هشاخؼیي سا ٍیضیت هی وٌذ یب ثؼضی هشالجت ّب

اًدبم ؿذُ سا صهبى دیگشی دس ػبهبًِ ثجت هی وٌذ وِ هوىي اػت هَاسدی فشاهَؽ ؿذُ ٍ دس ػبهبًِ 

 #.7$هلبحجِ ؿًَذُ  "ثجت ًـَد وِ ثبػث وبّؾ ویفیت وبس هی ؿَد

ػذم ثجت ثِ هَلغ 

ّب دس ػبهبًِ  هشالجت

ػیت  ثذلیل ثبلا ثَدى 

هشاخؼیي ٍ افضایؾ 

 حدن وبسی

ولاهی هب ثب  -صهبى ثیـتشی سا هـغَل وبس ثب وبهپیَتش ّؼتین ٍ استجبط چـوی هب دس هَاخِْ ثب ثیوبس،"

ّب سا اص دػت هی دّین یؼٌی ایٌىِ ثِ خبی ایٌىِ صهبى ثیـتشی سا ثِ  ثیوبس لغغ هی ؿَد. ثشخی فشكت

 "وبس اكلی $ ًگبُ وشدى ثِ ثیوبس، ؿشح حبل گشفتي ٍ...# اختلبف دّین، ػشگشم ثجت دس ػبهبًِ ّؼتین

 #.5بحجِ ؿًَذُ $هل

 

 -ًذاؿتي استجبط چـوی

ولاهی اسائِ وٌٌذگبى 

 خذهت ثب هشاخؼِ وٌٌذُ

ّب ثِ حذی هـغلِ داسًذ وِ فشكت ًوی وٌٌذ پـت ػیؼتن  هتأػفبًِ پضؿىبى هتخلق دس ثیوبسػتبى

ؽ سا ثـیٌٌذ تب ثجیٌٌذ وِ پضؿه خبًَادُ، چِ ثشًبهِ ای، چِ چیض یب چِ ثیوبسی سا اسخبع دادُ وِ ثبصخَسد

 #.9$هلبحجِ ؿًَذُ  "ثجت وٌٌذ

هتأػفبًِ ٍلتی تؼذاد پؼخَساًذ هَاسد اسخبع ؿذُ ثِ ثیوبسػتبى سا ًگبُ هی وٌیذ خیلی ون اػت ٍ ایي "

هَضَع ؿبیذ خیلی ثِ ّوىبساى پضؿه خبًَادُ هب هشثَط ًجبؿذ چَى ّوىبساى پضؿه خبًَادُ هب 

ت دسهبى هی ؿَد وِ آیب آى ثیوبسػتبى هشثَعِ ثب اسخبع سا اًدبم هی دٌّذ ٍ ایي هَضَع هشثَط ثِ لؼو

ًظبم اسخبع هب ّوبٌّگ اػت؟ آیب ػبهبًِ ای وِ دس ثیوبسػتبى اػتمشاس یبفتِ یه ػبهبًِ دلیمی اػت؟ آیب 

ثیوبسػتبى ّوِ ًَع سؿتِ تخللی ٍ پضؿه هشثَعِ سا داسد؟ آیب پضؿىبى هتخلق ػش وـیه خَد 

$هلبحجِ  "وـیه ایي پضؿىبى هتخلق اًدبم گشفتِ اػت؟حبضش هی ؿًَذ؟ آیب ثشًبهِ سیضی ثشای 

 #.10ؿًَذُ 

 

 

ّوىبسی ٍ هـبسوت 

ّب ٍ  ضؼیف ثیوبسػتبى

ّبی تخللی ولیٌیه  

 

 

 

 

 

ّبی  هحذٍدیت

ّوبٌّگی دسٍى 

ثخـی ٍ ثشٍى 

 ثخـی
 

 

 

 

 
 

 

 

3 

 اگش فشدی ثِ پضؿه هتخلق دس ؿْشػتبى یب ّش خبی دیگش وـَس هشاخؼِ وٌذ ٍضؼیت ثیوبس ثشای  "

اعلاػبت پضؿىی ٍ ٍضؼیت ثیوبس دس خبیی ثجت ًیؼت! ّویـِ یه  پضؿه خبًَادُ ًبهؼلَم اػت.

ّبی ثْذاؿتی ٍ خذهبت پیـگیشاًِ ثِ ثخؾ خلَكی هشتجظ اػت ٍ ایي هْن اػت وِ  لؼوت اص فؼبلیت

ثخؾ خلَكی تب چِ اًذاصُ دس ایي ساثغِ ثب هب ّوىبسی هی وٌذ؟ دس حبل حبضش ثخؾ خلَكی دس 

 #.8$هلبحجِ ؿًَذُ  "شًٍذُ الىتشًٍیه ثب ثخؾ دٍلتی ّوىبسی ضؼیفی داسدصهیٌِ پ

 

ّوىبسی ٍ هـبسوت 

ّب  ضؼیف دیگش ػبصهبى

$ثخؾ خلَكی، ثیوِ 

#...ٍ 
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  ... الىتشًٍیه ػلاهت: ّبی ثشًبهِ پضؿه خبًَادُ هجتٌی ثش پشًٍذُ تجییي هَاًغ ٍوبػتی

 1400ثیؼتن،ؿوبسُ دٍم ، خشداد ٍ تیش ػبل                                                        علَع ثْذاؿت یضد هبٌّبهِ ػلوی پظٍّـی دٍ

 

 
 : تَضیحبت تىویلی هلبحجِ ؿًَذگبى ثِ تفىیه عجمبت اكلی ٍ فشػی3اداهِ خذٍل

 سدیف عجمبت اكلی عجمبت فشػی ًظشات هلبحجِ ؿًَذُ

شػی ایٌتشًت ثبیذ هٌبػت ثبؿذ چَى خذهبت الىتشًٍیىی ػلاهت ثلَست آًلایي اًدبم هی گیشد دػت"

ٍ ًوی تَاًین خذهبت سا ثلَست آفلایي ثجت وٌین ثٌبثشایي ثب تَخِ ثِ هٌبعك وَس یب غیش لبثل اتلبلی 

خؼِ وِ داسین، ثشخی اص ّوىبساى تین ػلاهت هدجَسًذ ثشای ثجت خذهبت ثِ هٌبعك پبئیي دػت هشا

 #2$هلبحجِ ؿًَذُ "وٌٌذ ٍ ثجت آًْب دس غیش صهبى هشالجت افشاد اتفبق هی افتذ!

 

دػتشػی وٌذ ٍ ػخت 

 ثِ ؿجىِ تحت ٍة

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ّبی  هحذٍدیت

ػبهبًِ تحت ٍة ٍ 

 تدْیضات هشثَعِ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

۴ 

بؿٌذ دس هب فىش هی وشدین خیلی اص هشاوض هب ؿبیذ كذدسكذ ایي اهىبًبت ػخت افضاسی سا داؿتِ ث"

 "كَستیىِ هتأػفبًِ ّوِ هشاوض  اسائِ دٌّذُ خذهبت ثغَس وبهل اص اهىبًبت ػخت افضاسی هٌتفغ ًیؼتٌذ

 #. 14$هلبحجِ ؿًَذُ 

ػبهبًِ ثشخی اؿىبلات ًشم افضاسی ّن داسد هثلاً ثیوبس ثدبی اًؼَلیي سگَلاس، اًؼَلیي ًٍَهیىغ "

ادُ دس ػبهبًِ الىتشًٍیىی ٍخَد داسد؛ ثِ هلشف هی وٌذ هحذٍدیت ثجت ایي داسٍ ثشای پضؿه خبًَ

$هلبحجِ  "ًبچبس ثبیذ یه داسٍی ًضدیه ثِ آى سا ثجت وشد ٍ ثؼذ دس لؼوت تَضیحبت ؿشح داد

 #.5ؿًَذُ 

تؼذادی اص ثیوبساى فـبسخًَی داسیذ وِ تحت وٌتشل ٍ هشالجت ّؼتٌذ ٍ ّش دفؼِ وِ فـبس ثیوبس اًذاصُ "

هبًِ یه تـخیق اػلام هیىٌذ $پشُ ّیپشتٌـي ٍ...# دس كَستیىِ گیشی ؿذُ ٍ ٍاسد ػبهبًِ هی ؿَد ػب

ایي ثیوبس فـبسخًَیؼت ٍ ثب داسٍ وٌتشل ؿذُ. آیتوی ثِ ًبم ثیوبس فـبسخًَی وٌتشل ؿذُ ًذاسد ٍ 

هدجَسیذ ثشای ایي فشد تَضیح ثٌَیؼیذ وِ ثیوبس فـبسخًَیؼت ٍ داسٍ هلشف هیىٌذ ٍ ایي ثبػث 

$هلبحجِ  "ؼلوبً ػبهبًِ اص تَضیحبت ؿوب آهبسی اػتخشاج ًویىٌذاػتخشاج ؿبخق وبرة ؿذُ چَى ه

 #.14ؿًَذُ 

 

 

 

 

ووجَد تدْیضات، 

ػخت افضاس ٍ ًشم 

 افضاسّبی هٌبػت

ّب ثشای فشد  یىپبسچگی اعلاػبت دس ػبهبًِ ّب خیلی هْن اػت ٍ یه دغذغِ اػت. هثلاً دس ثیوبسػتبى"

ت تىویل هی ؿَد، دس حَصُ ثْذاؿت ثشخی هشاخؼِ وٌٌذُ ثش اػبع وذ هلی اٍ یىؼشی اعلاػب

اعلاػبت دیگش تىویل هی ؿَد. تجبدل ایي اعلاػبت دس حَصُ ثْذاؿت ٍ دسهبى وِ هی تَاًذ فؼلاً تحت 

ثشًبهِ ًظبم اسخبع ثبؿذ یه اهش هْوی اػت. چَى ّذف ٍ سػبلت هب دس پشًٍذُ الىتشًٍیه ایي اػت 

ا ؿَد. یؼٌی ٍلتی هي وذ هلی یه فشدی سا دس وِ یىپبسچگی دس حَصُ ثْذاؿت ٍ دسهبى حتوب اخش

 "ّبی اًدبم ؿذُ اٍ $اػن اص ثْذاؿتی، دسهبًی ٍ...# ًوبیؾ دادُ ؿَد ػبهبًِ ٍاسد هی وٌن توبم هشالجت

 #.3$هلبحجِ ؿًَذُ 

 

 

یىپبسچگی ون 

 اعلاػبت ػبهبًِ

هیبى افضاس ػول هی وٌٌذ. ٍاحذ هذیشیت ٍ فٌبٍسی اعلاػبت ٍصاستخبًِ، دٍ ًشم افضاس داسد وِ ثِ ػٌَاى "

ػبهبًِ ػیت اعلاػبتؾ سا ثِ ایي هیبى افضاسّب  دادُ ٍ اعلاػبت اص آًدب ثِ ػیؼتن اعلاػبت ثیوبسػتبًی 

دادُ هی ؿَد ٍ اگش ّن ثبصخَسدی ثبؿذ ثبص ایي فشایٌذ عی هی ؿَد تب ثبصخَسد دس ػبهبًِ ػیت ثجت 

 #9$هلبحجِ ؿًَذُ "ًذاسًذ ؿَد. دس حبل حبضش ایي هیبى افضاسّب خیلی خَة تغبثك

 

 اؿىبلات هیبى افضاسّب

اص خولِ تدْیضات،  ،ّب خْت اخشای ثشًبهِ لاصم اػت هٌبثغ هب هحذٍد اػت دس كَستیىِ ثشخی اص ّضیٌِ"

#.9$هلبحجِ ؿًَذُ" ّب ٍ... وِ لاصهِ پیـجشد ثشًبهِ اػت پشداخت  

ّبی  هحذٍدیت ووجَد ثَدخِ

ای ثَدخِ  

5 
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 هشین وبع ولذسُ ٍ ّوىبساى 

 1400ثیؼتن،ؿوبسُ دٍم ، خشداد ٍ تیش ػبل                                                 علَع ثْذاؿت یضد هبٌّبهِ ػلوی پظٍّـی دٍ

 

 
 ه گیریبحث و نتیج

ّبی ثشًبهِ پضؿه خبًَادُ  ایي هغبلؼِ ثِ تجییي هَاًغ ٍوبػتی

الىتشًٍیه ػلاهت پشداختِ اػت. هـبسوت  هجتٌی ثش پشًٍذُ

ثؼتش اهىبًبت فؼلی ٌَّص وفبیت  وٌٌذگبى اظْبس داؿتٌذ وِ

لاصم ثشای دػتیبثی ثِ سػبلت پشًٍذُ الىتشًٍیه ػلاهت سا 

جِ هذیشاى ثِ ایدبد ًذاسد. آًبى ثش ضشٍست حوبیت ّوِ خبً

ّبیی وِ  ثؼتشّبی فٌی، تدْیضاتی تأویذ فشاٍاى داؿتٌذ. پظٍّؾ

دس حَصُ پشًٍذُ الىتشًٍیه ػلاهت دس ایشاى اًدبم ؿذُ اػت 

ثیبًگش ایي اػت وِ ثِ هٌظَس ثشًبهِ سیضی خْت پیبدُ ػبصی 

پشًٍذُ الىتشًٍیه ػلاهت، اثتذا ثبیذ تحلیل وبهلی اص هحیظ 

چشا وِ ؿٌبخت هحیظ  ،صهبى اًدبم گیشددسًٍی ٍ ثیشًٍی ػب

 . #10$خٌجِ اػبػی ثشًبهِ سیضی اػت 

ػذم آهبدگی هٌدش ثِ ًبتَاًی ػبصهبى دس تغییش ٍ تحَل دس عَل 

 . #11$اخشای پشًٍذُ الىتشًٍیه ػلاهت  هی گشدد 

هـبسوت وٌٌذگبى تغییشات ٍ خبثدبیی ػشیغ هذیشاى سا ثِ 

ّب ثبلا سفتي تدشثِ  ػٌَاى یىی اص هَاًغ اكلی ثشؿوشدًذ.آى

وبسی ٍ ووه دس تؼشیغ اخشای ثشًبهِ سا  ًبؿی اص ثجبت دس 

هذیشیت ثیبى ًوَدًذ. دس هغبلؼِ ًلیشی پَس ٍ ّوىبساى وِ ثِ 

اػتمشاس ًظبم ػلاهت الىتشًٍیه دس ثشسػی ػَاهل هؤثش ثش 

ایشاى پشداختٌذ، تغییشات ػشیغ هذیشاى سا ثؼٌَاى یه هبًغ اكلی 

تَػؼِ ػلاهت الىتشًٍیه ثشؿوشدًذ وِ ثب هغبلؼِ حبضش 

. اختلبف دادى خوؼیت هتٌبػت ثِ #12$ّوخَاى اػت 

پضؿىبى خبًَادُ ٍ تین ػلاهت، هَسد تأویذ هلبحجِ ؿًَذگبى 

ثَد تب اص ایي عشیك ثتَاى ثِ اّذاف ثشًبهِ دػت یبفت. ثب اًدبم 

ثشسػی ّبی ثِ ػول آهذُ وبسؿٌبػی دس ثشًبهِ وـَسی اكلاح 

فتي ثؼتِ خذهبت پضؿه خبًَادُ، ًظبم ػلاهت ٍ دس ًظش گش

ًفش  2500-4000خوؼیت هٌبػت ّش تین پضؿه خبًَادُ حذٍد

خذهبت خبهغ . دس ثشخی اص هشاوض #13$اػلام ؿذُ اػت 

ػلاهت هیبًگیي خوؼیت تحت پَؿؾ پضؿىبى خبًَادُ، ثیؾ 

ًفش هی ثبؿذ ٍ ایي  تؼذد صیبد هشاخؼیي ٍ ّوضهبًی  4000اص 

ّب دس ػبهبًِ سٍی ویفیت  اسائِ خذهبت ٍ ثجت آًلایي آى

ٍوویت خذهبت تأثیش هٌفی گزاؿتِ اػت. ایي هغبلؼِ ثب هغبلؼِ 

ثیي خوؼیت تحت  وجیش ٍ ّوىبساى وِ استجبط هؼٌی داسی

پَؿؾ ٍ وویت ثجت خذهبت اسائِ ؿذُ دس پشًٍذُ افشاد سا 

 . #14$اػلام ًوَدًذ ّوخَاًی داسد 

ثشخی اص دلایل ایي هـىل سا هی تَاى ته پضؿه ثَدى ثشخی 

اص هشاوض خذهبت خبهغ ػلاهت داًؼت وِ دس چبست تـىیلات 

یب لشاسداد پضؿه خبًَادُ تؼشیف ؿذُ اػت یب هی تَاًذ ػذم 

توبیل ّوىبسی پضؿىبى خبًَادُ ثِ ػلت ػْین ؿذى آًْب دس 

حمَق تؼییي ؿذُ هشوضخذهبت خبهغ ػلاهت، دسًتیدِ 

 4000ّبی ثبلاتش اص  تلبف دادى پضؿه دیگش ثشای خوؼیتاخ

ّبی دیگش هـبسوت وٌٌذگبى سػبیت  یىی اص دغذغِ ًفش ثبؿذ.

ّبی  ًىشدى ػیؼتن اسخبع ثَد وِ ثِ دًجبل ٍسٍد ػبهبًِ

الىتشًٍیىی دس ػیؼتن ػلاهت ٍ ایدبد چشخِ اسخبع 

الىتشًٍیىی، ایي هـىل ووبوبى اداهِ داسد. هلبحجِ ؿًَذگبى 

ایي هـىلات سا ػَاهلی ًظیش هدبة ًىشدى ثیوبس تَػظ  ػلل

اسائِ وٌٌذگبى خذهت خْت ًیبص ثِ ٍیضیت ػغَح ثبلاتش 

خذهبت، پیگیشی ًىشدى ثیوبس تَػظ اسائِ وٌٌذگبى خذهت ، 

ٍیضیت یب هشالجت تَػظ پضؿه، هبهب ٍ... ثِ كَست ػٌتی ٍ 

ثذٍى ثشلشاسی لیٌه اسخبع، ػذم ّوبٌّگی ثیي ٍاحذ پزیشؽ ٍ 

ّب  تین ػلاهت هشوض خذهبت خبهغ ػلاهت یب ثیوبسػتبى

ّبی  ّبی تخللی دس دسیبفت اسخبػبت ٍ هشالجت ٍولیٌیه
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  ... الىتشًٍیه ػلاهت: ّبی ثشًبهِ پضؿه خبًَادُ هجتٌی ثش پشًٍذُ تجییي هَاًغ ٍوبػتی

 1400ثیؼتن،ؿوبسُ دٍم ، خشداد ٍ تیش ػبل                                                        علَع ثْذاؿت یضد هبٌّبهِ ػلوی پظٍّـی دٍ

 

 

ّب یىی اص دلایل هَفمیت ثشًبهِ  اًدبم ؿذُ ػٌَاى ًوَدًذ. آى

پضؿه خبًَادُ هجتٌی ثش پشًٍذُ الىتشًٍیه ػلاهت سا هٌَط ثِ 

بی ّ ّبی خلَكی ٍ ولیٌیه ثشلشاسی لیٌه اسخبع دس هغت

ّبی  تخللی ٍ هـبسوت پضؿىبى هتخلق$دس ثیوبسػتبى

ٍ  McGovernبلؼِ ـتٌذ. دس هغـّب# داًؼ ی ٍ هغتــتدٍل

ّوىبساًؾ وِ ثب ّذف تدشثیبت ثِ دػت آهذُ اص عشاحی ٍ 

پیبدُ ػبصی یه ثشًبهِ فٌبٍسی ػلاهت اًدبم ؿذُ ثَد هـىلات 

 ّبی ّوىبسی دس هؼیش اسخبع الىتشًٍیىی ٍ هشثَط ثِ لبثلیت

ّبی ثیوبسػتبًی ٍ ّویٌغَس پیؾ ثیٌی ًیبص ثِ ایدبد یه  ػیؼتن

                  ّب ػٌَاى ؿذُ  لبلت اسخبع ٍیظُ ثشای ثشخی اص تخلق

 . #15$اػت 

هـبسوت وٌٌذگبى اص ػیؼتن پشداخت ًبهـخق ػبصهبى ًگشاى 

ثَدًذ ٍ ثب تَخِ ثِ تأخیش پشداخت حمَق پضؿىبى خبًَادُ وِ 

ّبی اخیش ایدبد ؿذُ، وبّؾ اًگیضُ ٍ ثِ دًجبل آى  دس ػبل

خشٍج ثشخی اص پضؿىبى خبًَادُ اص ایي عشح سا ػٌَاى 

س ًوَدًذ.وویت ثجت خذهبت ػلاهت سا ثؼٌَاى هؼیبس هْن د

ػیؼتن پشداخت ثیبى ًوَدًذ وِ ثبػث توشوض ثیـتش اسائِ 

دٌّذگبى خذهبت ثشوویت خذهبت ٍ ثبػث ووشًگ ؿذى 

ّبی  ًیض پشداخت  Millerویفیت خذهبت ؿذُ اػت. دس هغبلؼِ 

ّبی هبلی ثِ ػٌَاى  هبلی آّؼتِ ٍ ًبهـخق خضء هَاًغ ٍ هـَق

ّبی اػتفبدُ پضؿىبى اص پشًٍذُ  یىی اص تؼْیل وٌٌذُ

ىتشًٍیه ػلاهت ػٌَاى ؿذُ اػت وِ ثب هغبلؼِ حبضش ال

عجك ًتبیح هغبلؼِ  ًیبص ثِ ًیشٍی اًؼبًی  #16$ّوخَاى اػت 

هتخلق ثِ خلَف دس سؿتِ فٌبٍسی اعلاػبت یب وبسؿٌبع 

َسد تأویذ هـبسوت وٌٌذگبى ثَد. تحلیلگش آهبس ٍوبهپیَتش  ه

ًتبیح تحمیمبت اًدوي هذیشیت هبلی هشالجت ػلاهت ًیض یىی 

ّبی اخشایی دس خْت ایدبد ٍ ثِ وبس  اص هْوتشیي هحذٍدیت

گیشی پشًٍذُ الىتشًٍیه ػلاهت سا ووجَد هٌبثغ اًؼبًی ٍ فٌی، 

. ًتبیح ایي هغبلؼِ #17$ووجَد هتخللبى ٍ... اػلام ًوَدُ اػت 

ّبی اخشای ثشًبهِ،  حبوی اص آى اػت وِ یىی اص هحذٍدیت

آؿٌبیی ون ٍ هْبست ًبوبفی وبسوٌبى اػت. دس همبلات 

Meade  ٍJha ّبی  یبًِ ای سا اص فبوتَسّبی سا ػذم هْبست

                   هؤثش دس اػتفبدُ اص پشًٍذُ الىتشًٍیه ػلاهت ػٌَاى 

وِ هی تَاًذ ًبؿی اص آهَصؽ ًبوبفی ثِ اسائِ  #18 ،19$ًوَدُ اًذ

ٍ  Crowleyدٌّذگبى خذهت ثبؿذ. ّوبًغَسی وِ دس هغبلؼِ 

Rathert  ًیض اص هَاًؼی ّن چَى آهَصؽ ًبوبفی دس ٍاحذّبی

لزا ضشٍسی  #21،20$هختلف اسائِ خذهت ػٌَاى ؿذُ اػت 

ثٌظش هی سػذ ثشای تضویي ایٌىِ اسائِ وٌٌذگبى هشالجت ػلاهت 

ت، آگبّی ٍ ًگشؽ هٌبػت داؿتِ ثبؿٌذ، تَخِ ثِ آهَصؽ هْبس

 ٍ وبسآهَصی ٍ هـبسوت آى ّب حیبتی ثبؿذ. 

ّبیی ّوچَى ػذم ثجت ثِ هَلغ  هـبسوت وٌٌذگبى هحذٍدیت

خذهبت دس ػبهبًِ ثذلیل ثبلا ثَدى هشاخؼیي ٍ افضایؾ حدن 

ولاهی اسائِ وٌٌذگبى  -وبسی ّوچٌیي ًذاؿتي استجبط چـوی

ِ وٌٌذُ سا خضء هَاًغ اخشای ثشًبهِ ػٌَاى خذهت ثب هشاخؼ

ٍ ّوىبساى وِ ثب ّذف ثِ سٍص  Youngًوَدًذ. دس هغبلؼِ 

ًوَدى صهبى هَسد ًیبص ثشای هشالجت اٍلیِ دس ثیوبساى ثب پشًٍذُ 

الىتشًٍیه كَست گشفت، ًتبیح ثیبًگش ایي ًىتِ اػت وِ 

ّبی خَد، ثیـتش ٍلت خَد سا  پضؿىبى هشالجت اٍلیِ دس ٍیضیت

ثِ خبی كشف هلالبت چْشُ ثِ چْشُ، كشف تىویل پشًٍذُ 

 .#22$الىتشًٍیه هی وٌٌذ 

لایل هی تَاًذ، خوؼیت ثبلای افشاد تحت پَؿؾ ٍ یىی اص د 

هشاخؼبت صیبد ثیوبساى ثبؿذ وِ فشكت استجبط پضؿه ٍ تین 
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 هشین وبع ولذسُ ٍ ّوىبساى 

 1400ثیؼتن،ؿوبسُ دٍم ، خشداد ٍ تیش ػبل                                                 علَع ثْذاؿت یضد هبٌّبهِ ػلوی پظٍّـی دٍ

 

 
اسائِ  ٪41ٍ ثب هغبلؼِ ًدفی وِ  ػلاهت سا ثب ثیوبس ون هی وٌذ

دٌّذگبى خذهت اػلام ًوَدًذ ثبس ثبلای هشاخؼبت ثیوبساى یىی 

ثیوبساى هی اص دلایلی اػت وِ ثبػث ًبهٌبػت ثَدى پشًٍذُ ّبی 

. هـبسوت وٌٌذگبى ایي پظٍّؾ ثش #23$ؿَد ّوخَاًی داسد 

ّب، پلی  ٍ هـبسوت ثیوبسػتبى تؼبهلات، ّوىبسی پضؿىبى

ّب ّن چَى ثیوِ  ّب، ثخؾ خلَكی، ٍ دیگش ػبصهبى ولیٌیه

توشوض داؿتٌذ ٍ یىی اص ؿشٍط هَفمیت اخشای ثشًبهِ سا 

خذهبت تؼبهلات ٍ وبس تیوی ٍ ّوبٌّگی ثیي ػغَح هختلف 

ّبی خبسخی وِ تدشثیبت اخشایی ػَاثك  داًؼتٌذ. دس پظٍّؾ

ثْذاؿتی الىتشًٍیىی سا هَسد ثشسػی لشاس دادًذ، هَاخِ ؿذى ثب 

ّبی  ّبیی ّن چَى ػذم لبثلیت ّوىبسی دس ٍاحذ چبلؾ

ٍ یىی اص فبوتَسّبی حیبتی  #21$هختلف روش ؿذُ اػت 

خْت پزیشؽ پشًٍذُ الىتشًٍیه ػلاهت تَػظ پضؿىبى 

  .#24$ٌَاى ؿذُ اػت استجبط ثیي وبسثشاى ٍ ّوبٌّگی ٍاحذّب ػ

هلبحجِ ؿًَذگبى یىی اص هـىلات فٌی سا ووجَد تدْیضات، 

اػن اص ػخت افضاسی ٍ ًشم افضاسی ػٌَاى ًوَدًذ. دس هغبلؼِ 

Holden  پـتیجبًی اص ػیؼتن ػخت افضاسی ٍ ًشم افضاسی خضء

. دس هغبلؼِ #25$هَاسد ثْجَد اخشای ثشًبهِ ػٌَاى ؿذُ اػت 

خجشائیلی وِ ثِ ثشسػی هَاًغ اخشایی پیبدُ ػبصی پشًٍذُ 

اص اسائِ دٌّذگبى  ٪86الىتشًٍیه ػلاهت پشداختِ ؿذُ اػت، 

ؿجىِ تحت ٍة سا خذهت، ػذم دػتشػی ػشیغ ٍ ساحت ثِ 

. #8$ػٌَاى ًوَدًذ وِ ثب هغبلؼِ حبضش ّوخَاى اػت 

بسچگی ون اعلاػبت ػبهبًِ# ًیض ّبی ػیؼتوی $یىپ هحذٍدیت

ّبی اخشای ایي ثشًبهِ ػٌَاى ؿذ. دس هغبلؼِ  یىی اص چبلؾ

Bonacina  وِ هَاًغ پزیشؽ پشًٍذُ الىتشًٍیه ػلاهت دس

وـَس ایتبلیب سا هَسد اسصیبثی لشاسدادُ اػت، ػذم یىپبسچگی 

اعلاػبت ٍ ًبسضبیتی تجبدل اعلاػبت ثیي اسائِ دٌّذگبى 

ی هختلف دس حَصُ ثْذاؿتی تحت پَؿؾ ّبی ثْذاؿت هشالجت

 وِ ثب هغبلؼِ حبضش ّوخَاى اػت. #26$اػلام ؿذُ اػت 

هِ ػٌَاى یىی اص هْوتشیي هَاًغ اخشای ایي ثشًب  ووجَد ثَدخِ ثِ

هَسد تأویذ هـبسوت وٌٌذگبى ثَد. دس هغبلؼِ خجشائیلی، 

ّبی ّضیٌِ ای هشثَط ثِ ووجَد  ثیـتشیي دسكذ هحذٍدیت

" ػٌَاى ؿذُ 83گزاسی ثب اهتیبص ثَدخِ ٍ وبفی ًجَدى ػشهبیِ

  .#8$اػت وِ هی تَاًذ ثب هغبلؼِ حبضش ّوؼَ ثبؿذ 

دس هدوَع ثب تَخِ ثِ عجمبت اكلی ٍ فشػی ؿٌبػبیی ؿذُ دس 

تَاى اص ساّىبسّبیی ّن چَى  ّبی هَخَد هی صهیٌِ وبػتی

یگبُ ثبثت ؿغلی، تمَیت حضَس هذیشاى آگبُ ٍ ثبتدشثِ دس خب

وبس تیوی ٍ ایدبد ّوبٌّگی ٍ ّوىبسی گشٍّی دس ػغَح 

ّبی  هختلف ؿجىِ ثْذاؿت ٍدسهبى ٍ فشاّن وشدى صیشػبخت

ایٌتشًتی خْت اتلبل ثِ ؿجىِ ٍة ثب ّذف استمبی ثشًبهِ ثْشُ 

ثشد. پبیؾ هؼتوش دس ػغَح هختلف اسائِ خذهبت ٍ ًظبست 

دادى وبسثشاى ثبلاخق ثشوویت ٍ ویفیت ثشًبهِ، هـبسوت 

پضؿىبى دس اًتخبة ٍ ثشًبهِ سیضی ػیؼتن، هَسد تَخِ لشاس 

ّبی وبسثشاى ٍػبصگبسوشدى تىٌَلَطی ثب ًیبص  دادى دیذگبُ

كَست یه چشخِ ّوبًٌذ  وبسثشاى، اهىبى هـبّذُ اسخبػبت ثِ

اتَهبػیَى اداسی، لیٌه ؿذى ثب ػغَح ثبلاتش ٍ دسیبفت 

ِ وشدى پشداخت هجتٌی ثش پؼخَساًذ اص ّویي عشیك، ثْیٌ

ّبی ولیذی، تَخِ ثِ آهَصؽ  ػولىشد ثش اػبع آیتن

ٍوبسآهَصی وبسوٌبى اص دیگش هَاسد پیـٌْبدی دس ایي صهیٌِ هی 

 ثبؿذ.

 تضاد منافع 

 ًَیؼٌذگبى اػلام هی داسًذ وِ تضبد هٌبفؼی ٍخَد ًذاسد.
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 

 تشکر وقدردانی

ْذاؿت ٍ ّبی ث ثذیي ٍػیلِ اص ّوىبسی اسصؿوٌذ هذیشاى ؿجىِ 

دسهبى، پضؿىبى خبًَادُ ٍ وبسؿٌبػبى هؼبًٍت ثْذاؿتی 

              داًـگبُ ػلَم پضؿىی داًـگبُ گیلاى وِ دس خوغ آٍسی 

دادُ ّبی ایي هغبلؼِ هب سا یبسی سػبًذًذ، كویوبًِ تـىش ٍ 

 لذسداًی هی ًوبئین.

Reference 

1-Patient protection solutions in the electronic file system. Medicine and medicine. 2002; 17             

(72-73): 48-56.[Persian] 

2-Orlova AO, Dunnagan  M, Finitzo T, Higgins M, Watkins T, Tien A, et al. An electronic health 

record-public health (EHR-PH) system prototype for interoperability in 21st century healthcare 

systems. AMIA Annual Symposium Proceedings. American Medical Informatics 

Association.2005;2005(7):575-9. 

3-Safdari R, Masoori N, Seied Farajollah SS. A comparative study on the functions of pioneer 

organizations (ASTM, HL7 and ISO) in developing electronic health record. 2011;8(3):422-432. 

[Persian] 

4-Rezae P, Ahmadi M, Sadughi F. Comparative study on EHR content, structure, and terminology 

standards in selected organizations and design a model for Iran. Journal of Health Administration. 

2007;10(29):55-64.[Persian] 

5-Ahmadian L, Khajouei R, SalehiNejad S, Ebrahimzadeh M, Nikkar SE. Prioritizing barriers to 

successful implementation of hospital information systems. Journal of medical systems. 

2014;38(12):151.[Persian] 

6- Jafari H, Ranjbar M, Amini Rarani M, Hashemi FS, Bidoki SS. Experiences and Views of Users 

about Delivering Services through the Integrated Health System: A qualitative study. 

Tolooebehdasht. 2020;19(2):57-71.[Persian] 

7-Mirani N, Ayatollahi H, Haghani H. A survey on barriers to the development and adoption of 

electronic health records in Iran. Journal of Health Administration (JHA). 2013;15(50).65-75. 

[Persian] 

8-Jebraeily M, Piri Z, Rahimi B, Ghasemzade N, Ghasemirad M, Mahmodi A. Barriers of electronic 

health records implementation. Director General. 2012;8(6):807-14. [Persian] 

9-Kruse CS, Stein A, Thomas H, Kaur H. The use of electronic health records to support population 

health: a systematic review of the literature. Journal of medical systems. 2018;42(11):214. 

 [
 D

O
I:

 1
0.

18
50

2/
tb

j.v
20

i2
.6

76
2 

] 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 tb
j.s

su
.a

c.
ir

 o
n 

20
25

-1
2-

11
 ]

 

                            13 / 15

http://dx.doi.org/10.18502/tbj.v20i2.6762
https://tbj.ssu.ac.ir/article-1-3148-en.html


    25 

 هشین وبع ولذسُ ٍ ّوىبساى 

 1400ثیؼتن،ؿوبسُ دٍم ، خشداد ٍ تیش ػبل                                                 علَع ثْذاؿت یضد هبٌّبهِ ػلوی پظٍّـی دٍ

 

 
10-Asadnia A, Jalilpour P. A feasible study on the privatization of public libraries: a SWOT 

analysis approach. 2013;19(2):213-33.[Persian] 

11-Brender J. Handbook of evaluation methods for health informatics: Elsevier Academic Press 

Burlington.2011;17(4):276-7.  

12-Nasiripour A, Radfar R, Najaf Beygi R, Rahmani H. Evaluating the Effective Factors on 

Establishing an Electronic Health System in Iran.Journal of Hospital.2011; 10(1): 53-62.[Persian] 

13- Department of Health, Health Insurance Organization of Iran. guidline of the Familiy physician 

and rural insurance program.Tehran: Ministry of Health and Treatment.2020;1-66.[Persian]  

14-Kabir MJ, Jafari N, Nahimi Tabihi M, et al. Health record and provided services recording 

among centers implementing rural family physician and insurance program in Northern provinces 

of Iran. Journal of Hospital. 2015;14(2):61-9.[Persian] 

15-McGovern M, Quinlan M, Doyle G, Moore G, Geiger S. Implementing a national electronic 

referral program: qualitative study. JMIR medical informatics. 2018;6(3):e10488. 

16-Miller RH, Sim I. Physicians’ use of electronic medical records: barriers and solutions. Health 

affairs. 2004;23(2):116-26. 

17-Jebraeily M, Ahmadi M, Hajavi A, Gohari M, Sedghi Jahromi M, Zareh Z. Electronic health 

records: personnel readiness assessment. Journal of Health Administration. 2010;13(39):17-24. 

[Persian] 

18-Meade B, Buckley D, Boland M. What factors affect the use of electronic patient records by 

Irish GPs? International journal of medical informatics.2009;78(8):551-8. 

19-Jha AK, Bates DW, Jenter C, et al. Electronic health records: use, barriers and satisfaction 

among physicians who care for black and Hispanic patients. Journal of evaluation in clinical 

practice. 2009;15(1):158-63. 

20-Crowley K, Mishra A, Cruz-Cano R, et al. Electronic health record implementation findings at a 

large, suburban health and human services department. Journal of Public Health Management and 

Practice. 2019;25(1):6-11. 

21-Rathert C, Porter TH, Mittler JN, Fleig-Palmer M. Seven years after Meaningful Use: 

Physicians’ and nurses’ experiences with electronic health records. Health care management 

review. 2019;44(1):30-40. 

 [
 D

O
I:

 1
0.

18
50

2/
tb

j.v
20

i2
.6

76
2 

] 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 tb
j.s

su
.a

c.
ir

 o
n 

20
25

-1
2-

11
 ]

 

                            14 / 15

http://dx.doi.org/10.18502/tbj.v20i2.6762
https://tbj.ssu.ac.ir/article-1-3148-en.html


26 

  ... الىتشًٍیه ػلاهت: ّبی ثشًبهِ پضؿه خبًَادُ هجتٌی ثش پشًٍذُ تجییي هَاًغ ٍوبػتی

 1400ثیؼتن،ؿوبسُ دٍم ، خشداد ٍ تیش ػبل                                                        علَع ثْذاؿت یضد هبٌّبهِ ػلوی پظٍّـی دٍ

 

 

22-Young R, Burge S, Kumar K, Wilson J, Ortiz D. A time-motion study of primary care 

physicians’ work in the electronic health record era. Family medicine. 2018;50(2):91-9. 

23-Najafi L, Faraji A, editors. Satisfaction survey service providers and recipients of health care 

insurance program for rural and city families Tuyserkan. Seminar of Hamandishi. 

2008;126.[Persian]  

24-Castillo VH, Martinez-Garcia AI, Pulido J. A knowledge-based taxonomy of critical factors for 

adopting electronic health record systems by physicians: a systematic literature review. BMC 

medical informatics and decision making. 2010;10(1):60. 

25-Holden RJ. What stands in the way of technology-mediated patient safety improvements? A 

study of facilitators and barriers to physicians use of electronic health records. Journal of patient 

safety. 2011;7(4):193. 

26-Bonacina S, Marceglia S, Pinciroli F. Barriers against adoption of electronic health record in 

Italy. Journal of Healthcare Engineering. 2011;2(4):509-26. 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 [
 D

O
I:

 1
0.

18
50

2/
tb

j.v
20

i2
.6

76
2 

] 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 tb
j.s

su
.a

c.
ir

 o
n 

20
25

-1
2-

11
 ]

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            15 / 15

http://dx.doi.org/10.18502/tbj.v20i2.6762
https://tbj.ssu.ac.ir/article-1-3148-en.html
http://www.tcpdf.org

