
                   52 

J TOLOO E BEHDASHT, School of Public Health, Yazd Shahid Sadoughi Univ Med Sci 

 

 

 ORIGINAL   ARTICLE 

 

Received:2020/06/2                                         Accepted:2020/08/15 

 

Identifying and Prioritizing the Factors Affecting on the Implementation of Knowledge 

Management System (Case Study: Yazd Educational Hospitals) 

 
Ali Saffari darberazi(Ph.D.)

1
, Hadi Mohamadi(M.Sc.)

2
,  Pooria Malekinejad(Ph.D.s)

3
,  Ali Ajdari(Ph.D.)

4 

 

1.PhD of Industrial Management, Yazd University, Head of Research and Technology, Yazd University of  Applied 

Science and Technology (UAST), Faculty of Economics, Management and Accounting, , Yazd, Iran.                          

Email:asafaari@gmail.com       Tel: 09133590484 

2.M.Sc. student of Information Technology Management, Faculty of Management and Accounting, Yazd University of 

Science and Art, Yazd, Iran. 

3.PhD Student in Industrial Management, Faculty of Economics, Management and Accounting, Yazd University, Yazd, 

Iran. 

4. PhD , Department of Accounting, Faculty of Economics, Management and Accounting, Yazd Branch, Islamic Azad 

University, Yazd, Iran.  

 

Abstract 

 

Introduction: At present, in the age of knowledge and knowledge-based, knowledge management 

has become particularly important. Research shows the effect of knowledge management in 

achieving a sustainable strategy and competitive advantage. The purpose of this study is to identify 

and prioritize the factors affecting the implementation of knowledge management system in 

educational hospitals in Yazd. 

Methods: In order to conduct this research, first, using effective research background, effective 

factors were identified. In order to evaluate and compare the factors in relation to each other, a 

questionnaire was designed as a pairwise comparison and distributed among experts. In order to 

investigate the relationship between dimensions, the opinions of 20 experts were used. All of these 

people have more than 10 years of experience in this field. Then, in order to evaluate and identify 

the indicators, two techniques of AHP and fuzzy dimatel were used to rank the factors. 

Results: According to the research findings, the highest weight is related to the organizational 

structure factor and the lowest weight is related to the information technology factor. Identification 

of the structure factor in the fuzzy dimatel technique as the most effective factor in the study with 

the results obtained from the fuzzy AHP alignment shows this result in the research. 

Conclusion: Due to the fact that the organizational structure factor is in the highest importance 

compared to other factors, the need for more attention of hospital managers to this part of the 

knowledge management structure shows more than before. 
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سازی نظام مدیریت دانص )مورد مطالعه: بندی عوامل موثر بر پیادهضناسایی و اولویت

 های آموزضی ضهر یسد(بیمارستان
  4علی اشدری ،3پوریا مالکی نصاد ، 2هادی محمدی،  1 علی صفاری دربرزی نویسندگان:

 

 یٔؿئَٛ پػٚٞف ٚ فٙبٚض زا٘كٍبٜ یعز،،یٚ حؿبثساض یتطیزا٘كىسٜ التهبز، ٔس،  ینٙؼت تیطیٔس یزوتط٘ٛیؿٙسٜ ٔؿئَٛ:  .1

 :asafaari@gmail.comEmail          09133590484 یعز، ایطاٖ. تّفٗ تٕبؼ: ،خبٔغ ػّٕی وبضثطزی  زا٘كٍبٜ

یعز، ، زا٘كٍبٜ ػّٓ ٚ ٞٙط یعز،  یٚ حؿبثساض تیطیزا٘كىسٜ ٔس.زا٘كدٛی وبضقٙبؾی اضقس ضقتٝ ٔسیطیت فٙبٚضی اعلاػبت، 2

 ایطاٖ.

 یعز، ایطاٖ. ،زعیزا٘كٍبٜ  ،یٚ حؿبثساض تیطیزا٘كىسٜ التهبز، ٔس ،ینٙؼت تیطیضقتٝ ٔس یزوتط ی٘كدٛ.زا3
 ، یعز، ایطاٖ. یزا٘كٍبٜ آظاز اؾلأ، ی ٚ حؿبثساض تیطیزا٘كىسٜ التهبز، ٔس ،یضقتٝ حؿبثساضزوتطی . 4
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  چکیده

 قسٜ ثطذٛضزاض ایٚیػٜ إٞيت اظ زا٘ف ٔسیطیت ٔحٛضی،زا٘ف ٚ زا٘بیی: زض حبَ حبضط زض ػهط مقدمه

اؾت.  ضلبثتی ٔعایبی ٚ پبیساض اؾتطاتػی آٚضزٖزؾت ثٝ زض زا٘ف ٔسیطیت تأثيط اظ حبوی ٞباؾت. پػٚٞف

زا٘ف  تیطی٘ظبْ ٔس یؾبظبزٜيػٛأُ ٔٛثط ثط پ یثٙستیٚ اِٚٛ ییٞسف اظ پػٚٞف حبضط قٙبؾب

 اؾت.   عزیقٟط  یآٔٛظق یٞبٕبضؾتبٖيث

ثٝ ٔٙظٛض ا٘دبْ ایٗ پػٚٞف زض اثتسا ثب اؾتفبزٜ اظ ٔغبِؼٝ پيكيٙٝ پػٚٞف الساْ ثٝ قٙبؾبیی : روش بررسی

 یظٚخ ؿٝینٛضت ٔمبای ثٝ ػٛأُ ٔؤثط ٌطزیس. ثٝ ٔٙظٛض ثطضؾی ٚ ٔمبیؿٝ اثؼبز ٘ؿجت ثٝ یىسیٍط پطؾكٙبٔٝ

٘فط اظ  20ثٝ ٔٙظٛض ثطضؾی اضتجبط ٔيبٖ اثؼبز اظ ٘ظطات قس.  غیذجطٌبٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ تٛظ ٗيٚ  ث یعطاح

زض ازأٝ ا٘س. ؾبَ زض ایٗ حٛظٜ ثٛزٜ 10ذجطٌبٖ اؾتفبزٜ ٌطزیس. تٕبٔی ایٗ افطاز زاضای ؾبثمٝ وبضی ثبلای 

 زیٕبتُ فبظیٚ  AHPثٙسی ػٛأُ اظ زٚ تىٙيه ٞب ثٝ ثطای ضتجٝثٝ ٔٙظٛض ثطضؾی ٚ قٙبؾبیی قبذم

 اؾتفبزٜ قس. 

ٞبی پػٚٞف ثيكتطیٗ ٚظٖ، ٔطثٛط ثٝ ػبُٔ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ٚ وٕتطیٗ ٚظٖ ٔطثٛط : ثط اؾبؼ یبفتٝهایافته

. قٙبؾبیی ػبُٔ ؾبذتبض زض تىٙيه زیٕبتُ فبظی ثٝ ػٙٛاٖ اثطٌصاضتطیٗ ثبقسثٝ ػبُٔ فٙبٚضی اعلاػبت ٔی

  زٞس.فبظی ٕٞؿٛیی ایٗ ٘تيدٝ ضا زض پػٚٞف ٘كبٖ ٔی  AHPآٔسٜ اظ ثب ٘تبیح ثٝ زؾت ػبُٔ زض پػٚٞف

ثب تٛخٝ ثٝ لطاضٌيطی ػبُٔ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی زض ثبلاتطیٗ إٞيت ثٝ ٘ؿجت ؾبیط ػٛأُ ِعْٚ گیری: نتیجه

 ؾبظز.تٛخٝ ثيكتط ٔسیطاٖ ثيٕبضؾتب٘ی ثٝ ایٗ ثرف اظ ؾبذتبض ٔسیطیت زا٘ف ضا ثيف اظ پيف ٕ٘بیبٖ ٔی

 

ٞبی ثٙسی، ثيٕبضؾتبٖ، اِٚٛیتؾبظی ؾيؿتٓ ٔسیطیت زا٘فٔسیطیت زا٘ف، پيبزٜ: واشه های کلیدی

 آٔٛظقی یعز.
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 

  مقدمه 

ٞبی لٛی ٚ فطًٞٙ أطٚظٜ اضظـ زا٘ف ثط وؿی پٛقيسٜ ٘يؿت.

ٔتٕسٖ چٝ زض ٌصقتٝ ٚ چٝ زض حبَ حبضط، ٕٞٛاضٜ ثط پبیٝ زا٘ف 

، وّيس انّی تِٛيس ثطٚت، ٔبِىيت ٚ ٌصقتٝزض ا٘س. ثٙب ٌطزیسٜ

، وّيس أب أطٚظٜثٝ ؾطٔبیٝ ٚ ٔٙبثغ عجيؼی ثٛز؛  ٔٙبؾت زؾتطؾی

ٞب ٚ ٟ٘بزٞبی ؾبظٔبٖ، ثٝ ٔيعاٖ زؾتطؾی زض خٛأغ انّی ثطٚت

 اظ ؾٛیی زیٍط زض ٌصقتٝ. ٌطززثطٔیبز زا٘ف ثٝ ایدٔرتّف 

ثطٚت  تٛا٘ؿت ثٝ تِٛيسٔی لغغ زضذتبٖ، ٔؼسٖ علا، یب آٍٞٙطی

ی یه ٞب تٕبْ ثرف ثيب٘دبٔس أب اوٖٙٛ ثٝ ٔٙظٛض تِٛيس ثطٚت

ٕٞسیٍط ٘يبظٔٙس٘س تب ثٝ ثٝ ذسٔبت  خبٔؼٝ ٚ حتی یه ؾبظٔبٖ

ظٜ أطٚ ،ٞبی ثعضي اغّت قطوت .یه تِٛيس ٔٙبؾت زؾت یبثٙس

ثٝ ٞب ٚ تدبضة ٘يطٚی وبضقبٖ  ٟٔبضتاؾتفبزٜ ٔٙبؾت اظ  ثٝ زِيُ 

 وٝ قبیس زاضایی ؾٛی ٔٛفميت زض حبَ پيكطفتٙس؛ زض نٛضتی

(. ٔسیطیت زا٘ف ثب 1٘ساقتٝ ثبقٙس)اذتيبض  ٔٙبؾجی ضا زضفيعیىی 

اؾتفبزٜ ٔٙبؾت اظ تدطثيبت افطاز ؾبظٔبٖ ٚ لطاضزازٖ ایٗ 

ؾبظٔبٖ ثٝ اؾتفبزٜ ٔٙبؾت افطاز تدطثيبت زض اذتيبض تٕبٔی اػضبی 

ثسٖٚ ٔحسٚزیت ظٔب٘ی ٚ ٔىب٘ی ثٝ زا٘ف ؾبیط اػضبی ؾبظٔبٖ 

٘مف  ،سیطیت زا٘فٕ٘بیس. اظ ایٗ ضٚ ٔوٕه قبیبٖ تٛخٟی ٔی

تٛا٘س ایفب ٕ٘بیس. ٔیٞب  زض ثٟجٛز اثطثركی ٚ وبضایی ؾبظٔبٖ ٟٕٔی

ٔسیطیت زا٘ف یىی اظ ػٛأُ حيبتی اؾت وٝ ثرف لبثُ 

ضا ثٝ ذٛز  حٛظٜ ثٟساقت ٚ زضٔبٖٞبی  ٚٞفتٛخٟی اظ پػ

 ؾبظز.، ٚ ِعْٚ اؾتفبزٜ اظ آٖ ضا ٕ٘بیبٖ ٔیاذتهبل زازٜ اؾت

افعایف لبثُ ٔلاحظٝ ٘كطیبت ٔسیطیت زا٘ف ٌٛاٜ ایٗ ٔٛضٛع 

خب وٝ، ٔسیطیت زا٘ف ثب فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٚ تٕبٔی  اظ آٖ. اؾت

تٛاٖ ثب  ٞب ثبٞٓ ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙی زاضی زاض٘س، ٔی ٞبی آٖ ِفٝؤٔ

ثيٗ  تؼبُٔ تسضیح ضیعی زض ظٔيٙٝ اثؼبز فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ثٝ ثط٘بٔٝ

ٞبی  وٝ پبیٝ ثٟجٛز ثركيس ای ؾبظٔبٖ ثٝ ٌٛ٘ٝ زض ضا وبزض زضٔبٖ

زض ٔطاوع آٔٛظقی  ثطتط ٔعیت یه ثٝ ػٙٛاٖ زا٘ف ٔسیطیت

أطٚظٜ ٔسیطیت زا٘ف یىی اظ ػٛأُ (. 2)ززضٔب٘ی، ٟ٘بزیٙٝ ٌطز

-ٔیٞب ٚ وؿت ٔعایبی ضلبثتی ثٝ قٕبض  ٔؤثط زض ٔٛفميت ؾبظٔبٖ

 ٘ظبْ یه آٔيع(. اظ ؾٛی زیٍط ثٝ ٔٙظٛض اخطای ٔٛفميت3آیس)

ِعْٚ اؾتفبزٜ اظ   ٔطاوع ثٟساقت ٚ زضٔب٘ی، زض زا٘ف ٔسیطیت

 زض افطاز ی ٕٞٝ وٝ عی آٖ  ؾبظٔب٘ی ٚ خٕؼی حطوت یه

 (.4ؾبظز )قٛ٘س، ذٛز ضا ٕ٘بیبٖ ٔی زضٌيط ٔرتّف ٞبی ضزٜ

ثؿيبض  ٞبی ت یه ؾيؿتٓ ٔسیطیت زا٘ف زاضای تفبٚ اؾتفبزٜ اظ

ثب  زضٔب٘ی ٚ ٞبی ثٟساقتی ؾبظٔبٖ ظیبزی اظ حيث اخطا زض ٔيبٖ

ٚخٛز  ٞبی ایٗ ثرف،تفبٚت یىی اظ ٞبؾت.ؾبظٔبٖ ؾبیط

 اظ ٔطالجت اضتمبی یؼٙی ٞبی زیٍطاٞسافی فطاتط اظ اٞساف ؾبظٔبٖ

  زیٍط، تفبٚت ٚ اؾت پعقىی ذغبٞبی وبٞف ٚ ثيٕبض

 ثٟساقتی ذسٔبت زض پيكطفتٝ ٞبی آٚضی فٗ اظ فعایٙسٜ ی اؾتفبزٜ

 ٚ آٔٛظـ زیسٜ وبضوٙبٖ وبضٌيطی ٔٙبؾت اؾتفبزٜ ٚ ثٝ وٝ اؾت

 ثٝ وبض ا٘دبْ ِعْٚ زیٍط عطف ؾبظز. اظ ٔی ضطٚضی ضا ٔترهم

 ٞط ٌصاضیناقتطا ثٝ ثيٕبض، ِعْٚ ٔحٛض حَٛ ٚ ٌطٚٞی نٛضت

ؾبظز. ثٝ ٕ٘بیبٖ ٔی ضاثٟتط آٖ  ؾبظٔب٘سٞی ٚ زا٘ف ثيكتط چٝ

ٞب زض  ؾبظی آٖ ٞب ٚ ترههیٔٙظٛض ایدبز تٙٛع زض فؼبِيت

 اظضا  ؾبظٔب٘ی ثبیؿت زا٘فزضٔب٘ی، ٔی –ٞبی ثٟساقتی ؾبظٔبٖ

اعلاػبت،  ػهط اثعاضٞبی ٚ ٞٛقٕٙسا٘ٝ ٞبی عطح عطیك

زض ػهط  (.5قٛز) ٌصاقتٝ اقتطان ثٝ ٚ آٚضی خٕغ قٙبؾبیی،

 ٔحٛضی ٔؼطٚف اؾت، زا٘ف ٚ زا٘بییحبضط وٝ ثٝ ػهط 

. اؾتفبزٜ اؾت قسٜ ثطذٛضزاض ای ٚیػٜ إٞيت اظ زا٘ف ٔسیطیت

 ضا لبزض ذٛاٞس ؾبذت، ثٝ ٔسیطأٖٙبؾت اظ ٔسیطیت زا٘ف، 

وبضوٙبٖ وٕه ٕ٘بیٙس ٚ ثب  افعایف ؾغح زا٘ف ٚ تٛإ٘ٙسی
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 
ٞبی ٌيطی ثٟتط زض حٛظٜاؾتفبزٜ اظ زا٘ف ؾبظٔب٘ی ثٝ تهٕيٓ

ؾبظی ٔسیطیت زا٘ف زض ٙظٛض ٟ٘بزیٙٝثٝ ٔ ٔرتّف ٘بئُ آیٙس.

-ثٝ آٔٛظـ نحيح، فطًٞٙ زازٖ إٞيت ثبیؿت ثبٞب ٔیؾبظٔبٖ

-ٞب ٚ زا٘كٍبٜؾبظی ٔغبِؼٝ ٚ ا٘تمبَ تدطثٝ ٚ زا٘ف زض ثيٕبضؾتبٖ

اظ  . ٔسیطاٖ(6ٌطزز)ٞب، فطًٞٙ آٔٛظـ ٚوبض ٔكبضوتی ٟ٘بزیٙٝ 

ٌيطی ٕ٘بیٙس ٚ  ٞبی اضتجبعی ثٟطٜٞبی ٔٙبؾت ٚ ٟٔبضتضٚـ

ؾبلاضی  تؼبٔلات فطزی ٚ ؾبظٔب٘ی ثب یىسیٍط زاقتٝ ثبقٙس. قبیؿتٝ

 حطوت ٚ ٔٙبؾت ضؾب٘ی اعلاع ٚتٛخٝ ثٝ تٛإ٘ٙسی ٔسیطاٖ،

 ٔٛا٘غ تٛا٘سٔی تيٕی ٚ ٔكبضوتی ٞبیفطایٙس ؾٕت ثٝ ٔسیطاٖ

 تأثيط اظ حبوی ٞب (. پػٚٞف7وٙس ) ٔطتفغ ضا زا٘ف ا٘تكبض

 ٔعایبی ٚ پبیساض اؾتطاتػی آٚضزٖ زؾت ثٝ زض زا٘ف ٔسیطیت

 ٚ ضلبثتی ٔعایبی وؿت زض زا٘ف (. ٔسیطیت8اؾت ) ضلبثتی

أطٚظٜ ثؿيبضی  (.9وٙس) ٔی ایفب ای ػٕسٜ ٘مف ٘يع پبیساض یتٛؾؼٝ

 ثطای ؾيؿتٓ ٔسیطیت زا٘ف اؾتمطاض پی زض ٞبؾبظٔبٖ اظ ٔسیطاٖ

ٚ ثب  ٞؿتٙس، آٖ اظ ٌيطیثٟطٜ ٚ زا٘ف ٔسیطیت ٞبی فؼبِيت تؿٟيُ

ؾيؿتٓ  ٚ تٛؾؼٝؾبظی إٞيت ٔسیطیت زا٘ف، ثٝ پيبزٜتٛخٝ ثٝ 

زض  ٔؤثطٞب ٚ ػٛأُ  ٞب ٚ چبِفٔسیطیت زا٘ف، تٛخٝ ثٝ ٔٛضٛع

ای زاض٘س ؾبظی ؾيؿتٓ ٔسیطیت زا٘ف، تٛخٝ ٚیػٜٔٛفميت پيبزٜ

بیس ؾيؿتٓ ٔسیطیت زا٘ف ضا یىپبضچٝ ٞب ث (. پؽ ؾبظٔب11،10ٖ)

ی، زٞ ؾبظٔبٖی، ثٙس زؾتٝی، آٚض خٕغٕ٘ٛزٜ ٚ زا٘ف ؾبظٔبٖ ضا 

شذيطٜ، اقتطان ٚ زض ؾغح ؾبظٔبٖ زض زؾتطؼ، لطاض زٞٙس. 

تب  قٛز یٔاخطای ٔسیطیت زا٘ف زض ؾبظٔبٖ ٔٛخت  دٝيزض٘ت

تٛؾظ افطاز ثطای ٕٞيكٝ زض ؾبظٔبٖ ثبلی ثٕب٘س  قسٜ سيتِٛزا٘ف 

افعایف  ؾبظز تب ثب، ٔسیطا ٖ ضا لبزض ٔیا٘تكبض زا٘ف (.  13،12)

ثٟتط ػُٕ ٌيطی  زض تهٕيٓ ٞبی ذٛز،ؾغح زا٘ف ٚ تٛإ٘ٙسی

 (.14ٕ٘بیٙس )

ٞب، ٔكبثٝ ؾبیط ؾبظٔبٖ ٘يع زضٔب٘ی ٚ ٞبی ثٟساقتی زض ؾبظٔبٖ

ٚخٛز زا٘ف ثؿيبض  قٛز. ٔی تِٛيس فطایٙسٞب ٚضای زض ظیبزی زا٘ف

ٞبی ثٟساقتی زضٔب٘ی ظیبز زض ؾيّٛٞبی زا٘كی افطاز زض ؾبظٔبٖ

ٞب وٝ زض ایٗ زا٘ف ٌيطی ٔٙبؾت اظٌطزز تب ِعْٚ ثٟطٜٔٛخت ٔی

ا٘س، ثيف اظ پيف ذٛز حميمت اظ فطایٙسٞبی ؾبظٔبٖ ذبضج قسٜ

 ثٝ ؾيؿتٓ اظ آٖ ٞب ذطٚج ٚ ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغ ؾبظز.خبثدبییضا ٕ٘بیبٖ 

 ایٗ ٚ ا٘دبٔس ٔی فىطی ٞبی ؾطٔبیٝ ذطٚج ثٝ ٔرتّف اقىبَ

 ٌطفت وبض ثٝ ضا ؾبظٔب٘ی ٔحسٚز ٔٙبثغ ثبیس وٝ اؾت ٔؼٙی ثساٖ

 ٞبی ؾيؿتٓ وبضٌيطی ثٝ ثب چٙس ٞط وطز. تدطثٝ ٘ٛ اظ ضٚظ ٞط ٚ

 حسٚزی تب ٞب ؾبظٔبٖ ایٗ زضٖٚ زض اعلاػبت ٚ ٞب زازٜ اعلاػبتی،

 ٚ اعلاػبت ٚ ٞب زازٜ زضآٔسٖ وٙتطَ تحت أب اؾت، قسٜ ٟٔبض

 ٔؤثط ی اؾتفبزٜ ٔفْٟٛ ثٝ اعلاػبت ٔسیطیت اخطای زیٍط ثيبٖ ثٝ

قطط انّی زض اخطای  وٝ ییاظآ٘دب. ٘يؿت ؾبظٔب٘ی زا٘ف اظ

ثبقس ٚ ػسْ لغؼيت یىی ٌيطی ٔیی ؾبظٔبٖ تهٕيٓٞب تیٔأٔٛض

 ٚ ٞبی ثٟساقتی ؾبظٔبٌٖيطی اؾت.  تطیٗ ٔؿبئُ تهٕيٓ اظ ٔؼَٕٛ

 ثٝ ٞب آٖ تجسیُ ٞب ٚ زازٜ تحّيُ ٚ آٚضی خٕغ ٘يبظٔٙس زضٔب٘ی

اظ (. 15ٞؿتٙس ) ٔفيس ٌيطی تهٕيٓ خٟت زض زا٘ف ٚ اعلاػبت

قٙبؾبیی ٚ ضتجٝ ثٙسی ػٛأُ  زضنسزایٗ ضٚ پػٚٞف حبضط 

ٞبی  ی ؾيؿتٓ ٔسیطیت زا٘ف ثب اؾتفبزٜ اظ تىٙيهؾبظ بزٜيپ ٔؤثط

 ٌيطی چٙس ٔؼيبضٜ اؾت. تهٕيٓ

 روش بررسی

زؾتٝ  زض ٞسف پػٚٞكی وبضثطزی اؾت ٚ ثبة اظ تحميك ایٗ

پيٕبیكی نٛضت  نٛضت ثٝ ٌيطز وٝٔی لطاض تٛنيفی تحميمبت

پصیطفتٝ اؾت. ثٝ ٔٙظٛض ا٘دبْ ایٗ پػٚٞف زض اثتسا ثب اؾتفبزٜ اظ 

ٔغبِؼٝ پيكيٙٝ پػٚٞف ثٝ قٙبؾبیی ػٛأُ ٔؤثط ثط ٔٛفميت زض 

ؾبظی یه ؾيؿتٓ ٔسیطیت زا٘ف ٌطزیس. ؾپؽ ثب اؾتفبزٜ پيبزٜ
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 1399٘ٛظزٞٓ،قٕبضٜ چٟبضْ ، ٟٔط ٚ آثبٖ  ؾبَ                                                        عّٛع ثٟساقت یعز ٔبٞٙبٔٝ ػّٕی پػٚٞكی زٚ

 

 

ؾبظی تٗ اظ اؾبتيس زا٘كٍبٞی الساْ ثٝ تؼسیُ ٚ ثٛٔی 5اظ ٘ظطات 

ٞبی زٞی ثٝ ؾؤالات پطؾكٙبٔٝپبؾدایٗ ػٛأُ ٌطزیس. ثٝ ٔٙظٛض 

تٗ اظ ذجطٌبٖ نٙؼت  42عطاحی قسٜ زض ایٗ پػٚٞف اظ ٘ظطات 

ثٟساقت ٚ زضٔبٖ اؾتبٖ یعز اؾتفبزٜ قس. ایٗ ٘فطات اظ عطیك 

 ؾٙدف ثطفی زض پػٚٞف قٙبؾبیی قس٘س. ثطایٌيطی ٌِّٕٛٝ٘ٛ٘ٝ

پبیبیی  ؾٙدف ثطای ضٚایی اظ ٘ظطات ذجطٌبٖ ٚ ٞٓ چٙيٗ

 ٚ ٔىب٘ی لّٕطٚاؾتفبزٜ قسٜ اؾت.  آِفجبی وطٚ٘جبخپطؾكٙبٔٝ اظ 

ی ؾبظ بزٜيپزض  ٔؤثطثٙسی ػٛأُ  اِٚٛیت تحميك ایٗ ٔٛضٛػی

ثبقس.  ٞبی آٔٛظقی یعز ٔی ؾيؿتٓ ٔسیطیت زا٘ف زض ثيٕبضؾتبٖ

زض ایٗ ا٘دبْ یبفتٝ اؾت.  1398ٔبٞٝ زْٚ ؾبَ  6ایٗ پػٚٞف زض 

ی ؾيؿتٓ بظؾ بزٜيپزض  ٔؤثطثٙسی ػٛأُ  پػٚٞف ثطای اِٚٛیت

 DEMATELٚ  یفبظ AHPٔسیطیت زا٘ف اظ ضٚیىطز تّفيمی 

اظ ضٚـ  ٞط قبذمٚظٖ  آ٘ىٝقٛز. پؽ اظ  اؾتفبزٜ ٔی فبظی

AHP زض ٔمبزیط ٞب آٖآٔس، ثب ضطة  ثٝ زؾت فبظی RD   ٚ

RD ٝاظ ضٚـ  آٔسٜ زؾت ث DEMATELٚ ،ضؼيتفبظی 

قٛز  ٔیؾی ضثط زٖثٛ َٔؼّٛ یب ػّتِحبػ  اظقبذم  ثؼس ٚٞط 

 ،٘سزاض ٔثجت RDٞبیی وٝ ٔمبزیط قبذم وٝ ی٘حٛ ثٝ

 RD یطزٔمب ثبقٙس ٚ ٔی ػّتیب  طٌصاضيتأث یقبذمٞب

یٗ ا ضٔیثبقٙس. ؾبذتب طیطپصيتأثٞبی ٔؼَّٛ ٚ  ٔٙفی، قبذم

زض  ٔؤثطػٛأُ  تٛاٖ یٔ آٖ عی وٝ ؾتا یا ٌٛ٘ٝ ثٝ ضٚیىطز

 حيث اظ ؾتٝز زٚ ثٝ ضا ی ٔٛفك ؾيؿتٓ ٔسیطیت زا٘فؾبظ بزٜيپ

 تىٙيه یٗا یؼٙی .زٕ٘ٛ یثٙس زؾتٝ ی،طیطپصيتأث ٚ یطٌصاضيتأث

 ایثط ٘يعضا  ٖٔىبا یٗا ،ُٔاػٛ یِٛیتثٙساٚ ٖٔىبا ثط ٜٚػلا

 ضا زذٛ ٖٔبظ ٚ ؾطٔبیٝ وٝ ؾبظز ٌيطاٖ ٔحمك ٔی ٔسیطاٖ ٚ تهٕيٓ

 قىُ ثٝ ٚ زٜٕ٘ٛ ٔسیطیت ،ٞفٚپػ ٘تبیح ثٝ ذتٗزاپط ایثط

 ثٝ ػجبضتی .زاض ثٝ حطوت ازأٝ زٞٙس ٞٛقٕٙس ٚ ٞسف

تحميك ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح  عٔٛضٛ ثٝ ثؿتٝ اٖتهٕيٌٓيط

 ؾغحی ٔبا ،ظٚزثبظزٜ ٘تبیح ثٝ تب ثبقٙس زنسزض ،آٔسٜ زؾت ثٝ

 ٌٜٚط زضلطاضٌطفتٝ  یٞب تیاِٚٛ ثط تٛا٘ٙس یٔ ،یبثٙس ؾتز

 اٖتهٕيٌٓيط یٗا فٞس ٌطا َحب .ٕ٘بیٙس تٕطوع طٞبیطپصيتأث

 ،ثبقس عٔٛضٛ پبیٝ ٚ نُا ثط تٕطوع یب ؾبؾیا تٔبالسا ْ٘دبا

ٞب  ػّت یب طٌصاضٞبيتأث لایٝ زض ٌطفتٝاضلط یِٛیتٞباٚ ثط ٘ٙسأیتٛ

 .یٗ ٕ٘بیٙسٚتس آٖ ثب ٔتٙبؾت ضا زذٛ یثط٘بٔٝٞب ٚ زٜٕ٘ٛ تٕطوع

 لتز زقٛ ٔيرتٝآظی فب زیىطضٚ ثب تىٙيه وٝ یٍٞٙبٔ ٔؿبِٝ یٗا

  .سیٕ٘ب یٔ ئٝاضا یتطَٔؿتس ٘تبیح ٚ زٜوط اپيس یثيكتط ضػتجبا ٚ

ٞبی زض ایٗ پػٚٞف پؽ اظ ثطضؾی ازثيبت ٚ پػٚٞف

پصیطفتٝ ٚ ثط اؾبؼ ٘ظط ذجطٌبٖ، ػٛأُ ٔٛثط زض  نٛضت

قبذم تؼييٗ ٚ  18ثؼس ٚ  5ی ؾيؿتٓ ٔسیطیت زا٘ف زض ؾبظ بزٜيپ

ٔكرم ٌطزیس وٝ زض شیُ ثٝ تٛضيح ٔرتهطی اظ ٞط ثؼس 

ٞبی ٔطثٛط وّيٝ ظیطقبذم 1 زض خسَٚٚ ؾپؽ  قسٜ پطزاذتٝ

 ثٝ ٞط ثؼس آٚضزٜ قسٜ اؾت. 

( یىی اظ Organizational Cultureی )ؾبظٔب٘  فطًٞٙ

ٔسیطیت زا٘ف  ٞبیتطیٗ ػٛأُ ثطای ٔٛفميت ؾيؿتٓاؾبؾی

ٞب ٚ ٞٙدبضٞبی ٔكتطن زض  اؾت وٝ ػجبضت اؾت اظ اضظـ

ثٛزٜ ٚ ٘حٜٛ  ٞب آٖؾبظٔبٖ ٚ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ، وٝ ضاثظ ثيٗ 

وٙس. ثٝ ػجبضتی قسٖ وبضٞب زض ؾبظٔبٖ ضا ٔكرم ٔی ا٘دبْ

 وٙس یٔی، ٞٛیت اختٕبػی ٞط ؾبظٔبٖ ضا ٔكرم ؾبظٔب٘ فطًٞٙ

(. ثب تٛخٝ ثٝ حٕبیتی وٝ فطًٞٙ اظ ٔسیطیت زا٘ف ثٝ  17-15)

قٛز، آٚضز ٚ ثطای زا٘ف ٚ ایدبز آٖ اضظـ لبئُ ٔیػُٕ ٔی

وٙس وبضوٙبٖ ضا ثٝ اقتطان ٌصاقتٗ ٚ وبضثطز زا٘ف، تكٛیك ٔی

یىی ، (Organizational Structure) ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی (. 18)

ٞبی خسیس زض یآٚض ی فٗطيوبضٌ ثٝاظ ػٛأّی اؾت وٝ زض 
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 نفبضی زضثطظی ٚ ٕٞىبضاٖػّی  

 1399٘ٛظزٞٓ،قٕبضٜ چٟبضْ ، ٟٔط ٚ آثبٖ  ؾبَ                                                عّٛع ثٟساقت یعز ٔبٞٙبٔٝ ػّٕی پػٚٞكی زٚ

 

 
تٛا٘س ثب تؼطیف وٙس ٚ ٔیٔسیطیت زا٘ف ٘مف ٟٕٔی ایفب ٔی

ٚظبیف ٔرتّف ٚ ٕٞبًٞٙ ٕ٘ٛزٖ ایٗ ٚظبیف، ؾبذتبضی ثطای 

ٞبی ٟٔٓ زض ؾبذتبض قبذم اظخّٕٝ(. 19ؾبظٔبٖ تؼطیف وٙس )

 طيتأثثبقس وٝ ؾبظٔب٘ی ضؾٕيت، ػسْ تٕطوع ٚ پيچيسٌی ٔی

ظیبزی ثط ٕٞبٍٞٙی ٚ ٕٞىبضی زضٖٚ قطوت ٚ ایدبز زا٘ف 

زاضز وٝ افطاز ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی زض یه ؾبظٔبٖ ثيبٖ ٔی (.15زاض٘س )

ی ٞب ٘مفاثعاض ا٘ؿب٘ی قبُٔ: ٟٔبضت،  ػٙٛاٖ ثٝٞب،  زض ؾبظٔبٖ

ٞبی یبزٌيطی ٚ ذلاليت ٔغطح  زا٘كی، اٍ٘يعـ ٚ تمٛیت قجىٝ

زا٘ف زض  وٙٙسٌبٖدبزیا(. اظ عطف زیٍط 15 -20ثبقٙس )ٔی

اظ زا٘ف ؾبظٔبٖ  تٛخٝ لبثُثبقٙس ظیطا یه لؿٕت ؾبظٔبٖ ٘يع ٔی

ثٝ زلایُ ٔتؼسز ٔٙبثغ  وٝ یزضحبِ(. 21ثبقس ) زض شٞٗ افطاز ٔی

ا٘ؿب٘ی ثطای ٔسیطیت زا٘ف ٘مف اؾبؾی زاضز، تٕطوع انّی ثط 

ثبقس.  ٔی ٞب آٖٔٛضٛػبت اؾترساْ وبضوٙبٖ، تٛؾؼٝ ٚ ٍٟ٘ساضی 

بضوٙبٖ حيبتی اؾت ٚ ثبیؿتی ثط تٛا٘بیی زاٚعّجبٖ و ٔؤثطاؾترساْ 

 ٞب آٖی تغجيك خب ثٝای،  ٚیػٜ  زض تغجيك ثب فطًٞٙ ؾبظٔبٖ ثب ضٚـ

ی فٙبٚضی ٞب طؾبذتیظ(. 22-23ثب ٔكرهبت قغُ، تٕطوع وطز )

ٞبی زا٘ف، فٙبٚضی  ثسٖٚ قه یىی اظ ٔحطناعلاػبت 

ٞب ضا ثطای  ای اظ ٘مف تٛا٘س ٔدٕٛػٝ اعلاػبت اؾت وٝ ٔی

(. ٘مف 24 -25پكتيجب٘ی اظ فطایٙسٞبی ٔسیطیت زا٘ف ایفب وٙس )

تٛاٖ ثٝ ػٙٛاٖ، ی فٙبٚضی زض ٔسیطیت زا٘ف ضا ٔیٞب طؾبذتیظ

پكتيجب٘ی اظ ٔربظٖ زا٘ف، افعایف زؾتطؾی، تجبزَ زا٘ف ٚ 

يلات ٔحيظ زا٘ف زا٘ؿت وٝ ٔٙدط ثٝ تؼبٔلات فطزی، تؿٟ

ٞبی  ٌطزز ٚ ثٝ ٚاؾغٝ اثعاضی ثٝ فطایٙسٌطٚٞی ٚ ؾبظٔب٘ی ٔی

(. اظ 26-27وٙس )ی ػّٕی وٕه ٔیٞب ظيزض ٔحایدبز زا٘ف 

ٞبی ٔسیطیت زا٘ف  ؾبظی ؾيؿتٓ ٔٛاضزی وٝ زض پيبزٜ ٗیتط ٟٔٓ

ٔتٙبؾت ثب  ، ؾبزٌی تىِٙٛٛغی ٔٛضز اؾتفبزٜ،لطاضزاز ٔس٘ظطثبیس 

ثٛزٖ ٔحتٛیبت زا٘كی ثٛزٖ،  ٘يبظ وبضثطاٖ ثٛزٖ، ٔطتجظ

( زا٘ف Ontologyی )قٙبؾ یٞؿتی ؾبذتبض ٚ اؾتب٘ساضزؾبظ

ؾبظی اعلاػبت (. ثسٖٚ فٙبٚضی اعلاػبت أىبٖ شذيط28ٜاؾت )

تطیٗ ؾبظی یىی اظ انّیشذيطٜ وٝ ییخب آٖ اظٚخٛز ٘ساضز ٚ 

فطایٙسٞبی ٔسیطیت زا٘ف اؾت، ضؼف زض ایٗ فطایٙس ٔٙدط ثٝ 

پكتيجب٘ی  (. 24-25قٛز ) ٘بوبضآٔسی ؾيؿتٓ ٔسیطیت زا٘ف ٔی

یه انُ ضطٚضی ثٝ ٔٙظٛض  ٔٛفميت زض ٔسیطیت اضقس ٘يع 

ٞبی ٔسیطیت زا٘ف اظ یه ؾٛ ٚ ایدبز تؼٟس ضاٞجطزی ثط٘بٔٝ

س ؾبظٔبٖ اظ ٔؿتٕط ثٝ تِٛيس زا٘ف تٛؾظ ٔسیطاٖ ػبِی ٚ اضق

ؾٛی زیٍط اؾت. ٕٞچٙيٗ ضٞجطی زض ػطنٝ ٔسیطیت زا٘ف ثبیس 

ٞبی ذبنی ثبقس وٝ ثٝ ٔسیطیت زا٘ف ٔٙدط ٚیػٌی زٞٙسٜ ٘كبٖ

اٍِٛ،  ػٙٛاٖ ثٝ(. ضٞجطاٖ زض اخطای ٘مف 29) قٛز یٔ

 نٛضت ثٝی ضفتبض ٔسیطیت زا٘ف ٞؿتٙس ٚ ثبیؿتی  وٙٙسٜ ٔٙؼىؽ

خٛ وٙٙس  ٚ  خسیس ضا خؿت  ٞبی ٞب ٚ ایسٜ ٔؿتٕط ثيآٔٛظ٘س ٚ زا٘ف

ی ثط زیٍط ػٛأُ ٔٛفميت ٔؤثط(. ٔسیطاٖ اضقس ٘مف 8)

ؾبظی ٔٙبؾت، ؾبظی ؾيؿتٓ ٔسیطیت زا٘ف ٘ظيط فطًٞٙ پيبزٜ

ی ٚ تكٛیك وبضوٙبٖ ثطای قطوت زض آٔٛظقٞبی  عطاحی ثط٘بٔٝ

 .زاض٘س ثط ػٟسٜٞب ٚ... ضا  ایٗ ثط٘بٔٝ

ٝ ؾبظٔب٘ی ایٗ پػٚٞف ثب ضػبیت ٔلاحظبت اذلالی زض وٕيت

ثب  زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقىی قٟيس نسٚلی یعزاذلاق زض 

ٔٛضز ثطضؾی ٚ تهٛیت لطاض  IR.SSU.REC.1399.186وس

 ٌطفت.

 ها یافته

ؾبظی ؾيؿتٓ ٔسیطیت زا٘ف زض ػٛأُ ٔؤثط ثط ٔٛفميت زض پيبزٜ

آٚضی ٌطزیسٜ اؾت ٞب ثط اؾبؼ پيكيٙٝ پػٚٞف خٕغثيٕبضؾتبٖ

 ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت.  1وٝ زض خسَٚ 
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  ... ؾبظی ٘ظبْ ٔسیطیت زا٘ف ثٙسی ػٛأُ ٔٛثط ثط پيبزٜ قٙبؾبیی ٚ اِٚٛیت

 1399٘ٛظزٞٓ،قٕبضٜ چٟبضْ ، ٟٔط ٚ آثبٖ  ؾبَ                                                        عّٛع ثٟساقت یعز ٔبٞٙبٔٝ ػّٕی پػٚٞكی زٚ

 

 
 ی ؾيؿتٓ ٔسیطیت زا٘فؾبظ بزٜيپ:  اثؼبز ٚ ػٛأُ ٔٛثط زض 1خسَٚ 

 ٞب قبذم اثؼبز

 اػتٕبز یؾبظٔب٘ فطًٞٙ

 ٕٞىبضی

 خٛ ثبظ

 ٌصاقتٗ زا٘ف تؿٟيٓ ٚ ثٝ اقتطان

 ی٘ٛآٚضذلاليت ٚ 

 تٕطوع ؾبظٔب٘یؾبذتبض 

 ضؾٕيت

 پيچيسٌی

 ٔؿتٙسؾبظی

 ٔكبضوت وبضوٙبٖ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی

 وبضوٙبٖ آٔٛظـ

ی ٞب طؾبذتیظ

 فٙبٚضی اعلاػبت

 افعاض ؾرتی قجىٝ ٚ ٞب طؾبذتیظ

 ی وبضثطزیافعاضٞب ٘طْزؾتطؾی ثٝ 

 وبضوٙبٖ فٙبٚضی اعلاػبت

 ی ٕٞىبضیٞب یفٙبٚض

ضٞجطی ٚ حٕبیت 

 ٔسیطاٖ اضقس

 ٞبی پبزاـ ؾيبؾت

 ضاٞجطز زا٘ف

 ٞبی ؾبظٔبٖ حصف ٔحسٚزیت

 

قٙبؾی پػٚٞف ثيبٖ ٌطزیس، خٟت ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ زض لؿٕت ضٚـ

ؾيؿتٓ ٔسیطیت زا٘ف،  ؾبظی پيبزٜ ٔٛفميت ثطٔؤثط  تؼييٗ ػٛأُ

ای اظ  اثتسا ثب ثطضؾی ازثيبت تحميك ٚ ٔغبِؼبت ٔكبثٝ، ٔدٕٛػٝ

ػٛأُ  ػٛأُ قٙبؾبیی ٌطزیس. ؾپؽ ثب ا٘دبْ ٔهبحجٝ ثب ذجطٌبٖ

 قبذم تؼييٗ ٌطزیس 18زض لبِت پٙح ثؼس ٚ  ،ٔؤثطٟ٘بیی 

ٔطاتجی تحميك قىُ ٌطفت.  زضذت ؾّؿّٝ 1خسَٚ  ثط اؾبؼ

ؾپؽ ثب اؾتفبزٜ اظ زضذت ؾّؿّٝ ٔطاتجی تهٕيٓ قىُ ٌطفتٝ، 

پطؾكٙبٔٝ ٔمبیؿبت ظٚخی عطاحی ٚ ثيٗ ذجطٌبٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ 

ٞبی آٔٛظقی یعز تٛظیغ ٌطزیس. پؽ اظ  ثرف زضٔبٖ ثيٕبضؾتبٖ

 3ٞبی ٔصوٛض ٔغبثك ثب خسَٚ  ٞبی ولأی، زازٜ ٌطزآٚضی زازٜ

ثطضؾی ؾبظٌبضی ٔبتطیؽ تجسیُ ثٝ اػساز فبظی ٌطزیس. خٟت 

ٞبی  اػساز فبظی، ٔبتطیؽ وطزٖ ٔمبیؿبت ظٚخی پؽ اظ لغؼی

ٞب تؼييٗ قس. ؾپؽ ثٝ ثطضؾی  ٔمبیؿبت ظٚخی اثؼبز ٚ قبذم

 ٞب پطزاذتٝ قس.  ٘طخ ٘بؾبظٌبضی ٞطیه اظ ٔبتطیؽ

٘تبیح ٘كبٖ زاز وٝ ٘طخ ٘بؾبظٌبضی ٞط قف خسَٚ ٔمبیؿبت 

 ثبقس. زض ازأٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ٔيبٍ٘يٗ ٔی 1/0ی، وٕتط اظ ظٚخ

ثٝ نٛضت  ٞب آٖذجطٌبٖ ٚ ٚظٖ فبظی  ظٚخی ٔمبیؿبت ٞٙسؾی

آیس. ٚظٖ ٟ٘بیی ثطای ٞط ؾٝ یه خسَٚ وّی ثسؾت ٔی

 ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. 2ثيٕبضؾتبٖ آٔٛظقی یعز زض خسَٚ 

فبظی الساْ ثٝ  DEMATELزض ازأٝ ثب اؾتفبزٜ اظ تىٙيه 

ؾبظی  ثطضؾی اثطٌصاضی ٚ اثطپصیطی اثؼبز زض اضظیبثی اثؼبز پيبزٜ

 ٞبی آٔٛظقی یعز ٌطزیسٜ اؾت.  ٔسیطیت زا٘ف ثيٕبضؾتبٖ
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 نفبضی زضثطظی ٚ ٕٞىبضاٖػّی  

 1399٘ٛظزٞٓ،قٕبضٜ چٟبضْ ، ٟٔط ٚ آثبٖ  ؾبَ                                                عّٛع ثٟساقت یعز ٔبٞٙبٔٝ ػّٕی پػٚٞكی زٚ

 

 
ٚ  لاٞبی فٛ٘ت ضٚـ زیٕتُ اِٚيٗ ثبض تٛؾظ زٚ پػٚٞكٍط ثٝ ٘بْ

ٞبی  اظ ا٘ٛاع ضٚـاضائٝ قس. ایٗ تىٙيه  1976ٌبثٛؼ زض ؾبَ 

 (.30اؾت) ٞبی ظٚخی بیؿٝثط اؾبؼ ٔمٌيطی  تهٕيٓ

ایٗ تىٙيه ثب ثطضؾی ضٚاثظ ٔتمبثُ ثيٗ ٔؼيبضٞب، ٔيعاٖ تأثيط ٚ  

وٙس. نٛضت أتيبظ ػسزی ٔكرم ٔی ٞب ضا ثٝ إٞيت آٖ

ٌيطی چٙسٔؼيبضٜ ٚ  زیٕتُ تهٕيٓ قبذهٝ ضٚـ ٗیتط ٟٔٓ

  س.ثبق ػّٕىطز آٖ زض ایدبز ضٚاثظ ٚ ؾبذتبض ثيٗ ػٛأُ ٔی

ثط تجسیُ ضٚاثظ ػّت ٚ ٔؼِّٛی ثٝ یه ٔسَ  ػلاٜٚایٗ تىٙيه 

ٞبی زضٚ٘ی ثيٗ ػٛأُ ضا  ثهطی، لبزض اؾت ٚاثؿتٍی -ؾبذتبضی

 (. 31) فٟٓ وٙس  ٞب ضا لبثُ ٘يع قٙبؾبیی ٚ آٖ

 ػسزی  ٔمبزیط  ثب    ، ثطآٚضز ٘ظط ذجطٌبٖیعٛضوّ ثٝ حبَٗ یا ثب

زليك، ٔرهٛنبً زض قطایظ ػسْ لغؼيت، ثؿيبض زقٛاض اؾت، 

ٞبی شٞٙی غيطزليك  قست ثٝ زاٚضی ٌيطی ثٝ ٘تبیح تهٕيٓچطاوٝ 

ایٗ ػبُٔ ثبػث ٘يبظ ثٝ ٔٙغك فبظی زض زیٕتُ  .ٚ ٔجٟٓ ٚاثؿتٝ اؾت

تىٙيه زیٕتُ فبظی زض ایٗ پػٚٞف زض ثرف (. 32) قسٜ اؾت

اؾت. ثسیٗ ٔٙظٛض زض قسٜ  اؾتفبزٜ ٔثّثی اظ ٔتغيطٞبی ظثب٘ی فبظی

( پطزاذتٝ قسٜ Aٔؿتميٓ )اثتسا ثٝ ایدبز ٔبتطیؽ اِٚيٝ ضٚاثظ 

پطؾكٙبٔٝ ٔطثٛط ثٝ ؾغح ٘فٛش ٞط قبذم ثٝ زیٍط اؾت. 

ٌطزز ٚ پؽ اظ  ٞب تٟيٝ ٚ ثيٗ ذجطٌبٖ تٛظیغ ٔی قبذم

ٞبی  ، زاز3ٜآٚضی ٘ظطات ذجطٌبٖ ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ خسَٚ  خٕغ

( 1ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ضاثغٝ ) قسُٜ یتجسولأی ثٝ اػساز فبظی 

 ٌطزز. تؼييٗ ٔیٔبتطیؽ اِٚيٝ ضٚاثظ ٔؿتميٓ 
 

 فبظی AHP: ٚظٖ ٟ٘بیی ٞط وساْ اظ اثؼبز ثطای ٞط ؾٝ ثيٕبضؾتبٖ آٔٛظقی یعز ثب اؾتفبزٜ اظ 2خسَٚ

 
فبظی ٚظٖ زی اثؼبز  

 ضتجٝ Cثيٕبضؾتبٖ ضتجٝ Bثيٕبضؾتبٖ ضتجٝ Aثيٕبضؾتبٖ 

115792/0 فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی  4 1978/0  2 1609/0  4 

243144/0 ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی  2 2009/0  1 2770/0  1 

251593/0 ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی  1 1849/0  3 1674/0  3 

072419/0 فٙبٚضی اعلاػبت  5 1033/0  5 0644/0  5 

149705/0 حٕبیت ٔسیطاٖ  3 1474/0  4 2282/0  2 

 

 زیٍط ٔتغيط زض ٔتغيط ٞط تأثيط فبظی ولأی ٔميبؼ : اٍِٛی3خسَٚ 

 تأثيط ذيّی ظیبز تأثيط ظیبز تأثيط وٓ تأثيط ذيّی وٓ تأثيطثسٖٚ  ػجبضات ولأی

 4 3 2 1 0 ٔميبؼ ػسزی

(3/0،1/0،0) اػساز فبظی ٔثّثی  (5/0،3/0،1/0)  (7/0،5/0،3/0)  (9/0،7/0،5/0)  (1،9/0،7/0)  
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 

٘تبیح ؾبظی زض ازأٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘ظطات ذجطٌبٖ الساْ ثٝ ٘طٔبَ

زض ازأٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ٔبتطیؽ  ثسؾت آٔسٜ ٌطزیسٜ اؾت.

قٛز. ثب اؾتفبزٜ اظ  ٔی ؾبذتٝ xZؾبظی قسٜ ٔبتطیؽ ٘طٔبَ

ٔتُ ( ازأٝ ٔطاحُ تىٙيه زی32ٔطاحُ ا٘دبْ یبفتٝ زض پػٚٞف )

آٔسٜ حبنُ اظ ایٗ  ٘تبیح ٟ٘بیی ثٝ زؾتفبظی قىُ ٌطفت. 

 .٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت 4ضٚـ زض خسَٚ 

ٕ٘ٛزاض تؼبّٔی ٔيبٖ ػٙبنط ایٗ پػٚٞف ثٝ  2ثط اؾبؼ خسَٚ 

 ثسؾت آٔسٜ اؾت.  1قطح قىُ 
 

 غيطٔؿتميٓ ٚ ٔؿتميٓ ضٚاثظ ثط حبوٓ اثط٘ؿجی قست: ٔبتطیؽ 4خسَٚ 
T  ًٙٞفط

 ؾبظٔب٘ی

ؾبذتبض 

 ؾبظٔب٘ی

ٔٙبثغ 

 ا٘ؿب٘ی

فٙبٚضی 

 اعلاػبت

حٕبیت 

 ٔسیطاٖ

D 

0 

R Di+Ri Di-Ri  قست اثط

  ٌصاضی

فطًٞٙ 

 Aؾبظٔب٘ی

84/0  01/1  73/0  16/1  95/0  49/5  18/5  67/10  31/0  

 

2 

ؾبذتبض 

 Bؾبظٔب٘ی

90/0  88/0  77/0  19/1  94/0  47/5  45/5  92/10  02/0  1 

ٔٙبثغ 

 Cا٘ؿب٘ی

89/0  89/0  67/0  15/1  85/0  28/5  20/4  49/9  08/1  5 

فٙبٚضی 

 Dاعلاػبت

72/0  75/0  54/0  78/0  63/0  98/3  60/6  57/10  62/2-  3 

حٕبیت 

 Eٔسیطاٖ

77/0  83/0  68/0  01/1  71/0  69/4  07/5  76/9  39/0-  4 

 

 ٞبی آٔٛظقی یعز ؾبظی ٔسیطیت زا٘ف زض ثيٕبضؾتبٖ ٞبی پيبزٜ . ٕ٘ٛزاض ػّی قبذم1قىُ 

-3.00

-2.50

-2.00

-1.50

-1.00

-0.50

0.00

0.50

1.00

1.50

2.00

9.409.609.8010.0010.2010.4010.6010.8011.00
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 
 گیری بحث و نتیجه

ٞبی فبظی وّی  آٚضزٖ تؼييٗ ٚظٖ ثطای ثٝ زؾتزض ٔطحّٝ اَٚ 

 ٞبی ثيٕبضؾتبٖ زض زا٘ف ٔسیطیت ؾبظی ٘ظبْ پيبزٜ ػٛأُ ٟٔٓ زض

فبظی اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ٘تبیح ثٝ  AHPیعز اظ تىٙيه  آٔٛظقی

آٔسٜ ٘كبٖ زاز وٝ ثبلاتطیٗ ٚظٖ ٔطثٛط ثٝ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی  زؾت

 ٞب . یبفتٝٔطثٛط اؾت اعلاػبتثٝ ػبُٔ فٙبٚضی ٚ وٕتطیٗ ٚظٖ 

ؾبظی  پيبزٜ زض ثبلایی إٞيت زاضای ؾبظٔب٘ی ؾبذتبض وٝ زاز ٘كبٖ

 .زاضز زا٘ف ٔسیطیت ٘ظبْ

 ؾبذتبض حبضط حبَ زض زٞس وٝ ٔی ٘كبٖ پػٚٞف ایٗ ٘تبثح 

 ٚ ثٛزٜ ٔتٕطوع آٔٛظقی وبٔلاً ٞبی ثيٕبضؾتبٖ وّيٝ ؾبظٔب٘ی

 ٌطزز وٝ ٔی ؾجت ؾبظٔب٘ی ؾبذتبض حس اظ ثيف تٕطوع

 اتربش ثيٕبضؾتبٖ اظ ذبضج زض ػٕٛٔبً ٔسیطیتی ٞبی ٌيطی تهٕيٓ

 پػٚٞف اظ ثرف ٞبی ایٗ یبفتٝ. یبثس تؿطی اخطا ٔطحّٝ تب ٚ ٌطزز

  .اؾت ( ٕٞؿ7ٛ) ٘تبیح ثٝ زؾت اظ تحميك ثب

فبظی ثطای ٞط ثيٕبضؾتبٖ ٘كبٖ زاز وٝ ؾبذتبض  AHP٘تبیح 

ؾبظٔب٘ی تمطیجبً اظ ضتجٝ ثبلا ٚ فٙبٚضی اعلاػبت اظ ضتجٝ پبیيٙی 

 ثطذٛضزاض اؾت. 

٘تبیح زیٕبتُ فبظی ٘كبٖ  زاز وٝ اثطٌصاضتطیٗ ٔؼيبض ؾبذتبض 

فبظی   AHPثبقس وٝ ثب ٘تبج ثٝ زؾت آٔسٜ اظ  ؾبظٔب٘ی ٔی

ٔمبیؿٝ  وٙس وٝ  ایٗ ثيبٖ ٔی زٞس وٝ  تمطیجبً ٕٞؿٛیی ضا ٘كبٖ ٔی

ٞـبی  ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ثرـف ٔـساضن پعقـىی ٚ فؼبِيـت

ٞبی ایطاٖ ثب وكٛضٞبی پيكطفتٝ، ٘مبط  اعلاػبتی زض ثيٕبضؾتبٖ

ؾـبظز.  ضؼف ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ایٗ ثرف ضا زض ایطاٖ آقىبض ٔـی

ز ٚ ٘بٔٙبؾت، فمـساٖ ثطذـی اظ اؾـتفبزٜ اظ ػٙبٚیٗ ثؿيبض ظیب

ٞبی حبئع إٞيت زض ایٗ ثرف،  ٚظـبیف، ٚاحـسٞب ٚ فؼبِيت

ٞب،  خبیٍـبٜ ؾـبظٔب٘ی ٘بٔٙبؾـت ایٗ ثرف زض تكىيلات ثيٕبضؾتبٖ

ٞبی  فمساٖ ضاثغٝ تـكىيلاتی ثـيٗ ایٗ ثرف ٚ ؾبیط ثرف

اعلاػبتی ثيٕبضؾتبٖ ٚ ٘يع فمـساٖ یـه پؿت ؾبظٔب٘ی ٔطتجظ ثب 

ـبی اعلاػـبتی زض ٌـطٜٚ ٔـسیطیت اضقس ثيٕبضؾـتبٖ اظ ٞ فؼبِيـت

زٞٙس وٝ ؾبذتبض  خّٕـٝ ایـٗ ٔـؿبئُ اؾـت. ایـٗ ٔـؿبئُ ٘ـكبٖ ٔی

ؾبظٔب٘ی فؼّی ثرف ٔساضن پعقـىی زض ایـطاٖ ثطای ٔسیطیت 

ٞبی  ٔس اعلاػبت ٔطالجت ثٟساقتی ٔٙبؾت ٘يؿت ٚ ٘يع حٛظٜآوبض

اعلاػـبت زض ٝ ذسٔبت خبٔغ ٔسیطیت ئلسضتٕٙسی ثطای اضا

تٛا٘ـس ٔٙدـط  ٞبی  ایطاٖ ٚخٛز ٘ساضز. ایـٗ ٔـؿبئُ ٔـی ثيٕبضؾتبٖ

ثـٝ ا٘حطاف ٚ ضؼف ثرف ٔساضن پعقىی زض ضاؾتبی اٞساف 

انّی ذـٛز ٌطزز. ثٙبثطایٗ تدسیس ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ایٗ ثرف 

وٝ زض وكٛضٞبی پيكطفتٝ  ضؾس. زض حبِی ضـطٚضی ثـٝ ٘ظـط ٔی

ف ضٚ ثٝ ضقس ایٗ ثرف اظ ثطای ا٘ؼىـبؼ اٞـسف ٚ ٚظبی

 .قٛز ػٙـبٚیٙی ٔب٘ٙـس ٔـسیطیت اعلاػـبت ثٟساقتی اؾتفبزٜ ٔی

ٞبی پػٚٞف ٚ تبئيس ٘يبظؾٙدی آٔٛظقی پيكٟٙبز  ثب تٛخٝ ثٝ یبفتٝ

ٞبی  ٞبی ثيٕبضؾتبٖ ٞب ثب تٛخٝ ثٝ ٘يبظٞب ٚ ٚالؼيت قٛز وٝ زٚضٜ ٔی

آٔٛظقی عطاحی قٛز ٚ آٔٛظـ ٚ یبزٌيطی ثب ٘يبظٞبی آٔٛظقی 

قٛز  ٞبی پػٚٞف پيكٟٙبز ٔی غّی ؾبظٌبض ثبقس. ثب تٛخٝ ثٝ یبفتٝق

ٞبی ٘ٛیٗ ٔسیطیت  ٞب ٚ فٙبٚضی ٞب، ضٚـ وٝ اظ ضٚیىطزٞب، ٔسَ

اؾتفبزٜ ٚ ٘مبط لٛت ٚ ضؼف اضظیبثی قٛز ٚ ٘مبیم ٔطتفغ ٚ 

ٞبی پػٚٞف پيكٟٙبز  ٘مبط ٔثجت تمٛیت ٌطزز. ثب تٛخٝ ثٝ یبفتٝ

بی أتيبظات خٟت تطغيت ٞبی تكٛیمی ٚ اػغ قٛز وٝ اٞطْ ٔی

 ٞبی آٔٛظقی ثٝ وبض ٌطفتٝ قٛز.   وبزض زضٔب٘ی ثيٕبضؾتبٖ

 تقدیر و تطکر

زا٘ٙس اظ وّيٝ اؾبتيس ٌطأی  ٘ٛیؿٙسٌبٖ ایٗ ٔمبِٝ ثط ذٛز لاظْ ٔی

اضی عا٘س ؾپبؾٍ وٝ زض ضاؾتبی ا٘دبْ ایٗ پػٚٞف ٔكبضوت زاقتٝ

 ٕ٘بیٙس.
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