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Abstract 
Introduction: Active aging is among the important concepts of health influenced by effective public 

services; understanding adults' needs and services are of great importance. This study aims to explain 

understanding older adults' needs for services in public places in Yazd city. 
Methods: This qualitative study was done as conventional content analysis. Participants were 20 elderly 

people from Yazd selected by purposive sampling.  Data were collected through semi-structured interviews. 

Data analysis was done in three levels of open coding and formation of sub categories and main categories. 

The study was evaluated and approved by four criteria of creditability, tranformability, reliability, and 

confirmability. 
Results: In total, 564 open codes were extracted. Then, primary codes were compared based on similarity, 

compatibility, and appropriateness, and 66 subclasses were obtained. 14 main categories were obtained by 

compressing the subcategories. The 8 main categories regarding different services included:  healthcare, 

recreational, government agencies, transportation, communication and interaction, educational and research, 

religious and pilgrimage. In addition, regarding the older adults' needs, the 6 main categories included: 

improving the safety of places; providing effective education, mental, spiritual and social health development 

programs; improving services quality, reorganizing municipal services and provision of amenities. 
Conclusion: Paying attention to the needs of the elderly is necessary in planning for  public spaces in cities. 

Regarding the need for comprehensiveness of services, it is suggested that the findings of this study be used 

in designing, implementing, and evaluating services in public places to their service needs and solve their 

problems. 
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 خدمات در اماکه عمًمی شُر یسد  از آوان ي ویازمىدیُای درک سالمىدان
 3، اشرف وعیمی دَىًی2، خدیجٍ وصیریاوی1وًیسىدگان:محمدعلی مريتی شریف آباد

.استبد ٔشوض تحمیمبت سلأت سبِٕٙذی، دا٘طىذٜ ثٟذاضت، دا٘طٍبٜ ػّْٛ پضضىی ٚ خذٔبت ثٟذاضتی دسٔب٘ی ضٟیذ 1

 صذٚلی،یضد ،ایشاٖ.

دا٘طٍبٜ ػّْٛ پضضىی ٚ خذٔبت ثٟذاضتی  بٔبیی،ٔشوض تحمیمبت ٔشالجتٟبی پشستبسی ٚ ٔبٔبیی، دا٘طىذٜ پشستبسی ٚ ٔ .استبد2

 دسٔب٘ی ضٟیذ صذٚلی، یضد ،ایشاٖ.

: وبسضٙبسی اسضذ سلأت سبِٕٙذی، دا٘طىذٜ پشدیس ثیٗ إُِّ، دا٘طٍبٜ ػّْٛ پضضىی ٚ خذٔبت ثٟذاضتی  ٔسئَٛ یسٙذٜ٘ٛ.3

        Email: a.naimy2590@gmail.com  09139682590تّفٗ تٕبس :   دسٔب٘ی ضٟیذ صذٚلی یضد ،ایشاٖ.
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 چکیدٌ

خذٔبت ػٕٛٔی  ٚاثستٝ ثٝ ٚخٛد اص ٔفبٞیٓ اصّی دس حٛصٜ سلأت است وٝ فؼبَ پٛیب ٚسبِٕٙذی  مقدمٍ:

ایٗ ٔغبِؼٝ ثب  .اص ضشٚسیبت ٔی ثبضذ بٖٟبی آ٘یاص خذٔبت ٚ ٘یبصٔٙذ سبِٕٙذاٖدسن  ٔی ثبضذ ٚاثشثخص 

 ا٘دبْ ٌشفت.اص خذٔبت دس أبوٗ ػٕٛٔی ضٟش یضد  بٖتجییٗ دسن سبِٕٙذاٖ ٚ ٘یبصٔٙذیٟبی آ٘ ٞذف

٘فش  20وٙٙذٌبٖ ٔطبسوت ا٘دبْ ضذ. ی لشاسدادیاتحّیُ ٔحتٛ ثٝ صٛستایٗ ٔغبِؼٝ ویفی  بررسی:ريش 

ٔصبحجٝ اص  ب استفبدٜثٞب صٛست ٔجتٙی ثش ٞذف ا٘تخبة ضذ٘ذ. دادٜثٛد٘ذ وٝ ثٝضٟش یضد  سبوٗاص سبِٕٙذاٖ 

ٞب دس سٝ سغح: وذٌزاسی ثبص، تطىیُ عجمبت فشػی ٚ تحّیُ دادٜ ضذ. خٕغ آٚسی یبفتٝ ٘یٕٝ سبختبس

 ٚ لبثّیت اعٕیٙبٖ پزیشی،ا٘تمبَ اػتجبس پزیشی،ٟبی ٔلاو عجمبت اصّی ا٘دبْ ضذ. ٔٛثك ثٛدٖ ٘تبیح ثب

 یذپزیشی تبئیذ ضذ.تبی

 ٔمبیسٝتغبثك ٚ تٙبست  ،وذٞبی اِٚیٝ ثش اسبس تطبثٝ . سپسضذ استخشاج وذ ثبص 564 ٔدٕٛع دس َا:یافتٍ

عجمٝ  8حبصُ آٔذ. عجمٝ اصّی  14 عجمبت فشػیسبصی اص فطشدٜت آٔذ ٚ فشػی ثٝ دس ٝعجم 66ضذٜ ٚ 

ضبُٔ: خذٔبت ثٟذاضتی ٚ دسٔب٘ی، سفبٞی ٚ تفشیحی،  ا٘ٛاع خذٔبت ٔٛسد استفبدٜ سبِٕٙذاٖ دس صٔیٙٝاصّی 

 6 سبصٔبٟ٘بی دِٚتی، حُٕ ٚ ٘مُ، استجبعبت ٚ اعلاػبت، آٔٛصضی ٚ پژٚٞطی، ٔزٞجی ٚ صیبستی ٚ سیبحتی ٚ

ضبُٔ: ثٟجٛد ایٕٙی أبوٗ، دسیبفت آٔٛصضٟبی وبسا ٚ ٔٛثش،  ٞبی سبِٕٙذاٖدس صٔیٙٝ ٘یبصٔٙذی اصّی عجمٝ

ثش٘بٔٝ ٞبی ثٟجٛد سلأت سٚحی،ٔؼٙٛی ٚ اختٕبػی سبِٕٙذاٖ، ثٟجٛد ویفیت خذٔبت، سبصٔبٖ دٞی ٔدذد ٚ 

 وبسآٔذ خذٔبت ضٟشی ٚ تبٔیٗ تدٟیضات ٚأبوٗ سفبٞی ثٛد.

سیضی دس فضبٞبی ػٕٛٔی ضٟشٞب ٘بٔٝضشٚسیبت عشاحی ٚ ثش اص ثٝ ٘یبصٞبی سبِٕٙذاٖتٛخٝ  گیری:وتیجٍ

ثب تٛخٝ ثٝ ِضْٚ خبٔؼیت خذٔبت ٚ پٛضص تٕبٔی خٙجٝ ٞبی سلأتی سبِٕٙذاٖ ،پیطٟٙبد ٔی ضٛد وٝ  ثبضذٔی

عشاحی ، اخشا ٚ اسصضیبثی خذٔبت دس أبوٗ ػٕٛٔی ضٟشی استفبدٜ ٌشدد تب  دس ٔغبِؼٝایٗ  ٞبییبفتٝاص 

 ٔٙبسجی اص خذٔبت ثشای آٟ٘ب حبصُ ٌشدد.ضٕٗ سفغ ٘یبصٔٙذیٟبی سبِٕٙذاٖ ، دسن 

 : سبِٕٙذاٖ، خذٔبت، أبوٗ ػٕٛٔی، ٘یبصٔٙذیياشٌ َای کلیدی
دا٘طىذٜ پشدیس ثیٗ إُِّ، دا٘طٍبٜ ػّْٛ پضضىی ٚ خذٔبت ثٟذاضتی دسٔب٘ی ضٟیذ ایٗ ٔمبِٝ حبصُ پبیبٖ ٘بٔٝ وبسضٙبسی اسضذ 

 صذٚلی یضد ٔی ثبضذ.
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   خذٔبت دس أبوٗ ػٕٛٔی ضٟش یضد اص آ٘بٖ ٚ ٘یبصٔٙذیٟبی دسن سبِٕٙذاٖ

 1402ضٕبسٜ دْٚ، خشداد ٚ تیش  ثیست ٚدْٚ،سبَ                                                        عّٛع ثٟذاضت یضد ٔبٞٙبٔٝ ػّٕی پژٚٞطی دٚ

 

 

 مقدمٍ 

پذیذٜ سبِٕٙذی سٚ٘ذی عجیؼی است وٝ اص صٔبٖ حیبت خٙیٗ 

تشیٗ  ٚ ثٝ ػٙٛاٖ یىی اص ٟٔٓ (1)یبثذ ضشٚع ٚ تب ٔشي ادأٝ ٔی

سٚ٘ذ  ایٗ سٚیذاد،. (2)ثبضذ ش ٔیضٙبسی لشٖ اخی سٚیذادٞبی ٔشدْ

پیچیذٌی تغییشات خٕؼیتی ٚ ضٙبخت ٘مص ٔحیظ دس پیشی سبِٓ 

سبِٕٙذاٖ ٘یبص ثٝ ٔىب٘ی ثشای ص٘ذٌی . (3)وٙذ سا ٌٛش صد ٔی

، ٔطبسوت ، سلأتی. استمبء داس٘ذ وٝ ثب ثٟیٙٝ سبصی فشصت ٞب

وٝ ٕٞبٖ ٔفْٟٛ سبِٕٙذی  ٞٓ آٚسداویفیت ص٘ذٌی سا فش ٚ أٙیت

 .(4)فؼبَ ٔی ثبضذ

دستشسی ثٝ خذٔبت ػٕٛٔی اثشثخص ٚاثستٝ ثٝ سبِٕٙذی فؼبَ  

سبِٕٙذاٖ ثٙب ثٝ ضشایظ خسٕی ، اختٕبػی ٚ  است، چشاوٝ اوثش

ٚ  (5)التصبدی خبظ خٛد، ٚاثستٝ ثٝ خذٔبت ػٕٛٔی ٞستٙذ

فضبٞبی ػٕٛٔی ضٟشی ثٝ ػٙٛاٖ یه ثخص اسبسی اص ص٘ذٌی 

. اص خصٛصیبت ثبسص ایٗ ٘ٛع (6)ضٟشٚ٘ذاٖ ٔحسٛة ٔی ضٛ٘ذ

فضبٞبی ػٕٛٔی سبختبس چٙذ لایٝ ای ٚ ضّٛؽ است ٚ اٌشچٝ ایٗ 

فضبٞب ػّٕىشدٞبی چٙذ ثؼذی سا فؼبَ وشدٜ ٚ ص٘ذٌی ػٕٛٔی سا 

أب ٘یبصٔٙذ ثسیبسی اص ٘ىبت وّیذی ٔذیشیت  تسٟیُ ٔی وٙٙذ

 . (7)ٞستٙذ

ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ثخص فضایٙذٜ ای اص سبِٕٙذاٖ دس ضٟش ٞب  

ی ٚ پیشی، ٔٙدش ثٝ ثشٚص ص٘ذٌی ٔی وٙٙذ تشویجی اص ضٟش ٘طیٙ

 ،ت ػٕٛٔی ٔب٘ٙذ اختلاَ دس تٛا٘بییٔطىلات خذیذ ثٟذاض

ثغٛسیىٝ . (3)ضٛد ػّٕىشدٞبی اختٕبػی ٚ ٔطىلات سٚا٘ی ٔی

. (8)آیٙذ سبِٕٙذاٖ ثخطی اص ضٟشٚ٘ذاٖ آسیت پزیش ثٝ حسبة ٔی

ٕٔىٗ است ٔیضاٖ اص ، أب یه ٔحیظ اختٕبػی یب فیضیىی حبٔی

ٕٞچٙیٗ  .(9)دست دادٖ ػّٕىشدٞب سا تب حذی ػمت ثیٙذاصد

ٔسبئُ اختٕبػی ٔشثٛط ثٝ سبِٕٙذاٖ ٚ ٘ٛع فضبٞبی ایدبد ضذٜ اص 

ٔٙظش خغشافیبیی دس ٔحیظ ص٘ذٌی ثش دستیبثی ثٝ سلأت تأثیش 

استجبط ثب عجیؼت ٚ  ٚ دس خٟت دس ایٗ ساستب (10)ٌزاسد ٔی

عٛس  فضبٞبی ضٟشی ثٝ است وٝسٚی ٚ ٚسصش احتیبج  پیبدٜ

 ضٟشی دس وُ ٔحیظ .(8)ٌشددسبصی  خبظ ثشای سبِٕٙذاٖ ٔٙبست

ثٙبثشایٗ عشاحی  ،(11)ٔی تٛا٘ذ ثش سفتبس ٚ سفبٜ افشاد تأثیش ثٍزاسد

ٚ چٍٍٛ٘ی استفبدٜ اص فضبٞبی ػٕٛٔی ثبیذ ٔجتٙی ثش اٞذاف ٚ 

 .  (12)ٔتٙبست ثب ٘یبصٞب ثبضذ

سصیبثی ٘یبصٞبی فشٍٞٙی، اختٕبػی، التصبدی، سفبٞی ٚ سبختبس ا 

ٚ  (13)ضشٚسی ثٝ ٘ظش ٔی سسذ سبِٕٙذاٖضٟشی اص دیذٌبٜ 

خذٔبت ثبیذ ثب ٘یبصٞبی لٛٔی ٚ فشٍٞٙی سبِٕٙذاٖ سبصٌبس 

ٞبیی دس ادسان  ٞب ٚ ضجبٞت ثٝ خصٛظ ایٙىٝ تفبٚت .(14)ثبضذ

سبِٕٙذاٖ ثٝ ػٙٛاٖ ٔصشف وٙٙذٌبٖ خذٔبت ػٕٛٔی دس ضٟشٞب 

افشاد سبِٕٙذ دس  .(15)دٞٙذٜ خذٔبت ٚخٛد داسد ٚ وبسوٙبٖ اسائٝ

ٚ دا٘ص ٚ  ا٘ذ ٞبی فشٍٞٙی ٔتفبٚت ٔٙبعك ٔختّف اص ٘ظش خٙجٝ

تٛا٘ذ ٘یبص ٚ دستشسی ثٝ خذٔبت ثٟذاضتی ٚ اختٕبػی  ثبٚس آٟ٘ب ٔی

. ثٙبثشایٗ ٘یبص ثٝ ٔغبِؼبت سبِٕٙذی (16)لشاس دٞذ سا تحت تأثیش

ٞبی افشاد  بت اختٕبػی ثب تٕشوض ثش اِضأبت ٌشٜٚدس صٔیٙٝ خذٔ

است ٚ وٕجٛد  ضشٚسی ٞبی ٔتٙٛع ٚ ٔختّف سبِٕٙذ ثب فشًٞٙ

دٞٙذٌبٖ خذٔبت  چٙیٗ تحمیمبتی یه ٔطىُ ٔذاْٚ ثشای اسائٝ

دٞٝ  . اص عشف دیٍش سبصٔبٖ خٟب٘ی ثٟذاضت دس(14)ٔی ثبضذ

خٕغ آٚسی دادٜ ٞبی  ثش إٞیت (2020-2030سلأت سبِٕٙذی)

خٟب٘ی دس ٔٛسد سبِٕٙذی سبِٓ تبویذ ٔی ٕ٘بیذ ٚ تشٚیح 

تحمیمبتی وٝ ٘یبصٞبی افشاد سبِخٛسدٜ سا ثشعشف وٙذ ثٝ ػٙٛاٖ 

 شٚ تبویذ (18،17)است ضذٜ دٜ الذاْ ثشتش ٔٛسد تٛخٝ لشاس دادٜ

است  صٕیٕبتیٌیش وشدٖ افشاد سبِخٛسدٜ دس تٕبْ تسثش إٞیت د

 ثذیٗ تشتیت ایٗ ٔغبِؼٝ ثب ٞذف .(19)ٔی ضٛدٔشثٛط  وٝ ثٝ آٟ٘ب
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 
ٞبی آ٘بٖ اص خذٔبت دس أبوٗ  تجییٗ دسن سبِٕٙذاٖ ٚ ٘یبصٔٙذی

 ػٕٛٔی ضٟش یضد ا٘دبْ ٌشفتٝ است.

 بررسی ريش

 تحمیك .اص ٘ٛع آ٘بِیض ٔحتٛای لشاسدادی است ٔغبِؼٝ ویفی یٗا

 ٔٛخٛدات فٟٓ ٔٙظٛس ثٝ ٔٙظٓ ثشسسی ضیٜٛ ٚالغ دس ویفی

 ضٛد ٔی تؼشیف اعشافطبٖ ٔحیظ ٚ خٛد ثب آٟ٘ب تؼبُٔ ٚ ا٘سب٘ی

 تٕبْ ثب ٚ ٔحیظ دس سا ا٘سبٖ ٚ است ٍ٘ش سٚش وُ یه وٝ

ضشوت وٙٙذٌبٖ  .(20)دٞذ ٔی لشاس تٛخٝ ٔٛسد ٞبیص پیچیذٌی

ػٕٛٔی دس أبوٗ استفبدٜ وٙٙذٜ اص خذٔبت  سبِٕٙذاٖ دس ٔغبِؼٝ،

شٚضٍبٜ ٞب،اداسات ٚ ، فٞب ثب٘ه ثیٕبسستبٖ ٞب، اص لجیُ پبسن ٞب،

 ٔؼیبسٞبی ا٘تخبة ضذ٘ذ. ٞذف ثش ٔجتٙی صٛست ثٝ وٝغیشٜ ثٛد٘ذ

اُٞ ضٟش یضد  سبَ، 60سٗ ثبلای   اص ثٛد ػجبست ٔغبِؼٝ ثٝ ٚسٚد

داسای تدشثٝ استفبدٜ اص خذٔبت دس أبوٗ ػٕٛٔی ٔختّف  ثٛدٖ،

ٞب ٚ  ضٟش یضد، داسای تٕبیُ ٚ تٛا٘بیی ثیبٖ ادسان ٚ ٘یبصٔٙذی

تؼذاد ٔطبسوت وٙٙذٌبٖ تب  .سضبیت ثٝ ضشوت دس تحمیك

 ٔحیغی دس ٞب ٔصبحجٝ. ٘فش ثٛد 20سسیذٖ ثٝ اضجبع اعلاػبت 

 تٕبیُ ٚ پیطٟٙبد ٔٙبست، عجك ٔىبٖ ٚ صٔبٖ دس آساْ ٚ خّٛت

 ت.صٛست ٌشف وٙٙذٌبٖ ٔطبسوت

 ثٛد سبختبسیبفتٝ ٘یٕٝ ػٕیك ٚ ٔصبحجٝ، ٞب دادٜ ٌشدآٚسی سٚش

 الذاْ اثتذا أبوٗ ػٕٛٔی دس ثب حضٛس پژٚٞطٍش ٔٙظٛس ایٗ ثٝ.

 ثشلشاسی ساثغٝ ثب سپس.ٕ٘ٛد ٔی وٙٙذٌبٖ ٔطبسوت ضٙبسبیی ثٝ

 ،ٔغبِؼٝ ٔبٞیت ثٝ ساخغ سسب٘ی ،اعلاعٔطبسوت وٙٙذٜ ثب ٔٙبست

ٔصبحجٝ ٚ ٔحشٔب٘ٝ ٔب٘ذٖ  ضجظٔصبحجٝ،  احتٕبِی صٔبٖ ٔذت

            وست  آٌبٞب٘ٝ سضبیتٚ  تصٛست ٔی ٌشف اعلاػبت

 ٞذف ثٝ تٛخٝ ثب ٔصبحجٝ سإٞٙبی لبِت سؤالاتی دس.ٔی ضذ

 ضذٜ پشسیذٜ سؤالات تشتیت ِٚی ثٛد ضذٜ عشح پژٚٞص

ٔشاحُ  ٘یض ٚ اِٚیٝ سؤاَ ثٝ وٙٙذٌبٖ ضشوت پبسخ ثٝ ثستٍی

 ٔغشح ٔصبحجٝ ضشٚع ثشای وّی ٞبی پشسص اثتذا. داضت تحمیك

 پبسخ اسبس أبوٗ ػٕٛٔی ٔٛسد پشسص ٚ سپس ثش ضذ ٚ ٔی

 اص ٞبیی پشسصٔی ضذ.  ٞذایت ٔصبحجٝ سٚ٘ذ وٙٙذٌبٖ ٔطبسوت

وٙیذ؟آٖ سا  ػٕٛٔی استفبدٜ ٔی ی دس أبوٗاص چٝ خذٔبت»لجیُ 

ایٗ سبِٕٙذاٖ  ٜ ٔٙبستاستفبد ثشای وٙیذ؟ چٍٛ٘ٝ اسصیبثی ٔی

 سؤالات ثبص ایٗ .ضذ پشسیذٜ ٔی«خذٔبت چٍٛ٘ٝ ثبیذ ثبضذ؟

 سؤالات. ٕ٘ٛدٔی  فشاٞٓ ٔصبحجٝ ادأٝ ثشای سا ٔٙبسجی صٔیٙٝ

 ثٝ .ضذ ٔی ٔغشح وٙٙذٌبٖ ٔطبسوت تدبسة ثٝ تٛخٝ ثب ثؼذی

وبسٞبیی ٝ تش سبِٕٙذاٖ چ ایٙدب ثشای استفبدٜ ساحت »ٕ٘ٛ٘ٝ  ػٙٛاٖ

 الأىبٖ حتی«ادٜ ا٘ذ یب چٝ وبسٞبیی لاصْ ثٛد ا٘دبْ دٞٙذ؟ا٘دبْ د

 ایٗ ثش. ضٛد ا٘دبْ ػٕیك صٛست ثٝ ٔصبحجٝ وٝ ضذ ٔی سؼی

 ایٗ اص ضٕب ٔٙظٛس ٔثُ اوتطبفی ػٕٛٔی سؤالات اص اسبس

 تٛضیح ٔٛسد ایٗ دس ثیطتش است ٕٔىٗ چیست؟ ٔٛضٛع

 اص ٞب ٔصبحجٝ عی دس. ضذ استفبدٜ ٔی ...ٚ چغٛس؟ چشا؟ دٞیذ؟

 پذیذٜ تٛصیف ثشای وٝ ضذ ٔی خٛاستٝ وٙٙذٌبٖ ضشوت

 خٛد ٞبی پبسخ دلایُ ایٙىٝ یب ٚ اسائٝ دادٜ ٞبیی ٔثبَ ضذٜ ٔغشح

 ضٕٗ پژٚٞطٍش ٔصبحجٝ سٚ٘ذ عی دس ٕٞچٙیٗ.دٞٙذ ضشح سا

 ٚ ضٛ٘ذٜ ثیطتش ٔصبحجٝ تٕشوض سىٛت؛خٟت فٗ صا استفبدٜ

 سخٙبٖ ثبس یه ٚلت چٙذ ثیطتش،ٞش تفىش ثشای فشصتی دادٖ

 ٔصبحجٝ ٞش پبیبٖ اص پس. ٕ٘ٛد ٔی ثٙذی خٕغ سا وٙٙذٜ ٔطبسوت

 اص غیش ثٝ وٝ دسصٛستی ضذ ٔی وٙٙذٜ دسخٛاست ٔطبسوت اص

 ػٙٛاٖ سا آٖ  سسذ ٔی رٞٙص ثٝ خبصی ٘ىتٝ ضذٜ ٌفتٝ ٔجبحث

 ٞبی ثیبٖ خصٛظ دس ٞبیی یبدداضت ٞب خشیبٖ ٔصبحجٝ دس.وٙذ

 وبس پبیبٖ دست ٚ ٌشفٔی  صٛست وٙٙذٌبٖ ٔطبسوت غیشولأی

 ذ. ٌشدی لذسدا٘ی ٔی وٙٙذٜ تطىش ٚ ٔطبسوت اص
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   خذٔبت دس أبوٗ ػٕٛٔی ضٟش یضد اص آ٘بٖ ٚ ٘یبصٔٙذیٟبی دسن سبِٕٙذاٖ

 1402ضٕبسٜ دْٚ، خشداد ٚ تیش  ثیست ٚدْٚ،سبَ                                                        عّٛع ثٟذاضت یضد ٔبٞٙبٔٝ ػّٕی پژٚٞطی دٚ

 

 

ذت ٔ .ضذ ٔی ضجظ دیدیتبِی ضجظ دستٍبٜ تٛسظ ٞب ٔصبحجٝ

 ٔذت خٕغ.ا٘دبٔیذ عَٛ ثٝ دلیمٝ 60 تب 15 ثیٗ ٔصبحجٝ صٔبٖ

  .ثٛد دلیمٝ 450 ٞب ٔصبحجٝ

ٕٞچٙیٗ .وٙٙذٌبٖ یه خّسٝ ثٛد ٕٞٝ ٔطبسوت ٔصبحجٝ خّسبت

 ثشخٛسدٞبیدس ٚ ٕٞبٍٞٙی ٔذت ثذٖٚ وٛتبٜ غیشسسٕی ٔصبحجٝ 5

 سسیذٖ تب ٌیشی ٕ٘ٛ٘ٝ.ضذ ا٘دبْ پژٚٞطٍش اتفبلی ثشخٛسدٞبی  

 ٔصبحجٝ، ادأٝ دیٍش ثب وٝ خبیی تب یبفت ادأٝ ٞب دادٜ اضجبع ثٝ

 ٞبی دادٜ ٌشدآٚسی ٟ٘بیت دسذ.٘ط استخشاج خذیذی دادٜ

 ٚ ا٘فشادی سسٕی ٔصبحجٝ 20 دس وٙٙذٜ ٔطبسوت 20 ثب پژٚٞص

  .یبفت خبتٕٝ غیشسسٕی، ٔصبحجٝ 5

 ٚ تدضیٝٔحتٛای لشاسدادی  تحّیُ سٚش ثب ٔغبِؼٝ ایٗ یٞب دادٜ

دس ٔغبِؼبتی ثٝ وبس  ،تحّیُ ٔحتٛای لشاسدادی ضذ٘ذ. تحّیُ

سٚد وٝ ٞذفص تٛصیف پذیذٜ ثبضذ؛ اص ٔضایبی ایٗ سٚش ثٝ  ٔی

دست آٚسدٖ ٔستمیٓ اعلاػبت اص خٛد افشاد است.دا٘ص 

ٞبی ٚالؼی ٔتٗ استخشاج  تِٛیذضذٜ دس تحّیُ ٔحتٛا اص دادٜ

آٚسی  ٞب اص عشیك ٔصبحجٝ ٚ ثب سؤالات ثبصخٕغ ضٛد.دادٜ ٔی

ٚس  ٞب غٛعٝ تخشاج ٔفبٞیٓ دس دادٜضٛ٘ذ ٚ پژٚٞطٍشاٖ ثشای اس ٔی

ٌیشد ٚ  ٞب ثب خٛا٘ذٖ ٔىشس ٔتٖٛ صٛست ٔی ضٛ٘ذ.تحّیُ دادٜ ٔی

ٌیشد تب ایٙىٝ دسٟ٘بیت ٔفبٞیٓ اصّی  وذٌزاسی ضىُ ٔی

ثب ٔمبیسٝ ٔستٕش ٔفبٞیٓ ٚ ٚلبیغ ثٝ ضٙبسبیی  .(21)استخشاج ضٛ٘ذ

پذیذٜ ٔٛسد٘ظش پشداختٝ ضذ.وذٌزاسی دس سٝ سغح صٛست 

(وذٞبی سغح اَٚ راتی ثٛدٜ؛ ٕٞبٖ وّٕبتی ٞستٙذ 1ٌشفت: )

ٌزاسی سغح  (دس وذ2ٞب استفبدٜ وشد٘ذ.) وٙٙذٜ وٝ خٛد ضشوت

، وذٞبی سغح اَٚ ثش اسبس ٔٙبسجتی وٝ ثبٞٓ داضتٙذ دس دْٚ

وذٞبی سغح دْٚ اص  ٚ ثٙذی یب خٛضٝ لشاس ٌشفتٙذ یه دستٝ

 ذضذ٘ فطشدٜ ٚ خلاصٝ وشدٖ وذٞبی سغح اَٚ حبصُ 

سبصی وذٞبیی وٝ دس  وذٞبی سغح سْٛ، اص تدٕغ ٚ فطشدٜ.(3)

ثٝ عٛس  سغح دْٚ ثبٞٓ ٔطبثٟت داضتٙذ ثٝ دست آٔذ٘ذ.عجمبت

. ضذ٘ذ ثٙذی ٔی ٞبیطبٖ عجمٝ ٞب ٚ تفبٚت ثش اسبس ضجبٞت ٔشتت

ٕ٘ٛ٘ٝ ای اص سٚ٘ذ وذ ٌزاسی دس صٔیٙٝ ضٙبسبیی خذٔبت ٔٛسد 

 اسائٝ ضذٜ است.  1استفبدٜ سبِٕٙذاٖ دس خذَٚ 

ٕ٘ٛ٘ٝ ای اص سٚ٘ذ وذ ٌزاسی دس صٔیٙٝ ضٙبسبیی دس سٝ  ٗیٕٞچٙ

أبوٗ ٘یبصٔٙذی ٞبی سبِٕٙذاٖ اص خذٔبت دس سغح دس ضٙبسبیی 

 اسائٝ ضذٜ است. 2دس خذَٚ  ػٕٛٔی ضٟش یضد

چٟبس ٔؼیبس پیطٟٙبدی ٌٛثب ٚ  عجك ٞب دادٜ اػتجبس ٚ ػّٕی دلت

 اػتٕبد لبثّیت ،(credibility) ٞب دادٜضبُٔ اػتجبس ٚ صحت  ِیٙىّٗ

 لبثّیت تبئیذ ،(dependability) ٞب ٚ ٚاثستٍی دادٜ اػتٕبد 

(confirmability)َلبثّیت ا٘تمب ، (transferability)  تؼٕیٓ یب

، ٗ اػتجبس دادٜ ٞب اص ثشسسی ٔذاْٚثٝ ٔٙظٛس تؼیی. ٘تبیح ثشسسی ضذ

، ٔشٚس ٝپیبدٜ ٕ٘ٛدٖ ٚ تحّیُ دادٜ ٞب ثلافبصّٝ پس اص ٔصبحج

عجمبت استخشاج ضذٜ تٛسظ ٔطبسوت وٙٙذٌبٖ ، ثشسسی سٚ٘ذ 

تدضیٝ ٚ تحّیُ ثب دٚ تٗ اص پژٚٞطٍشاٖ تحمیك ویفی ٚ دسٌیشی 

دادٜ ٞب استفبدٜ ضذ. ٚاثستٍی ،ٌٛیبی ٔذاْٚ ٚ عٛلا٘ی ٔذت ثب 

ثجبت ٚ پبیبیی دادٜ ٞب است. ثشای ایٗ أش اص ثبصٍ٘شی خبسخی 

تٛسظ سبِٕٙذاٖ دیٍش استفبدٜ ضذ ٚ ٘ظشات اصلاحی آٟ٘ب اػٕبَ 

ٌشدیذ. ثشای لبثّیت ا٘تمبَ پزیشی دادٜ ٞب اص عشیك ٔصبحجٝ ثب 

ٟب ٚ بی ٔستمیٓ آ٘ٞ ٔطبسوت وٙٙذٌبٖ ٔختّف ، اسائٝ ٘مُ لَٛ

ٞب ا٘دبْ ٌشفت. ثٝ ٔٙظٛس تبٔیٗ لبثّیت تبییذ، تجییٗ غٙی دادٜ 

وّیٝ ٔشاحُ وبس ثٝ دلت ثجت ٚ ٌضاسش ضذ تب دیٍش ٔحممبٖ 

 .ػلالٝ ٔٙذ دس ایٗ صٔیٙٝ أىبٖ پیٍیشی آٖ سا داضتٝ ثبضٙذ

دس وٕیتٝ اخلاق دس پژٚٞص دا٘طىذٜ ثٟذاضت ایٗ ٔغبِؼٝ 

ٝ ـضد ثب ضٙبسـذٚلی یـذ صـىی ضٟیـبٜ ػّْٛ پضضـدا٘طٍ
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 ٔحٕذ ػّی ٔشٚتی ضشیف آثبد ٚ ٕٞىبساٖ 

 1402ضٕبسٜ دْٚ، خشداد ٚ تیش  ثیست ٚدْٚ،سبَ                                                 عّٛع ثٟذاضت یضد ٔبٞٙبٔٝ ػّٕی پژٚٞطی دٚ

 

 

 
IR.SSU.SPH.REC.1398.148  ٗتصٛیت ضذ. ٕٞچٙی

 اٞذاف ٚ إٞیت تٛخٝ ثٝسضبیت آٌبٞب٘ٝ اص ضشوت وٙٙذٌبٖ ثب 

ٔحشٔبٍ٘ی  ثب حفظ ٔصبحجٝ خّسبت اخز ضذ ٚ ضجظ تحمیك

 سػبیت ٌشدیذٜ است.

 
 خذٔبت ٔٛسد استفبدٜ سبِٕٙذاٖ : ٕ٘ٛ٘ٝ ای اص وذ ٌزاسی دس سٝ سغح دس ضٙبسبیی1خذَٚ 

 عجمبت اصّی عجمبت فشػی وذٞب لَٛ ٘مُ

ثشای ثشسسی ٚضؼیت ٚصٖ ، لذ ، تغزیٝ ٚ فطبسخٖٛ خٛد 

 (3ٚ  1ش -ْ) .وٙٓ ثبس ثٝ ٔشوض ثٟذاضتی ٔشاخؼٝ ٔی چٙذ ٚلت یه

ای  ٞبی دٚسٜ ٔشالجت

 سلأت

خذٔبت ثٟذاضتی ٚ  خذٔبت ثٟذاضتی

 دسٔب٘ی

دیبثت ٚ فطبسخٖٛ خٛد ٔبٞی یه ثبس ثشای وٙتشَ ثیٕبسی 

 (3ٚ  1ش -ْ) .وٙٓ ثٝ وبدس ثٟذاضتی ٚ پضضه ٔشاخؼٝ ٔی

پیطٍیشی ٚ وٙتشَ 

 ٞب ثیٕبسی

ثشای دسیبفت ٘ٛثت اص ٔشاوض دسٔب٘ی ٚ ٔغت ٞب اص ٘ٛثت 

ٚ  1ش -ْ) یىٙٓٔدٞی حضٛسی یب تّفٙی ثب وٕه فشص٘ذاٖ استفبدٜ 

3  ٚ7  ٚ8  ٚ9  ٚ15  ٚ16  ٚ17  ٚ18) 

خذٔبت ٘ٛثت ٚ  ٘ٛثت دٞی

 ٚیضیت

 دسٔذت صٔبٖ ا٘تظبس ثشای ٚیضیت پضضه اص صٙذِی ٞب،

 15ٚ  8ٚ  7ٚ  3ٚ  2ٚ  1ش -ْوٙٓ ) یضیٖٛ ٚ آثخٛسی استفبدٜ ٔیتّٛ

 ٚ16  ٚ17  ٚ18  ٚ19) 

 ا٘تظبس ٚ دستشسی

اص خذٔبت پضضىی ٚ داسٚیی ٚ پشستبسی سشپبیی دس ٔشاوض 

ٚ  15ٚ  8ٚ  7ٚ  3ٚ  2ٚ  1ش -ْ)وٙٓ  دِٚتی ٚ ضخصی استفبدٜ ٔی

16  ٚ17  ٚ18  ٚ19) 

 ٚیضیت ٚ دسیبفت

 
 ٘یبصٔٙذی ٞبی سبِٕٙذاٖ اص خذٔبت دس أبوٗ ػٕٛٔی ضٟش یضد: ٕ٘ٛ٘ٝ ای اص وذ ٌزاسی دس سٝ سغح دس ضٙبسبیی 2خذَٚ

 عجمبت اصّی عجمبت فشػی وذٞب لَٛ ٘مُ

ثشای  دس ضت سٚٞب ٚ وٛچٝ ٞب ثٝ دِیُ سٚضٙبیی وٓ پیبدٜ-

 (8ٚ  7ٚ  6ٚ  5ش -ْوٙٓ ) ثیشٖٚ سفتٗ احسبس أٙیت ٕ٘ی
 سٚٞب تٛخٝ ثٝ سٚضٙبیی دس پیبدٜ

تٛخٝ ثٝ ٔحذٚدیت 

 ثیٙبیی ٚضٙٛایی سبِٕٙذاٖ

ِضْٚ ثٟجٛد ایٕٙی 

 أبوٗ

ٞب ثشای  ثٝ دِیُ سٚضٙبیی وٓ ثشخی خیبثبٟ٘ب ٚ ٔیذاٖ-

 (7ٚ  6ٚ  5ش -ْداسْ )سا٘ٙذٌی دس ضت اضغشاة ٚ ٔطىُ 

ٚخٛد سٚضٙبیی ٔٙبست ضشٚست 

 ٞب دس خیبثبٟ٘ب ٚ ٔیذاٖ

دس صف ا٘تظبس ٘ٛثت ٚیضیت وٝ ٘طستٝ ثٛدْ ٔتٛخٝ ضذْ 

وٝ چٙذ ٘فش ثؼذ اص ٘ٛثت ٔٗ ٚیضیت ضذ٘ذ أب ٔٗ اػلاْ ضٕبسٜ خٛدْ 

 ( 18ٚ  17ٚ  16ٚ  6ٚ  5ٚ  1ش -ْ)سا ٔتٛخٝ ٘طذْ

ضشٚست پخص ثّٙذ ٚ ضٕشدٜ 

 ضٕبسٜ ٘ٛثت دس ٔشاوض

دس داسٚخب٘ٝ ٔٛلغ تحٛیُ داسٚ ٔتٛخٝ تٛضیحبت صٔبٖ 

 (9ٚ  7ٚ  5ٚ  3ش ٚ -ْ)خٛسدٖ لشصٓ ثٝ دِیُ صذای پبییٗ ٘طذْ 
 ٘یبص  ثٝ آٔٛصش حضٛسی ٚاضح

سٚ صٙذِی ثشای سفغ خستٍی  ٔٛلغ خشیذ ٚ ػجٛس اص پیبدٜ –

 1ش -ْاْ )سٚٞب ٘یٕىت دیذٜ  اْ ٚخٛد ٘ذاسد ٚ تٟٙب دس ثشخی اصپیبدٜ

 ٚ2  ٚ3  ٚ5  ٚ6  ٚ7  ٚ9) 

ٚ  یصٙذِ تٛخٝ ثٝ لشاس دادٖ 

تٛخٝ ثٝ ٔحذٚدیت  دس خیبثبٖ ٞب ٍٕٙبٜی٘ط

 حشوتی ٚ تؼبدِی سبِٕٙذاٖ
ثٝ خبعش ِیض ثٛدٖ خٙس سٍٟٙبی فشش ضذٜ دس سغٛح وف 

 (7ش -ْ) ٚ خیبثبٖ ٘ضدیه ثٛد سش ثخٛسْ  ثب٘ه

ِضْٚ ثشعشف ٕ٘ٛدٖ ٘بٕٞٛاسی  

 سغٛح پیبدٜ سٚٞب
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 

 َایافتٍ

 ،٘فش ثٛدٜ وٝ اوثشیت 20وٙٙذٜ دس ایٗ ٔغبِؼٝ  سبِٕٙذاٖ ضشوت

ثشاسبس . ٔشد ٚ داسای سغح تحصیلات دیپّٓ ٚ ثبص٘طستٝ ثٛد٘ذ

 حبصُ ٞبی دادٜ خشدوشدٖ اص اَٚ وذٌزاسی ٔشحّٝ دس یبفتٝ ٞب

 564 ٔدٕٛع دس وٙٙذٌبٖ ٔطبسوت ػٕیك ٚ غٙی تٛصیفبت اص

 حزف ثب سپسضذ.  استحصبَ پٛضب٘ی ٞٓ احتسبة ثذٖٚ وذ ثبص

وذ سغح اَٚ یب  255ٔدٕٛػبً  تىشاسی، ٔٛاسد ٚ ٞب پٛضب٘ی ٞٓ

 . ضذ استخشاج راتی

تغبثك ٚ تٙبست آ٘بِیض  ،وذٞبی اِٚیٝ ثش اسبس تطبثٝ پس اص آٖ

ثٝ دست وذ سغح دْٚ یب عجمبت یب ٔضبٔیٗ فشػی  66ضذٜ ٚ 

  .آٔذ

سبصی  وذٞبی سغح سْٛ یب عجمبت اصّی، اص تدٕغ ٚ فطشدٜ

سغح دْٚ ثبٞٓ ٔطبثٟت داضتٙذ ثٝ دست آٔذ٘ذ س وٝ د وذٞبیی

ٞبیطبٖ،  ٞب ٚ تفبٚت ثٝ ػجبستی عجمبت اصّی ثش اسبس ضجبٞت

ثٙذی ضذ٘ذ وٝ حبصُ  تغبثك ٚ تٙبست ثبٞٓ ٔٛسد ٔمبیسٝ ٚ عجمٝ

عجمٝ   8 دٞٙذٜ استخشاج ٞب ٘طبٖ عجمٝ اصّی ثٛد. یبفتٝ 14آٖ 

سفبٞی ٚ  دسٔب٘ی،ٚ ثٟذاضتی : خذٔبت دس ثشٌیش٘ذٜ اصّی

، اعلاػبتٚ  بتحُٕ ٚ ٘مُ، استجبعتی، ٞبی دِٚ سبصٔبٖ تفشیحی

دس صٔیٙٝ  سیبحتی ٚ ٚ پژٚٞطی، ٔزٞجی ٚ صیبستی آٔٛصضی

 خذٔبت ٔٛسد استفبدٜ سبِٕٙذاٖ دس أبوٗ ػٕٛٔی ضٟش یضد ثٛد

سٚ٘ذ ضىُ ٌیشی ایٗ عجمبت ٔشوضی اسائٝ  3وٝ عجك خذَٚ 

ثٟجٛد  شٌیش٘ذٜ عجمبت:ثعجمٝ اصّی دس 6 ٕٞچٙیٗ. ضذٜ است

ٞبی ثٟجٛد  ثش٘بٔٝ ،شٞبی وبسا ٚ ٔؤث آٔٛصش دسیبفتایٕٙی أبوٗ، 

ثٟجٛد ویفیت   بِٕٙذاٖ،سلأت سٚحی، ٔؼٙٛی ٚ اختٕبػی س

تأٔیٗ  ٚ دٞی ٔدذد ٚ وبسآٔذ خذٔبت ضٟشی خذٔبت، سبصٔبٖ

 دس صٔیٙٝ ٘یبصٔٙذیٟبی سبِٕٙذاٖ تتدٟیضات ٚ أبوٗ سفبٞی ٔٙبس

 4وٝ عجك خذَٚ  استخشاج ضذ اص خذٔبت دس أبوٗ ػٕٛٔی

 سٚ٘ذ ضىُ ٌیشی ایٗ عجمبت ٔشوضی اسائٝ ضذٜ است.

 

 یضدضٟش  یعجمبت خذٔبت ٔٛسد استفبدٜ سبِٕٙذاٖ دس أبوٗ ػٕٛٔ یشٚ ص ی:  عجمبت اصّ 3خذَٚ 

 عجمبت اصّی عجمبت فشػی

 دسٔب٘یٚ خذٔبت ثٟذاضتی  خذٔبت ثٟذاضتی

 خذٔبت ٘ٛثت ٚ ٚیضیت

 یٕبسستبٖدس ثخذٔبت ثستشی 

 خذٔبت پبساوّیٙیه

 خذٔبت داسٚیی

 ثخطی خذٔبت تٛاٖ

 ثیٕٝ

 خذٔبت سفبٞی تفشیحی أبوٗ ٚ ٚسبیُ ٚسصضی

 ٞبی ثٟذاضتی سشٚیس

 تغزیٝ

 صٙذِی ٚ ٘طیٍٕٙبٜ

 پبسویًٙ

 تأٔیٗ وبلا

 سبِٗ ٞبی ٌشدٕٞبیی ٚ اختٕبػبت

 فضبی سجض

 ٞبی تفشیحی ثش٘بٔٝ
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 
 ثبصدیذ اص أبوٗ تبسیخی

 تضئیٗ ٞبی ضٟشی ٚ ٕ٘بدٞبی تبسیخی

 ٞبی دِٚتی سبصٔبٖخذٔبت  اداسٜ ثجت اسٙبد

 اداسٜ داسایی ٚ ٔبِیبت

 اداسات ٚاثستٝ ثٝ ٚصاست ٘یشٚ ٚ ضشوت ٘فت

 ٞبی حٕبیتی سبصٔبٖ

 خذٔبت ثب٘ىی

 وبٖ٘ٛ ثبص٘طستٍبٖ

 خذٔبت حُٕ ٚ ٘مُ ٚسبیُ حُٕ ٚ ٘مُ ػٕٛٔی

 ٚ خیبثبٖ ٞب وٛچٝٔسیشٞبی ػجٛس ٚ ٔشٚس دس 

 ٞب پُ

 ٚسبیُ ٘مّیٝ ضخصی

 ثشلی پّٝآسب٘سٛس ٚ 

 سٚ پیبدٜ

 خذٔبت استجبعبت ٚ اعلاػبت تؼبُٔ ثب ٕٞسبلاٖ

 تؼبُٔ ثب خٛا٘تشٞب

 تؼبُٔ ثب فضبی ٔدبصی ٚ تّفٗ

 دٞٙذٌبٖ خذٔبت تؼبُٔ ثب اسائٝ

 تؼبُٔ ثب ٔحیظ

 خذٔبت آٔٛصضی ٚ پژٚٞطی آٔٛصش سلأت

 استفبدٜ اص فٙبٚسی ٘ٛیٗ

 تٕشیٙبت ٚسصضی

 ضٟشیآضٙبیی ثب تغییشات 

 خذٔبت ٔزٞجی ٔسبخذ

 ٞب یٙیٝحس

 ٔٙبصَ ضخصی

 سیبحتی -خذٔبت صیبستی ضٟشی دسٖٚ

 ضٟشی ثشٖٚ

 

٘یبصٔٙذی ٞبی سبِٕٙذاٖ اص خذٔبت دس أبوٗ ػٕٛٔی ضٟش یضدعجمبت  شیٚ ص یعجمبت اصّ:  4خذَٚ  

 عجمبت اصّی عجمبت فشػی

 أبوٗ ثٟجٛد ایٕٙی تٛخٝ ثٝ ٔحذٚدیت ثیٙبیی ٚضٙٛایی سبِٕٙذاٖ 

 تٛخٝ ثٝ ٔحذٚدیت حشوتی ٚ تؼبدِی سبِٕٙذاٖ

 وبسا ٚ ٔؤثش  ٞبی آٔٛصش بفتیدس آٔٛصش حشوتی  ٚسصضی

 آٔٛصش فٙبٚسی اعلاػبت ٚ استجبعبت

 آٔٛصش سٛاد سلأت

 ٞبی ثٟجٛد سلأت سٚحی، ٔؼٙٛی ٚ اختٕبػی سبِٕٙذاٖ ثش٘بٔٝ تمٛیت سٚحی ٚ ٔؼٙٛی سبِٕٙذاٖ ثیٕبس
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 

 سبصٔبٖ ٞبی دِٚتی، سفبٞیضبُٔ خذٔبت: ثٟذاضتی دسٔب٘ی،  یضد وتیجٍ گیریي بحث 

آ٘بٖ اص  یٞب یبصٔٙذیدسن سبِٕٙذاٖ ٚ ٘ ٗییتج ایٗ ٔغبِؼٝ ثٝ

پشداختٝ است. ثش اسبس یبفتٝ  ضدیضٟش  یخذٔبت دس أبوٗ ػٕٛٔ

ا٘ٛاع خذٔبت ٔٛسد استفبدٜ سبِٕٙذاٖ دس أبوٗ ػٕٛٔی ضٟش ٞب، 

، آٔٛصضی ٚ اعلاػبتٚ  بتتفشیحی، حُٕ ٚ ٘مُ، استجبع

دس صٔیٙٝ خذٔبت .ٜ استثٛد ٚ صیبستی سیبحتیپژٚٞطی، ٔزٞجی 

دسٔب٘ی سبِٕٙذاٖ اص خذٔبت: ٘ٛثت ٚ ٚیضیت ، ثستشی ٚ ثٟذاضتی 

دسیبفت ٚ  ثخطی ،ثیٕٝ یٕبسستبٖ، پبساوّیٙیه، داسٚیی، تٛاٖدس ث

ٔشالجتٟبی ٔشاوض ثٟذاضتی استفبدٜ ٔی وشد٘ذ. دس ایٗ ساستب تبخٛس 

شٜ ٔٙذی اص خذٔبت ٚ ٕٞىبساٖ ٔی ٘ٛیسٙذ سبِٕٙذاٖ ٘یبص ثٝ ثٟ

یىی دیٍش اص خذٔبت استفبدٜ ضذٜ تٛسظ . (22)سلأت داس٘ذ

ٜ اص سبِٕٙذاٖ ٔٛسد ٔغبِؼٝ، خذٔبت سفبٞی تفشیحی ضبُٔ استفبد

فشٚضٍبٜ ٔٛاد  ،ٞبی ثٟذاضتی سشٚیس ،أبوٗ ٚ ٚسبیُ ٚسصضی

، پبسویًٙ، صٙذِی ٚ ٘طیٍٕٙبٜ، غزایی ٚ وبلاٞبی اسبسی

،  ثش٘بٔٝ ٞبی فضبی سجض ،سبِٟٙبی ٌشدٕٞبیی ٚ اختٕبػبت

ٔطبٞذٜ تضئیٙبت ضٟشی ٚ  ،ثبصدیذ اص أبوٗ تبسیخیتفشیحی، 

ثشٕٞٙذ ٚ ٕٞىبساٖ ٘طبٖ داد٘ذ، ضٙبسبیی ٚ  ٕ٘بدٞبی تبسیخی ثٛد.

اِٚٛیت ثٙذی اِضأبت عشاحی داخّی أبوٗ ٚسصضی ٚیژٜ 

سبِٕٙذاٖ ٔی تٛا٘ذ ثٝ عشاحی ٔٙبست أبوٗ ٚ تدٟیضات ٚسصضی 

خٟت سبِٕٙذاٖ وٕه وٙذ تب ایٗ ٌشٜٚ سٙی ثٝ ٚسصش ػلالٝ 

ٔٙذ ضذٜ ٚ ٔحیغی أٗ ٚ ثب آسأص ثشای فؼبِیت آٟ٘ب فشاٞٓ 

سبِٕٙذاٖ ٔٛسد ٔغبِؼٝ اص خذٔبت اسائٝ ضذٜ دس . (23)ٌشدد

اداسٜ داسایی ٚ ٔبِیبت ، سبصٔبٟ٘بی دِٚتی اص لجیُ: اداسٜ ثجت اسٙبد

ٞبی  سبصٔبٖ، ،اداسات ٚاثستٝ ثٝ ٚصاست ٘یشٚ ٚ ضشوت ٘فت

 . طستٍبٖ استفبدٜ ٔی وشد٘ذوبٖ٘ٛ ثبص٘ٚ خذٔبت ثب٘ىی،حٕبیتی

اص خذٔبت ٔٛسد استفبدٜ سبِٕٙذاٖ، خذٔبت حُٕ ٚ  ٍشید یىی

ػجٛس ٚ ٔشٚس  یشٞبیٔس ،یحُٕ ٚ ٘مُ ػٕٛٔ ُیُ ضبُٔ: ٚسبم٘

آسب٘سٛس ٚ  ،یضخص ٝی٘مّ ُیٚسب ٞب ، پُ ، بثبٖیٞب ٚ خ دس وٛچٝ

ٔی ثبضذ. ػیسی ِٛ ٚ ٕٞىبساٖ ٔی ٘ٛیسٙذ  سٚ بدٜیپٚ  یثشل پّٝ

ػٛأُ تٟذیذوٙٙذٜ ٘ظیش پّٝ ٞب ٚ سغٛح ٘بصبف، فٟٓ تبثّٛٞب ٚ 

ػلائٓ خیبثب٘ی، ٘جٛدٖ فضبی ٔىث ثشای ٘طستٗ دس پیبدٜ سٚٞب، 

تشس اص صٔیٗ خٛسدٖ، ثشخٛسد ثب ٚسبیُ ٘مّیٝ ثب سشػت صیبد ٚ 

ِٕٙذاٖ دس احسبس ٘بأٙی، ٔب٘غ اص حضٛسآسبٖ، ایٕٗ ٚ ػبدلا٘ٝ سب

خذٔبت اص  سبِٕٙذاٖ . ٕٞچٙیٗ(24)فضبی ضٟشی لٓ است

 یخٛا٘تشٞب، فضب ٚ: تؼبُٔ ثب ٕٞسبلاٖ اعلاػبت ضبُٔاستجبعبت ٚ 

 اختٕبػی ثٟجٛد استجبعبت

 تأٔیٗ اضتغبَ سبِٕٙذاٖ

 ثٟجٛد ویفیت خذٔبت خذٔبت دسٔب٘ی

 خذٔبت حٕبیتی

 خذٔبت اداسی

 دٞی ٔدذد ٚ وبسآٔذ خذٔبت ضٟشی سبصٔبٖ لٛا٘یٗ حٕبیتی 

 ثبصٍ٘شی اداسٜ ضٟشی

 ثٟجٛد ٔذیشیت خذٔبت دسٔب٘ی

 تٛخٝ ثٝ ٘یبصٞبی سبِٕٙذاٖ دس ٔؼٕبسی ضٟشی

 ٚسصضی تفشیحیثٟجٛد خذٔبت 

 تأٔیٗ تدٟیضات ٚ أبوٗ سفبٞی ٔٙبست تٛخٝ ثٝ تأٔیٗ ٘یبصٞبی اِٚیٝ سبِٕٙذاٖ دس أبوٗ ػٕٛٔی

 ٞب ٔدٟض سبصی ثیٕبسستبٖ

 ثٟجٛد ٘ظبفت أبوٗ
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 
استفبدٜ  ظیدٞٙذٌبٖ خذٔبت ٚ ٔح ٚ تّفٗ، تؼبُٔ ثب اسائٝ یٔدبص

ٔی وٙٙذ. ٔغبِؼٝ ٔٛٔٙی ٚ ٕٞىبساٖ دس صٔیٙٝ تدشثیبت سبِٕٙذاٖ 

اص تؼبٔلات اختٕبػی آ٘لایٗ ٘طبٖ داد، ایٗ ضجىٝ ٞب لبثّیت آٖ سا 

ت اختٕبػی ٔٛسد استفبدٜ داس٘ذ وٝ ثٝ ٔٙظٛس افضایص تؼبٔلا

اص  سبِٕٙذاٖثش اسبس یبفتٝ ٞب،  .(25)سبِٕٙذاٖ لشاس ثٍیش٘ذ

اص  ضبُٔ: آٔٛصش سلأت یٚ پژٚٞط یخذٔبت آٔٛصض

٘ٛاس وٙتشَ  بفتیدس سبصٔبٟ٘بی ثٟذاضتی ٚ یب حیٗ پژٚٞص لجیُ

لٙذ خٖٛ،ضشوت دس ولاس پیطٍیشی اص ثیٕبسیٟبی تٙفسی ٚ یب 

 تٕشیٙبت ،ٗی٘ٛ ی، استفبدٜ اص فٙبٚسسٙدص ٚ ثجت فطبس خٖٛ 

ی استفبدٜ ٔی وشد٘ذ.وشیٕی ٚ ضٟش شاتییثب تغ ییآضٙبی ٚ ٚسصض

ٕٞىبساٖ ٌضاسش وشد٘ذ ، ٔی تٛاٖ اص آٔٛصش سلأت ثٝ ػٙٛاٖ 

یه استشاتژی وبسآٔذ ٚ ٔمشٖٚ ثٝ صشفٝ دس ساستبی افضایص 

 شٍیاص د. (26)ضبدوبٔی ٚتٙذسستی سبِٕٙذاٖ ثٟشٜ ٌشفت

آداة ٚ ضبُٔ:  یخذٔبت ٔٛسد استفبدٜ سبِٕٙذاٖ، خذٔبت ٔزٞج

پیٕب٘فش ٚ  .ٔٙبصَ ضخصی ثٛدٚ  ٞبٝ یٙیٔسبخذ، حس ثش٘بٔٝ ٞبی

ٕٞىبساٖ ٔی ٘ٛیسٙذ لاصْ است خٟت ضشوت سبِٕٙذاٖ دس 

 . (27)فؼبِیتٟبی ٔزٞجی أىب٘بت وبفی فشاٞٓ ٌشدد

 -یبستیخذٔبت ٔٛسد استفبدٜ سبِٕٙذاٖ، خذٔبت صدیٍشاص 

٘تبیح ثٝ دست آٔذٜ  است. یضٟش ٚ ثشٖٚ یضٟش : دسٖٚیبحتیس

ٞبی سبِٕٙذاٖ اص خذٔبت دس أبوٗ ػٕٛٔی  ٘یبصٔٙذیدس صٔیٙٝ 

ٞبی وبسا ٚ  ثٟجٛد ایٕٙی أبوٗ، آٔٛصش :ضٟش یضد ٘طبٖ دٞٙذٜ

ٞبی ثٟجٛد سلأت سٚحی، ٔؼٙٛی ٚ اختٕبػی  ٘بٔٝثش ٔؤثش ،

دٞی ٔدذد ٚ وبسآٔذ  ثٟجٛد ویفیت خذٔبت، سبصٔبٖ ، سبِٕٙذاٖ

دس  .تأٔیٗ تدٟیضات ٚ أبوٗ سفبٞی ٔٙبست ثٛد ٚ خذٔبت ضٟشی

ٚ  ییٙبیث تیأبوٗ ضبُٔ: تٛخٝ ثٝ ٔحذٚد یٕٙیثٟجٛد ا صٔیٙٝ

 ٔحذٚدیت حشوتی ٚ تؼبدِی سبِٕٙذاٖ ٚ تٛخٝ ثٝضٙٛایی 

ٚ ٕٞىبساٖ ٘طبٖ ٔی دٞٙذ اسصیبثی ایٕٙی فضبٞب  Zhou،سبِٕٙذاٖ

 ٘مص ٟٕٔی دس ٘ظشیٝ ٚ ػّٕىشد تٛسؼٝ پبیذاس ضٟشی ایفب ٔی

ٔٙتظشاِحدٝ ٚ ٕٞىبساٖ ٔؤِفٝ ایٕٙی، ٘ٛس ٚ  . دس ایٗ ساستب(6)وٙذ

ٞبی  تشیٗ ٔؤِفٝ ثٝ تشتیت ٟٔٓ سا سٚضٙبیی دس ثبفت ضٟشی

وبِجذی ٔؤثش ثش احسبس أٙیت سبِٕٙذاٖ دس فضبٞبی ضٟشی یضد 

ػیسی ِٛ ٚ ٕٞىبساٖ  دس لٓ ٘طبٖ ٕٞچٙیٗ  .(28)دا٘ستٝ است

داس ٚ تأٔیٗ ایٕٙی  استفبدٜ اص ٘شدٜ دس وٙبس سغٛح ضیت داد٘ذ

ٞبی اصّی  ٍٞٙبْ ػجٛس ػشضی اص ٔحٛس خیبثبٖ اص خٛاستٝ

اص .(29)ٔی ثبضذ ٞبی ثخص ٔشوض ضٟش لٓ سبِٕٙذاٖ دس خیبثبٖ

دیٍش ٘یبصٔٙذیٟبی سبِٕٙذاٖ اص خذٔبت دس أبوٗ ػٕٛٔی ضٟش 

یضد، رسیبفت آٔٛصش ٞبی وبسا ٚ ٔٛثش ثٛد وٝ ضبُٔ: آٔٛصش 

حشوتی ٚسصضی، آٔٛصش فٙبٚسی اعلاػبت ٚ استجبعبت ٚ 

آٔٛصش سٛاد سلأت ٔی ثبضذ. ثٟشٜ ٔٙذی سبِٕٙذاٖ اص 

ٛسد تبویذ آٔٛصضٟبی وبسا ٚ ٔٛثش ثب استفبدٜ اص ضیٜٛ ٞبی ٘ٛیٗ ٔ

٘طبٖ  سبِٕٙذاٖ دس ٔغبِؼٝ حبضش ثٛد. ٔغبِؼٝ سّغب٘ی ٚ ٕٞىبساٖ

ٔی دٞذ آٔٛصضٟبی دسیبفتی سبِٕٙذاٖ چٙب٘چٝ ثب استجبط ٔٛثش ٚ 

صلاحیت آٔٛصضی آٔٛصش دٞٙذٌبٖ تٛاْ ضٛد ، ثبػث افضایص 

سضبیت، ثٟجٛد ویفیت ص٘ذٌی،وبٞص اضغشاة ، افضایص أیذ ثٝ 

وبٞص خٛدثیٕبساٍ٘بسی، افضایص ص٘ذٌی، تٛسؼٝ خٛدٔشالجتی ، 

ضشوت دس ثش٘بٔٝ ٞبی ٔشالجت سلأتی ٚ افضایص استملاَ 

 .(30)سبِٕٙذاٖ ٔذدخٛ دس ا٘دبْ فؼبِیتٟبی سٚصا٘ٝ ٔی ٌشدد

صٔیٙٝ استفبدٜ اص ٕٞچٙیٗ اٞشی ٚ ٕٞىبساٖ ِضْٚ فشاٞٓ ٕ٘ٛدٖ 

فٙبٚسی آٔٛصضی دیدیتبَ سا دس ساستبی ثٟجٛد ویفیت ص٘ذٌی 

 یٞب ثش٘بٔٝسبِٕٙذاٖ ٘طبٖ ٔی دٞٙذ یىی دیٍش اص ٘یبصٔٙذی ٞب، 

است وٝ  سبِٕٙذاٖ یٚ اختٕبػ یٔؼٙٛ ،یثٟجٛد سلأت سٚح

سبِٕٙذاٖ  یٚ ٔؼٙٛ یسٚح تیتمٛ ضبُٔ: ٔذاخلات لاصْ ثشای
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 

اختٕبػی ٚ تبٔیٗ اضتغبَ سبِٕٙذاٖ ٔی ، ثٟجٛد استجبعبت ٕبسیث

ثبضذ . ػشة صادٜ ٚ ٕٞىبساٖ ٘طبٖ ٔی دٞٙذ ضٙبخت ٘یبصٞبی 

اسبسی سٚا٘طٙبختی ٚ تٛخٝ ثٝ آٟ٘ب ٔی تٛا٘ذ ساٞىبسی ٔٛثش ثشای 

. ٕٞچٙیٗ ٔغبِؼٝ (31)ذحفظ سشص٘ذٌی رٞٙی سبِٕٙذاٖ ثبض

ٔؼیٙی ٚ ٕٞىبساٖ ٘طبٖ دٞٙذٜ اثشثخطی ثش٘بٔٝ ٞبی ٔؼٙٛی 

صاٞذی ٚ  .(32)اسلأی ثش سضبیت اص ص٘ذٌی سبِٕٙذاٖ است

ٕٞىبساٖ ٔی ٘ٛیسٙذ ٔیبٖ پبیٍبٜ ٞبی اختٕبػی، حٕبیت 

ٚ ٟٔبستٟبی استجبعی ثب ٔیضاٖ سلأت اختٕبػی  اختٕبػی

. دیٍش (33)سبِٕٙذاٖ ساثغٝ ٔؼٙبداس ٚ ٔستمیٕی ٚخٛد داسد

ثٛد وٝ ضبُٔ:  خذٔبت ٘یبصٔٙذی سبِٕٙذاٖ، ثٟجٛر ویفیت

لّی خذٔبت دسٔب٘ی، خذٔبت حٕبیتی ٚحذٔبت اداسی ٔی ثبضذ. 

ٞبی پشداخت ٔستٕشی غیش  ٔؤِفٝ ٔی ٘ٛیسٙذ پٛس ٚ ٕٞىبساٖ

ٔطبسوتی ثٝ سبِٕٙذاٖ، ثیٕٝ ٔشالجت ثّٙذٔذت، خذٔبت ٔشالجت 

ٞبی  ٞبی تخفیف ٔشاوض تفشیحی ٚ ٚسصضی، وبست سیبس، وبست

ٞبی سلأتی ٚ خذٔبت سشپبیی  تخفیف حُٕ ٚ ٘مُ، چىبة

ٞبی ٔخصٛظ سبِٕٙذاٖ  ٞب ٚ دسٔبٍ٘بٜ سایٍبٖ، تأسیس ثیٕبسستبٖ

ثش سبِٕٙذی فؼبَ تبتیش ٔی ٞب  دا٘طٍبٜٚ عشح تحصیُ دس 

ٔذیشیت استجبط ثب ویب ٚ ٕٞىبساٖ ٘طبٖ داد٘ذ  .(34)دٌزاس

ٖ ستفبدٜ وٙٙذٌبٚ ویفیت ٔٙبست خذٔبت ثب سضبیت ا ٔطتشی

سبصٔب٘ذٞی ٔدذد ٚ وبسآٔذ  .(35)استجبط ٔثجت داسد سبِٕٙذ

خذٔبت ضٟشی دیٍش ٘یبصٔٙذی ثٝ دست آٔذٜ دس ایٗ ٔغبِؼٝ 

ثبصٍ٘شی اداسٜ ضٟشی، ثٟجٛد است وٝ ضبُٔ: لٛا٘یٗ حٕبیتی، 

، تٛخٝ ثٝ ٘یبصٞبی سبِٕٙذاٖ دس ٔؼٕبسی ٔذیشیت خذٔبت دسٔب٘ی

ضشیؼت ٚ ٕٞىبساٖ دس ضٟشی ٚ ثٟجٛد خذٔبت تفشیحی ٚسصضی. 

ٞب ٚ  خذٔبت ٚیژٜ دس فشٚضٍبٜاسائٝ »٘طبٖ ٔی دٞٙذ ضٟش تٟشاٖ 

ٚ ثٝ لیٕت  ٔسىٗ اسصاٖ»، «ٚ٘مُ ٚیژٜ سبِٕٙذاٖ حُٕ»، «ٞب ثب٘ه

، «أذاد ثٝ سبِٕٙذاٖ دس ٔؼشض ا٘ضٚای اختٕبػی»، «وبفیتؼذاد 

 ،ٔطٛست ثب سبِٕٙذاٖ دس ٔشاوض تدبسی ثشای اسائٝ خذٔبت ثٟتش»

دستشسی »، «ٞبی خٛداضتغبِی ثشای سبِٕٙذاٖ حٕبیت اص فشصت»

ضبُٔ ثٛدٖ ٞش »ٚ « ػٕٛٔی ٚ سایٍبٖ سبِٕٙذاٖ ثٝ سایب٘ٝ ٚ ایٙتش٘ت

بی ثٟذاضتی دس خذٔبت ٞ ٚ ٔشالجت داسی دٚ ٘ٛع خذٔبت خب٘ٝ

  .(36)ٜ استثیطتشیٗ ٘یبصٞبی سبِٕٙذاٖ ثٛد« ٔشالجت خبٍ٘ی

ٚ ٕٞىبساٖ ٘طبٖ داد ثٟجٛد فضبٞبی   Herranz-Pascualٔغبِؼٝ

ٔیبدیٗ ٔٛخت ػٕٛٔی ضٟشی ٚ ثٝ ٚیژٜ ثٟجٛد ٔٙبظش دس پبسوٟب ٚ 

وبٞص احسبست ٔٙفی ٚاستشس دس وبسثشاٖ ایٗ فضبٞب ٔی 

 . (37)ضٛد

أبوٗ سفبٞی ٕٞچٙیٗ سبِٕٙذاٖ ٔٛسد ٔغبِؼٝ تبٔیٗ تدٟیضات ٚ 

ٔٙبست ضبُٔ: تٛخٝ ثٝ تبٔیٗ ٘یبصٞبی اِٚیٝ سبِٕٙذاٖ دس أبوٗ 

ػٕٛٔی، ٔدٟضسبصی ثیٕبسستبٖ ٞب ٚ ثٟجٛد ٘ظبفت أبوٗ سا ٔٛسد 

، سبِٕٙذاٖ٘ٛیسٙذ  ٚ ٕٞىبساٖ ٔی Yung .تبویذ لشاس داد٘ذ

ٞبی اختٕبػی ٚ  ٞب ٚ تسٟیلات ص٘ذٌی دس خبٔؼٝ ٚ ضجىٝ سشٚیس

تشیٗ ٘یبصٞبی خٛد  ٙذ سا ثٝ ػٙٛاٖ ٟٔٓٞبی تٕیض ٚ خٛضبی ٔحیظ

  .(38)اثشاص داضتٙذ

ٚ ٕٞىبساٖ دستشسی ثٝ تٛاِتٟبی تٕیض ٚ ایٕٗ  camengaٔغبِؼٝ 

. (39)سا ثشای سلأت ػٕٛٔی ٔٛسد تبویذ لشاس دادٜ است

ثشٕٞٙذ ٚ ٕٞىبساٖ ثٝ تشتیت اِٚٛیت: ایٕٙی ٚ أٙیت ٕٞچٙیٗ 

 وبسثشی ثٙبٔحیغی، سبختبس چیذٔبٖ داخّی ٚ ػٛأُ فیضیىی ٚ 

اِضأبت اصّی عشاحی داخّی أبوٗ ٚ تدٟیضات ٚسصضی  سا اص

 ٚ (23)ٔی دا٘ٙذسبصی ثشای استفبدٜ سبِٕٙذاٖ  خٟت ٔٙبست

 ُیثٝ دِ طتشیسبِٕٙذاٖ ث یتی، ٘بسضب٘ذٚ ٕٞىبساٖ ٘طبٖ داد یٕیٔم

 ییسٚضٙب ت،یوٕجٛد أٙٚ  افشاد یشیٔجّٕبٖ ٘بٔٙبست، دسٌ

 ایٗ .(24)دس پبسن ثٛدٜ است ت٘بٔٙبست ٚ ٘جٛد ثٟذاضت ٔٙبس
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 
 پزیشی تؼٕیٓ دس ٔحذٚدیت ،ویفی ٔغبِؼبت سبیش ٕٞب٘ٙذ ٔغبِؼٝ

 ٘تبیح ٚ ثٛدٜ وٓ ٚ ٔحذٚد وٙٙذٌبٖ ضشوت تؼذاد د.داس ٘تبیح

  .است ٚاثستٝ ضشایظ ثٝ پژٚٞص

ٞب تٟٙب اص  ٞبی ٔغبِؼٝ حبضش ا٘تخبة ٕ٘ٛ٘ٝ ٔحذٚدیتدیٍشاص 

ٚ ٌیشی ثٛد ٚ  وٙٙذٜ ثٝ أبوٗ دس ٔذت صٔبٖ ٕ٘ٛ٘ٝ افشاد ٔشاخؼٝ

ٕ٘ٛد٘ذ دسن ٚ ٘یبصٞبی  سبِٕٙذا٘ی وٝ اص ایٗ أبوٗ استفبدٜ ٕ٘ی

 اص وٙٙذٌبٖ ٔطبسوت ٕٞٝ سٛیی اصآٟ٘ب ثشسسی ٘طذٜ است. 

 تٛصیٝ ٞب، دادٜ تؼٕیٓ ثشای ِزا ذ.یضد ثٛد٘ استبٖ فشٍٞٙی ثبفت

ٞبی  فشًٞٙ ثب وطٛس ٔٙبعك سبیش دس ٔزوٛس ٔغبِؼٝ ضٛد ٔی

 .ٌشدد تىشاس دیٍش

دس وُ ثٝ ٘ظش ٔی سسذ وٝ خبٔؼٝ سبِٕٙذی ٔتٙبست ثب تغییشات 

 اختٕبػی ، ٔؼٙٛی ٚخسٕب٘ی، سٚا٘ی ایدبد ضذٜ دس اثؼبد سلأت

راسای ٘یبصٞب ٚ دسخٛاست ٞبی ٚیژٜ ای خٟت ثٟشٜ ٔٙذی اص 

. اص ایٗ سٚ تٛخٝ ثٝ بت دس أبوٗ ػٕٛٔی ضٟش ٔی ثبضٙذخذٔ

 ی أبوٗ ٔتٙبست ثب خٛاستٝ ٞبیسبص ٘یبصٞبی سبِٕٙذاٖ ٚ ٔٙبست

دس اسائٝ خذٔبت دس أبوٗ  سیضی سبِٕٙذاٖ اص ضشٚسیبت ثش٘بٔٝ

ٔسئِٛیٗ ٚ سبصٔبٖ ٞب دس  سٚد ٚ ا٘تظبس ٔی ثبضذ ٔی ػٕٛٔی ضٟشٞب

ٞبی ٔؤثش دس اسائٝ  جٛد ٔؤِفٝثش ثٟ ساستبی یبفتٝ ٞبی ٔغبِؼٝ حبضش

تٕشوض ٕ٘ٛدٜ ٚ ٔٛا٘غ ٚ ٔطىلات ٔٛخٛد سا  ذاٖسبِٕٙثٝ خذٔبت 

پیطٟٙبد ٔی ضٛد خٟت ثش٘بٔٝ سیضی ولاٖ . ٕٞچٙیٗ ٔشتفغ ٕ٘بیذ

وطٛسی دس خٟت سفغ ٘یبصٔٙذی ٞبی سبِٕٙذاٖ ٚ استفبدٜ اص 

خذٔبت دس أبوٗ ػٕٛٔی ضٟشی، ٔغبِؼبت ٔطبثٝ دس سبیش 

 .صٛست پزیشد ضٟشٞبی وطٛس ٘یض

 تضاد مىافع

٘ٛیسٙذٌبٖ اػلاْ ٔی داس٘ذ ٞیح ٌٛ٘ٝ تضبد ٔٙبفؼی دس ایٗ ٔمبِٝ 

  ٚخٛد ٘ذاسد.

  تقدیر ي تشکر

٘ٛیسٙذٌبٖ ٔشاتت لذسدا٘ی ٚ سپبس خٛد سا اص پشدیس ثیٗ إُِّ 

دا٘طٍبٜ ػّْٛ پضضىی ضٟیذ صذٚلی یضد ٚ سبِٕٙذاٖ ضشوت 

 وٙٙذٜ دس ٔغبِؼٝ اثشاص ٔی داس٘ذ.
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