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Abstract 

 

Introduction: The quality of work-life plays a significant role in employee satisfaction and 

organizational effectiveness. Due to their direct educational impacts, teachers play a unique role in 

nurturing future generations of society. This study aimed to investigate the quality of the work-life 

of teachers in Mehriz City. 

Methods: This descriptive practical study was carried out among 440 people as the study 

population. We selected 248 people randomly by cluster sampling method. The data collection tools 

included the Ilgan Quality of work-life Questionnaire. To analyze the data, we used descriptive and 

inferential statistics and SPSS software. 

Results: The findings showed that the quality of the work-life of teachers was at a desirable level, 

but the wages and benefits were at an unacceptable level. 

Conclusion: The findings of this study emphasized that the principal concern of the teachers in 

Mehriz was the issue of wages and benefits. Therefore, teachers not satisfied with their current 

salary cannot have ideal creativity, planning, and educational efficiency. Although the reward of a 

teacher's work is not just in the form of material rewards, the reality is that a decent wage is a 

necessity to live a dignified life. 
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 1397بررسی کیفیت زودگی شغلی معلمان شُرستان مُریس در سال 
 4، حسیه فلاح زاد3ٌ، مُسا خدایاریان2، ریحاوٍ زارع زاد1ٌوًیسىدگان :سید سعید مظلًمی محمًدآباد

گطٍُ آهَظـ ثْساقت ٍ اضتمبء ؾلاهت، زاًكىسُ ثْساقت، زاًكگبُ  .اؾتبز هطوع تحمیمبت فَاهل اختوبفی هَثط ثط ؾلاهت،1

 فلَم پعقىی ٍ ذسهبت ثْساقتی زضهبًی قْیس صسٍلی یعز، ایطاى.

. ًَیؿٌسُ هؿئَل: زاًكدَی وبضقٌبؾی اضقس آهَظـ ثْساقت ٍ اضتمبء ؾلاهت، زاًكىسُ ثْساقت، زاًكگبُ فلَم پعقىی ٍ 2

 ذسهبت ثْساقتی زضهبًی قْیس صسٍلی یعز، ایطاى.   

 Email: reyhanezarezade@yahoo.com                            09374714372تلفي توبؼ: 

ظـ ثْساقت ٍ اضتمبء ؾلاهت، هطوع تحمیمبت فَاهل اختوبفی هَثط ثط ؾلاهت، زاًكىسُ ثْساقت، . اؾتبزیبض گطٍُ آه3َ

 زاًكگبُ فلَم پعقىی ٍ ذسهبت ثْساقتی زضهبًی قْیس صسٍلی یعز، ایطاى.

ض . اؾتبز آهبض ظیؿتی زاًكىسُ ثْساقت، زاًكگبُ فلَم پػقىی ٍ ذسهبت ثْساقتی زضهبًی قْیس صسٍلی یعز، هسیط گطٍُ آهب4

 ّبی غیطٍاگیط، ایطاى. ظیؿتی ٍ اپیسهیَلَغی، ؾطپطؾت هطوع تحمیمبت پیكگیطی ٍ اپیسهیَلَغی ثیوبضی
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 85: شماره مسلسل
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    چکیدٌ 
ویفیت ظًسگی قغلی ًمف هْوی زض تبهیي ضضبیت هٌسی وبضوٌبى ٍ اثطثركی ؾبظهبى ّب ثط فْسُ زاضز.  مقدمٍ:

هقلوبى ثِ زلیل تبثیطات هؿتمین آهَظقی ٍ تطثیتی، زض پطٍضـ ًؿل ّبی آتی خبهقِ ًمكی ثی ثسیل یبفتِ اًس. ثب تَخِ ثِ 

 قْطؾتبى هْطیع ضا هَضز ثطضؾی لطاض زّس.اّویت هَضَؿ ایي پػٍّف ثط آى قس تب ویفیت ظًسگی قغلی هقلوبى 

همغقی اؾت ٍ اظ حیث ّسف وبضثطزی اؾت. خبهقِ آهبضی -پػٍّف حبضط، اظ ًَؿ تَصیفی ريش بررسی:

ًفط ثصَضت تصبزفی اًتربة قسًس. اثعاض خوـ  248ًفط اؾت وِ ثب ضٍـ ًوًَِ گیطی ذَقِ ای  440پػٍّف حبضط 

( اؾت. ثِ هٌؾَض تدعیِ ٍ 2014ایلگبى ٍ ّوىبضاى )ت ظًسگی قغلی آٍضی زازُ ّبی ایي پػٍّف پطؾكٌبهِ ویفی

 اؾتفبزُ قس. Spssتحلیل زازُ ّب اظ آهبض تَصیفی ٍ آهبض اؾتٌجبعی ٍ ًطم افعاض 

یبفتِ ّب پػٍّف حبضط ًكبى هی زّس، ویفیت ظًسگی قغلی هقلوبى زض ؾغح هغلَة اؾت ٍ تٌْب ثقس  یافتٍ َا:

 ًبهغلَة لطاض زاضز. زؾتوعز ٍ هعایب اؾت وِ زض ؾغح

یبفتِ ّبی پػٍّف ثط ایي ًىتِ تبویس هی وٌس وِ زغسغِ اصلی هقلوبى قْطؾتبى هْطیع زض  بحث ي وتیجٍ گیری:

ویفیت ظًسگی قغلی هؿئلِ زؾتوعز ٍ هعایب اؾت، ثٌبثطایي ًجبیس اًتؾبض زاقت هقلوی وِ اظ زضیبفت حمَق ٍ زؾتوعز 

بهِ ضیعی ٍ وبضایی آهَظقی ٍ تطثیتی ایسُ الی ثطذَضزاض ثبقس. ّط چٌس اخط وًٌَی ذَز ضضبیت ًساضز اظ ذلالیت، ثطً

وبض هقلوی فمظ زض لبلت پبزاـ ّبی هبزی لطاض ًوی گیطز، ٍلی ٍالقیت ایي اؾت وِ ثطای گصضاًسى ظًسگی زض ذَض 

 قأى ٍ همبم هقلن، حمَق هٌبؾت یه ضطٍضت اؾت.

  

 قغلی، هقلوبى ، ویفیت ظًسگی ياشٌ َای کلیدی:
زاًكىسُ ثْساقت، زاًكگبُ فلَم پعقىی  ،آهَظـ ثْساقت ٍ اضتمبء ؾلاهتایي همبلِ هؿترطج اظ پبیبى ًبهِ وبضقٌبؾی اضقس 

 .قْیس صسٍلی یعز هی ثبقس
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 
 مقدمٍ 

تٌْب یه اثعاض یب ٍؾیلِ ای ؾابزُ ثاطای اهاطاض هقابـ     اهطٍظُ، وبض 

ًیؿت، ثلىِ فطایٌسی چٌس فبهلی اؾت وِ اًؿبى ثِ فٌاَاى هطواع   

ثمل ٍ هحطن آى لطاض گطفتاِ اؾات. پاؽ اظ تىبهال یابفتي ٍاغُ      

( ًیاع  Quality of workوابض، هفْاَم ویفیات ظًاسگی قاغلی )     

قاطایظ  هغطح گطزیس وِ توطوع آى ثط فطز ثَزُ ٍ ؾقی زض اضائاِ  

هٌبؾت وبضی ثطای فطز زاضز، ثِ ًحاَی واِ ٍی ثتَاًاس ٍؽابی      

(.  ویفیات  1ذَز ضا ثب ؾلاهتی ٍ ضضبیت اًدابم ٍ تَؾاقِ زّاس )   

ظًسگی، یه هفَْم چٌس ثقسی اؾت وِ ایي اثقبز ضا هی تَاى زض 

گااطٍُ احتیبخاابت اٍلیااِ ٍ اؾبؾاای ثااطای یااه ظًااسگی ذااَة  5

، فَاهال غًتیاه،   )اهٌیت ذبعط، زضآهس(، ؾلاهت )حبصل تقبهل

اختوبفی، هحیغی ٍ پعقىی(، اهٌیت )زؾتطؾی ثِ هحیغی ایوي(، 

ضٍاثظ اختوبفی هٌبؾت )احتطام، ّوىبضی ٍ تقبضض ثیي افاطاز ٍ  

گطٍُ ّب(، آظازی ٍ اًتربة )تَاًبیی تدطثِ ٍ ثاطآٍضزى اًترابة   

(. اصغلاح ویفیت ظًسگی قغلی 2ّبی فطزی( زؾتِ ثٌسی وطز )

زض زاًكگبُ ولوجیاب ثاِ    Ardenثیي الوللی  اٍلیي ثبض زض وٌفطاًؽ

(. ویفیت ظًسگی قغلی، هٌحصاط ثاِ ضٍیاِ ّابی     3وبض ثطزُ قس )

ضٍاًی ٍ فطزی ًوی قَز، ثلىِ زض ؾغح خْبى تمبضبّبی ولی ثِ 

ٍؾاایلِ ؾاابظهبى واابضگطی خْاابًی حوبیاات هاای قااَز. زض هطوااع 

ؾاابظهبى واابضگطی خْاابًی زؾااتَضالقول ّاابی اختواابفی ذاابلك   

 (.4ثْتط ٍ ثیكتطی ّؿتٌس ) فطصت ّبی قغلی

وَل ٍ ّوىبضاى هقتمسًس وِ ویفیت ظًسگی قاغلی قابهل خٌجاِ    

ّاابی گؿااتطزُ ای اظ هحاایظ قااغلی اؾاات وااِ ضٍی ؾاالاهتی ٍ   

زض ؾابل  Lindaعجك هغبلقِ  (.4)فولىطز وبضگط تبثیط هی گصاضز 

ولا پیبهسّبی ویفیت ظًسگی قغلی فلاٍُ ثط تابهیي هٌابثـ    2000

بهقاِ ًتابیح هتقاسزی زض ؾاِ ظهیٌاِ فاطزی       وبضوٌبى، ؾبظهبى ٍ خ

)ّوسلی ٍ ّوبٌّگی ثیكتط ثب یىسیگط، حفؼ فعت ًفؽ، وبّف 

ًگطاًی، اضغطاة ٍ ذؿتگی(، ؾابظهبًی)وبّف غیجات ٍ تاطن    

ذااسهت، افااعایف تَلیااس، ثْجااَز ویفیاات هحصااَل ٍ زض ًْبیاات  

افعایف ثْطُ ٍضی ٍ افعایف فولىطز( ٍ ًتبیح اختوبفی) افاعایف  

ی اًؿاابًی، هكاابضوت ٍ ّوىاابضی زض ضفااـ    اضظـ ؾااطهبیِ ّااب 

             هكااىلات اختواابفی ٍ افااعایف ضضاابیت اظ ظًااسگی زض خبهقااِ( 

 (.5هی ثبقس )

هقلن ثبیس هؿبئل ٍ هكىلات هبلی، ذبًَازگی، فبعفی ٍ ....ذاَز  

ضا وبهلاً وٌبض گصاقتِ ٍ ثب ؽبّط ٍ ضٍحیِ ای هٌبؾت ٍاضز ولاؼ 

هَاضز شضُ ای تبثیط هٌفی ضٍی زضؼ قَز. اٍ ًجبیس اخبظُ زّس ایي 

(. ثطضؾاای ّاابی صااَضت 6ویفیاات واابضـ زض واالاؼ ثگااصاضز )

گطفتِ ًكبى هی زّس وِ هْوتاطیي آؾایت ّابی ًؾابم آهاَظـ ٍ      

پطٍضـ، ون تَخْی ثِ للوطٍ حطفِ ای ٍ ثی تَخْی ثاِ ویفیات   

 (.7ظًسگی قغلی هقلوبى اؾت )

توبفی هسضؾِ یىی اظ هْوتطیي ًْبزّبی ؾبظهبى یبفتِ ٍ ضؾوی اخ

اؾت وِ ثبیس ثب فطاّن ًوَزى هحیغی ؾبلن، ثِ خؿن ٍ ضٍاى 

وَزوبى خبهقِ اهىبى قىَفبیی زازُ ٍ آًبى ضا ًؿجت ثِ ذَز، 

ذبًَازُ ٍ اختوبؿ هؿئَل ؾبظز. ؾطهبیِ گصاضی ثطای تبهیي 

ؾلاهتی خوقیت هیلیًَی زاًف آهَظی وِ آیٌسُ ؾبظاى خبهقِ 

س، ٍ اهب پیف ًیبظ اصلی ذَاٌّس ثَز، وبهلا هٌغمی ثِ ًؾط هی ضؾ

هقلن، (. 8)تحمك ایي ّسف، تبهیي ؾلاهت هقلوبى هی ثبقس 

تطیي  ؾبظًسُ ًؿل ّبی آیٌسُ ّط وكَضی اؾت. ایي قغل اظ هْن

ٍ اضظقوٌستطیي هكبغل زض خْبى ثِ قوبض هی آیس. وبض هقلوی 

فمظ یه قغل ًیؿت ظیطا ثب ضٍح، فىط ٍ شّي اًؿبى ّب زض 

ى ثِ زلیل تبثیطات هؿتمین آهَظقی ٍ هقلوب (.9)اضتجبط اؾت 

تطثیتی ثط فطظًساى ذبًَازُ ّب، زض پطٍضـ ًؿل ّبی آتی ّط 
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 

خبهقِ ًمكی ثی ثسیل یبفتِ اًس. قغل هقلوی زض وٌبض اّویتی وِ 

زاضز، ثِ فٌَاى یىی اظ اؾتطؼ ظاتطیي هكبغل ًیع زض زًیب قٌبذتِ 

ویفیت ثٌبثطایي قٌبؾبیی فَاهلی وِ ؾجت ثْجَز (. 10)هی قَز 

ظًسگی قغلی هقلوبى هی قَز، تَؾقِ التصبزی، اختوبفی، 

فطٌّگی ٍ اضتمب ؾغح ؾلاهت افطاز خبهقِ ضا زض پی ذَاّس 

  (.11)زاقت 

ثب تَخِ ثِ تَضیحبت اضائِ قسُ زض هَضز اّویت ثطضؾی ویفیت 

ظًسگی قغلی هقلوبى ٍ تبثیطات آى ثط فطز ٍ خبهقِ ایي پػٍّف 

تي قطایظ هتفبٍت اختوبفی، ثط آى قس تب ثب زض ًؾط گطف

التصبزی، فطٌّگی ّط قْط، ویفیت ظًسگی قغلی هقلوبى 

 قْطؾتبى هْطیع ضا هَضز ثطضؾی لطاض زّس.

 ريش بررسی

زض ایي پػٍّف ثطای ًوًَِ گیطی اظ خبهقاِ آهابضی هقلوابى واِ     

% ٍ ثب تَخِ ثاِ   95ًفط اؾت، ثب زض ًؾط گطفتي ؾغح اعویٌبى  440

 2اوثط اًحطاف هقیابض اثقابز پطؾكاٌبهِ ضا    همبلِ هكبثِ لجلی وِ حس

 d;25/0( ٍ زض ًؾط گطفتي ذغبی ثطآٍضز 8گعاضـ وطزُ اؾت )

ًفاط ثاِ فٌاَاى     248ًؿجت ثِ هیبًگیي اثقبز ویفیت ظًسگی، تقساز 

ًوًَِ ًیبظ اؾت. ضٍـ ًوًَِ گیطی ایي پػٍّف ذَقِ ای اؾات  

ِ    5هسضؾاِ زذتطاًاِ ٍ    5هسضؾاِ )  10ٍ تقساز   هسضؾاِ پؿاطاًِ( ثا

صَضت تصبزفی اًتربة هی گطزز ٍ زض ّط هسضؾِ ولیِ هقلوابى  

 .ٍاضز هغبلقِ هی قًَس

    
     

  
     

اثعاض هَضز اؾتفبزُ پطؾكٌبهِ اؾتبًساضز اؾت. زض هغبلقِ ًدفی ٍ 

ّوىبضاى پبیبیی ٍ ضٍایی ایي پطؾكٌبهِ ثِ اثجبت ضؾیسُ اؾت. ایي 

 ثِ   هطثَط  اٍل  لؿوت  اؾت، لؿوت   زٍ  زاضای  پطؾكٌبهِ

هكرصبت فطزی اظ لجیل تحصیلات، ؾي، خٌؽ، ؾبثمِ ذسهت، 

 5گَیِ ٍ   24همغـ تحصیلی هی ثبقس ٍ لؿوت زٍم وِ زاضای 

; ون، 2; ّطگع، 1زضخِ ای )  5هَلفِ اؾت وِ ثب عی  لیىطت 

; ذیلی ظیبز( اضظـ گصاضی قسُ 5; ظیبز، 4; تبحسٍزی، 3

زض وبض، پطؾف ( ثطای هَلفِ فطصت 1-4پطؾف ّبی ) اؾت.

( ثطای هَلفِ زؾتوعز فبزلاًِ ٍ هعایب، پطؾف ّبی 5-8ّبی )

( 13-16( ثطای هَلفِ هحیظ وبضی ؾبلن، پطؾف ّبی )12-9)

( ثطای 17-24ثطای هَلفِ ضٍاثظ ثب ّوىبضاى ٍ پطؾف ّبی )

هَلفِ حوبیت ؾبظهبًی ٍ تَؾقِ حطفِ ای زض ًؾط گطفتِ قسُ 

، 6، 7، 11ٌفی )پطؾف ّبی گَیِ ه  7اؾت. ایي پطؾكٌبهِ زاضای 

( اؾت وِ وسگصاضی هٌفی ثطای ایي گَیِ ّب لحبػ 1، 2، 3، 4

( ثِ هیعاى 2014قس. پبیبیی ایي پطؾكٌبهِ ضا ایلگبى ٍ ّوىبضاى )

 (.9% ثطآٍضز وطزُ اًس )92( ثِ هیعاى 2014% ٍ هبًدَ )70

زازُ ّبی حبصل اظ تىویل ٍ خوـ آٍضی پطؾكٌبهِ ثب اؾتفبزُ اظ 

ی آهبضی تَصیفی ٍ تحلیلی هٌبؾت ٍ تَؾظ ًطم افعاض آظهَى ّب

SPSS  ِهغبلقِ هَضز تدعیِ ٍ تحلیل لطاض گطفت. ایي 19ًؿر 

 زض وِ ثَزُ اضقس وبضقٌبؾی ًبهِپبیبى اظ حبصل ًتبیح اظ ثركی

 وس ثب یعز صسٍلی قْیس پعقىی فلَم زاًكگبُ اذلاق وویتِ

IR.SSU.SPH.REC.1397.157 گطفت لطاض تأییس هَضز. 

 یافتٍ َا

 2/47ظًبى ثَزًس. زضصس اظ پبؾرگَیبى  7/57 زض پػٍّف حبضط

زضصس زاضای هسضن  7/61ؾبل،  40تب  31زاضای ؾي  زضصس

زضصس اظ پبؾرگَیبى زاضای ؾبثمِ  6/30تحصیلی لیؿبًؽ، 

هیلیَى  3تب  2زضصس زاضای زضآهس ثیي  5/37ؾبل،  5تب  1ذسهت 

ًكبى  1ًتبیح خسٍل ٌس.زضصس زض همغـ زثؿتبى ّؿت 4/69تَهبى ٍ 

زضصس اظ ویفیت ظًسگی قغلی هقلوبى زض ثقس  54هی زّس وِ، 
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 
زضصس زض ثقس ضٍاثظ ثب ّوىبضاى ٍ همجَلیت  5/60هحیظ وبضی ٍ 

 9/58زضصس زض ثقس فطصت زض وبض ٍ  1/60زض ٍضقیت هغلَة؛ 

زضصس  2/49زضصس زض ثقس حوبیت ازاضی ٍ تَؾقِ حطفِ ای ٍ 

 زض ٍضقیت هتَؾظ ثطآٍضز قس.زض ثقس زؾتوعز ٍ هعایب 
 

 :ثطضؾی فطاٍاًی هغلك ٍ ًؿجی ٍ هیبًگیي ًوطُ ویفیت ظًسگی قغلی ٍ اثقبز آى 1خسٍل

هیبًگیي ٍ اًحطاف  ًبهغلَة هتَؾظ هغلَة ثقس ویفیت ظًسگی قغلی

 هقیبض

  زضصس تقساز زضصس تقساز زضصس تقساز 

 21/41    0/5 5/16 41 4/27 68 54 134 هحیظ وبضی ؾبلن

 15/14  1/3 7/7 19 1/60 149 3/32 80 فطصت زض وبض

 82/9  07/3 46 114 2/49 122 8/4 12 زؾتوعز فبزلاًِ ٍ هعایب

 98/15   97/2 4 10 2/20 50 5/60 150 ضٍاثظ ثب ّوىبضاى ٍ همجَلیت

حوبیت ازاضی ٍ تَؾقِ 

 حطفِ ای

48 4/19 146 9/58 16 5/6 41/4    62/26 

 ویفیت ظًسگی قغلی

 ول

86 7/34 124 50 35 1/14 20/2   27/74 

 

 :تَظیـ فطاٍاًی هغلك ٍ ًؿجی ؾَالات پطؾكٌبهِ ویفیت ظًسگی قغلی هقلوبى قْطؾتبى هْطیع 2خسٍل 

 ذیلی ظیبز تب حسٍزی ون ّطگع

 ظیبز

 ؾَالات

      

16 (5/6) 35  (1/14) 

 

115 (4/46) 

 

 ثطای زًجبل وطزى تغییطات ٍ ثِ ضٍظ قسى زض قغلن، فطصت وبفی ًساضم (3/9) 23 (8/23)59

6  (4/2) 25  (1/10) 

 

70  (2/28) 

 

73 (4/29) 

 

74 (8/29) 

 

 ثطذَضزاض ًیؿتن.زض هسضؾِ ام اظ اهتیبظ تصوین گیطی، 

34(7/13) 

 

54 (8/21) 

 

56 (6/22) 

 

40 (1/16) 

 

64 (8/25) 

 

 ًوی تَاًن اؾتفبزُ وٌن.هقتمسم وِ اظ تَاًبیی ّبین زض وبض 

6 (4/2) 

 

18 (3/7) 

 

47 (0/19) 

 

57 (23) 

 

120(4/48) 

 

 آظازی وبهل ًساضم.زض هسضؾِ ام ثطای زفبؿ اظ حك ذَز، 

111 (8/44) 68 (4/27) 

 

60  (2/42) 

 

5 (2) 

 

4 (6/1) 

 

زض ظهیٌِ وبضی ام  حمَلی وِ اظ هسضؾِ ام هی گیطم ثطای وبضّبی پػٍّكی

 )ًَقتي همبلِ،وتبة ٍ ...(وفبیت هی وٌس.

43 (3/17) 

 

50 (2/20) 

 

53 (4/21) 

 

46 (5/18) 

 

56 (6/22) 

 

 هٌفی هی گصاضز.حمَلی وِ زضیبفت هی وٌن ثط ثْطُ ٍضی ام تبثیط 

81 (7/32) 

 

35 (1/14) 

 

95 (3/38) 

 

26 (5/10) 

 

11 (4/14) 

 

 .وفبیت ًوی وٌسحمَق زضیبفتی ام ثطای اًدبم وبضّبین 
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 
78 (5/31) 

 

45 (1/18) 

 

77 (31) 

 

30 (1/12) 

 

18 (3/7) 

 

 زض هسضؾِ ام اظ زؾتوعز فبزلاًِ ثطذَضزاضم.

0/0 12 (8/4) 

 

21 (5/8) 

 

61 (6/24) 

 

154 (1/62) 

 

 هسضؾِ ای وِ زض آى وبض هی وٌن، هحیظ وبضی ؾبلوی زاضز. 

6 (4/2) 

 

25 (1/10) 

 

20 (1/8) 

 

77 (31) 

 

82 (1/33) 

 

 هسضؾِ ام، هحیظ هٌبؾجی ثطای فقبلیت ّبی آهَظقی ٍ یبزگیطی زاضز.

25 (1/10) 

 

23 (3/9) 

 

31 (5/12) 

 

45 (1/18) 

 

86 (7/34) 

 

 وبفی ًیؿت.زض هسضؾِ ام، تقساز ولاؼ ّب ثطای تسضیؽ 

5 (2) 

 

14 (6/5) 

 

63 (4/25) 

 

46 (5/18) 

 

82 (1/33) 

 

 هسضؾِ ام، قطایظ وبضی ضضبیت ثركی زاضز.

6 (4/2) 

 

39 (7/15) 

 

56 (6/22) 

 

109 (44) 

 

210 (7/84) 

 

 اظ ایٌىِ فضَی اظ ایي هسضؾِ ّؿتن، احؿبؼ ذطؾٌسی زاضم.

10 (4) 

 

20 (1/8) 

 

56 (6/22) 

 

87 (1/35) 

 

37 (9/14) 

 

 هی تَاًن ثیي وبض ٍ هسضؾِ، تقبزلی هٌبؾت ثطلطاض وٌن.

0/0 10 (4) 

 

20 (1/8) 

 

52 (21) 

 

128 (7/84) 

 

 زض هسضؾِ ام، ضٍاثظ حؿٌِ ثب ّوىبضاًن زاضم.

11 (4/4) 

 

17 (9/6) 

 

52 (21) 

 

71 (6/28) 

 

 زض ضٍاثظ وبضوٌبى هسضؾِ، حؽ افتوبز ٍخَز زاضز. (8/23) 59

30 (1/12) 22 (9/8) 

 

76 (6/30) 

 

60 (2/42) 

 

22 (9/8) 

 

حطفِ ای هبًٌس پبًل، وٌفطاًؽ، خلؿبت  اظ هكبضوت زض فقبلیت ّبی تَؾقِ

 ثبظ ٍ ... تكَیك ٍ تمسیط هی قَز.

17 (9/6) 

 

21 (5/8) 

 

75 (2/30) 

 

97 (1/39) 

 

210 (7/84) 

 

 ثب ثبلا زؾتبًن، ضفتبضی فبزلاًِ ٍ ثطاثط زاضم.

86 (7/34) 

 

67 (27) 

 

33 (3/13) 

 

24 (7/9) 

  

اضایِ هی قَز هبًٌس )فبضك ثطای افطاز ایدبز وٌٌسُ قغل، ٍام ّبی ٍیػُ  0/0

 التحصیلی یب آهَظـ ضوي ذسهت ٍ ....(.

0/0 6 (4/2) 

 

30 (1/12) 

 

45 (1/18) 

 

129 (52) 

 

 هسیطاى هسضؾِ ثب هقلوبى ّوىبضی هی وٌٌس.

17 (9/6) 

 

44(7/7) 

 

79 (9/31) 

 

49 (8/19) 

 

21 (5/8) 

 

 ثطای اًدبم زازى هٌبؾت وبضّبین، فطصت وبفی زاضم.

8 (2/3) 

 

67 (4/27) 

 

75 (2/30) 

 

43 (3/17) 

 

16 (5/6) 

 

 ثطای تَؾقِ هْبضتْبین زض وبض، هؿبفست ّبی لاظم ضا زضیبفت هی وٌن.

0/0 16 (5/6) 

 

72 (29) 

 

84 (9/33) 

 

38 (3/15) 

 

 اظ هسیطاًن، ووه ٍ هؿبفست ّبی هطثَط ثِ وبضم ضا زضیبفت هی وٌن.

0/0 21 (5/8) 

 

114 (46) 

 

65 (2/26) 

 

10 (4) 

 

 ثطای تَؾقِ حطفِ ای زض وبضم اظ فطصت لاظم ثطذَضزاضم.

 

زضصس اظ پبؾرگَیبى ثِ  1/62 ،2ثب تَخِ ثِ اعلافبت خسٍل 

زضصس ثِ احؿبؼ ذطؾٌسی اظ  7/84ٍخَز هحیظ وبضی ؾبلن، 

زضصس ثِ ضفتبض فبزلاًِ ٍ ثطاثط )حوبیت  7/84ضٍاثظ ثب ّوىبضاى، 

زضصس ثِ ّوىبضی هسیط ثب هقلوبى )حوبیت  52ٍ ؾبظهبًی( 

زضصس ثِ زاقتي تب حسٍزی فطصت وبضی ثطای  4/46، ؾبظهبًی(

زضصس ثِ آظازی وبهل زض  4/48ثِ ضٍظ قسى )فطصت زض وبض(، 
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 
زضصس ثِ ایٌىِ ّطگع حمَلكبى  8/44وبض )فطصت زض وبض(، 

زضصس حمَلكبى  3/38وفبیت وبضّبی پػٍّكی ضا ًوی وٌس ٍ 

 اقبضُ وطزًس. زی وفبیت ظًسگیكبى ضا هی وٌس،تب حسٍ

چٌیي اؾتٌجبط هی گطزز وِ خٌؿیت هقلوبى ثب ویفیت ظًسگی 

اضتجبط هقٌبزاضی آهبضی زاضز. آظهَى  tآًبى ثب اؾتفبزُ اظ آظهَى 

F  ِاًدبم قسُ ًكبى هی زّس ثیي هتغیطّبی تحصیلات، ؾبثم

ظًسگی ذسهت، همغـ تحصیلی ٍ زضآهس هقلوبى ًیع ثب ویفیت 

قغلی آًبى اضتجبط هقٌبزاض آهبضی هكبّسُ هی قَز؛ ٍلی ؾي 

هقلوبى ثب ویفیت ظًسگی قغلی آًبى اضتجبط هقٌبزاضی ًساقتِ 

 .(3)خسٍل اؾت

 
 : ثطضؾی هیبًگیي ًوطُ ول ویفیت ظًسگی قغلی ثط حؿت ٍیػگی ّبی زهَگطافیه3خسٍل 

 ظًسگی قغلیویفیت  ٍیػگی ّبی فطزی

 خٌؽ

 

99/1-  t= 

048/0 p= 

 =F  67/0 ؾي

57/0 p= 

 =F 56/8 تحصیلات

000/0 p= 

 =F 25/6 ؾبثمِ ذسهت

000/0 p= 

 =F  95/23 همغـ تحصیلی

000/0 p= 

 =F  67/2 زضآهس

048/0 p= 

 بحث ي وتیجٍ گیری

قغلی هقلوبى ّسف اظ پػٍّف حبضط، ثطضؾی ویفیت ظًسگی 

هساضؼ قْطؾتبى هْطیع هی ثبقس. زض ذصَل ٍضقیت ویفیت 

ظًسگی قغلی ایي هقلوبى، یبفتِ ّب پػٍّف حىبیت اظ هغلَة 

ثَزى ؾغح ویفیت ظًسگی قغلی هقلوبى ٍ اثقبز ویفیت ظًسگی 

قغلی آًبى ثِ خع ثقس زؾتوعز فبزلاًِ ٍ هعایب زاضز. زض ٍالـ 

هقٌبزاضی ثبلاتط اظ هیبًگیي ویفیت ظًسگی قغلی هقلوبى، ثِ عَض 

، وِ ثب تَخِ ثِ اّویت قغل هقلوی، (1خسٍل ثطآٍضز گطزیس )

 پػٍّكی    یبفتِ ّبی عجك   خبی ثؿی ذَقحبلی اؾت، چطا وِ

 

ٍ  2018، چبزّب ٍ وطزتویٌی، 2018ایكه ٍ ّوىبضاى، 

، ثبلا ثَزى ویفیت ظًسگی قغلی، هٌدط ثِ ثبلا 2015قْؿَاضی، 

ضفتي ویفیت فولىطز قبغل ٍ ًیع ثبظزّی ؾبظهبى هی گطزز 

یبفتِ ّبی پػٍّف حبضط ثب ثطذی اظ پػٍّف ّبی (. 12 -14)

بل ظازُ ٍ ّورَاًی زاضز، وِ ثِ آى هی پطزاظین، زض یبفتِ ّبی وو

ٍ  05/0(، ویفیت ظًسگی قغلی هقلوبى ثبلاتط اظ 2019ؾلیوی )

وطین ظازُ قیطاظی ٍ زض ؾغح هقٌب زاضی ثَز؛ ثط اؾبؼ یبفتِ ّبی 

(، هیبًگیي ولی ویفیت ظًسگی قغلی هقلوبى 2008ّوىبضاى )
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 

    ثَزُ ٍ زض ؾغح ثبلاتط اظ هیبًگیي لطاض زاقت  69/68ثطاثط ثب 

(16 ،15.) 

، هی تَاى ایي اهیسٍاضی ضا زاقت وِ هغلَة ثَزى اظ ایي ضٍ

ؾغح ویفیت ظًسگی قغلی هقلوبى، فلاٍُ ثط ضضبیتوٌسی هقلوبى 

اظ قغل ذَز ٍ ایدبز اًگیعُ هبًسگبضی زض ایي قغل، ٍ خصاثیت 

ثطای خصة افطاز ثب تحصیلات ثبلا ثِ قغلی قطی  هقلوی، زض 

یفیت ًْبیت هَخت ویفیت تقلین ٍ تطثیت زاًف آهَظاى ٍ و

 ظًسگی آهَظقی ٍ تطثیتی آًبى گطزز.

تٌْب ثقس حمَق ٍ زؾتوعز اؾت وِ زض ؾغح ًبهغلَة لطاض زاضز 

زضصس اظ پبؾرگَیبى  8/44( 2ثب تَخِ ثِ خسٍل )(، ٍ 1)خسٍل 

اؽْبض زاقتِ اًس وِ حمَلی وِ زضیبفت هی وٌٌس ثطای وبضّبی 

بیت پػٍّكی زض ظهیٌِ وبضیكبى )ًَقتي همبلِ ٍ وتبة ٍ....( وف

زضصس اظ هقلوبى اؽْبض زاقتِ اًس وِ حمَلی  3/38ًوی وٌس ٍ 

وِ زضیبفت هی وٌٌس ثطای ظًسگیكبى وفبیت ًوی وٌس، ثٌبثطایي 

اًتؾبض زاقت هقلوی وِ اظ زضیبفت حمَق ٍ زؾتوعز وًٌَی  ًجبیس

ذَز ضضبیت ًساضز اظ ذلالیت، ثطًبهِ ضیعی ٍ وبضایی آهَظقی 

قس. ّط چٌس اخط وبض هقلوی فمظ ٍ تطثیتی ایسُ الی ثطذَضزاض ثب

زض لبلت پبزاـ ّبی هبزی لطاض ًوی گیطز، ٍلی ٍالقیت ایي اؾت 

وِ ثطای گصضاًسى ظًسگی زض ذَض قأى ٍ همبم هقلن، حمَق 

(، ًیع زض یبفتِ ّبیف 2013هٌبؾت یه ضطٍضت اؾت. ًسضلَ )

زضصس هقلوبى اثطاظ وطزُ اًس وِ اظ حمَق ٍ هعایبی ذَز  47

 (.17وِ ثب پػٍّف حبضط ّورَاًی زاضز ) ضضبیت ًساضًس،

یىی اظ فَهل هْن ٍ تبثیطگصاض ثط ویفیت فولىطز افطاز زض ّط 

ؾبظهبى، ضٍاثظ اختوبفی هَخَز ثیي ّوىبضاى زض یه ؾبظهبى 

اؾت ٍ زض ایي پػٍّف ثط ضٍاثظ ذَة ثیي هقلوبى قْطؾتبى 

اقتطان   ،خولِ اظ   هعایبیی  هْطیع اؽْبض قسُ اؾت وِ هی تَاًس

گصاقتي ثْتط زاًف، ایدبز ضٍاثظ هجتٌی ثط افتوبز ٍ ایدبز ضٍح 

ّوىبضی زض ؾبظهبى، وبّف ًطخ خبثدبیی هقلوبى زض هساضؼ، 

ووه ثِ آهَظـ، اثمبء زاًف ؾبظهبًی، وبّف تغییطات ًیطٍی 

وبض، افعایف زضن ؾبظهبًی ضا ثِ ّوطاُ زاقتِ ثبقس. الجتِ لبثل 

یي هقلن ّب ضا تمَیت وطزُ ٍ اظ شوط اؾت وِ ثبیس ضٍاثظ ذَة ث

ایي ًمغِ لَت زض خْت اًتمبل تدبضت وبضی هثجت ثیي هقلوبى ٍ 

وبضّبی گطٍّی وِ وكَض هب زض ایي ظهیٌِ ثِ تَخِ ثیكتطی ًیبظ 

 2018زاضز اؾتفبزُ وٌس. یبفتِ ّبی پػٍّكی ایكه ٍ ّوىبضاى، 

، زض ثقس ضٍاثظ ثب ّوىبضاى ٍ همجَلیت ثب 2015ٍ قْؿَاضی، 

 (.12، 14)ّف حبضط ّورَاًی زاقتِ اؾت پػٍ

زض هَضز هغلَة ثَزى هیبًگیي ثقس حوبیت ازاضی ٍ تَؾقِ 

حطفِ ای هی تَاى چٌیي ثیبى وطز وِ؛ اظ اًتؾبضات وبضوٌبى زض 

ّط ؾبظهبًی، تَخِ ٍ حوبیت آًبى تَؾظ ؾبظهبى اؾت، ثٌبثطایي 

ظهبًی وِ هقلوبى احؿبؼ وٌٌس وِ اظ حوبیت ؾبظهبًی 

س آًبى ًیع ثِ ًحَی زض صسز خجطاى ثط هی آیٌس وِ ایي ثطذَضزاضً

هی تَاًس اظ عطیك زضگیطی ثیكتط آًبى زض وبض، حضَض زض ولاؼ 

ّب ثب ضٍحیِ ٍ تَاًی ثیكتط، هغبلقِ ٍ ثىبضگیطی ضٍـ ّبی ًَیي 

تطثیتی ٍ آهَظقی، اؾتفبزُ ثْیٌِ اظ توبم اهىبًبت ٍ ٍؾبیل 

هَظاى، اًتمبل تدبضة هساضؼ ثطای یبزگیطی ّط چِ ثیكتط زاًف آ

هفیس آهَظقی ٍ تطثیتی ثِ ّوىبضاى، ّویبضی ٍ ّوىبضی ثیي 

هقلوبى ٍ صطف تلاـ ٍ وَقف ثیكتط ثطای اًدبم وبض ًوَز پیسا 

 Chinomona andیبفتِ ّبی پػٍّف حبضط ثب یبفتِ ّبی  وٌس.

Sandada (2014 ،) Amin2013ٍ ،Peterson  (2015 )

 (.18 -20ّورَاًی زاضز )

زضصس اظ پبؾرگَیبى اؽْبض وطزُ اًس  4/46( 2ثب تَخِ ثِ خسٍل )

وِ تب حسٍزی ثطای زًجبل وطزى تغییطات ٍ ثِ ضٍظ قسى زض 
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 
قغلكبى، فطصت وبفی زاضًس. ثٌبثطایي هی تَاى ثیبى وطز ٍضقیت 

هغلَة فطصت زض وبض ثطای ضٍیبضٍیی ثب چبلف ّبیی اظ خولِ 

اؾت ٍ ثط افتوبز  تٌَؿ وبضی ٍ فطؾبیف قغلی ضاُ حل هَثطی

 ثِ ًفؽ هقلوبى ٍ ثْطُ ٍضی آًبى ًیع هی افعایس.

زضصس اظ پبؾرگَیبى اؽْبض وطزُ اًس  1/62( 2ثب تَخِ ثِ خسٍل )

وِ هسضؾِ ای وِ زض آى وبض هی وٌٌس، هحیظ وبضی ذیلی 

ؾبلوی زاضز، ثِ فجبضتی ًكبى زٌّسُ ایي هی ثبقس وِ هحیظ 

تسضیؽ ّؿتٌس اظ ًؾط هسضؾِ ای وِ هقلوبى زض آى هكغَل ثِ 

ایوي ثَزى ٍ قطایظ فیعیىی )گطهبیف، ؾطهبیف، فضبی 

چٌیي ؾبفبت وبضی هٌغمی زض  ولاؼ، ًَض وبفی ٍ ...( ٍ ّن

قطایظ هٌبؾجی لطاض زاضز. ثط وؿی پَقیسُ ًیؿت اظ خولِ 

فبوتَضّبیی وِ ثط فولىطز وبضی افطاز تبثیط گصاض اؾت ٍخَز 

َخِ ثِ ًمف ثطخؿتِ ای وِ هحیظ وبضی ؾبلن اؾت ٍ هقلوبى ثب ت

زض آهبزُ وطزى زاًف آهَظاى ثطای ٍضٍز ثِ خبهقِ ٍ ؾبذتي 

  ّب اظ هحیظ وبضی ؾبلن ضا  آیٌسُ ای ضٍقي زاضًس، ضضبیت آى

هی تَاى هی تَاى ثِ فبل ًیه گطفت ٍ اثطاظ ذطؾٌسی وطز. 

چٌیي ثیبى وطز وِ، یبفتِ ّبی پػٍّف حبضط ثب یبفتِ ّبی 

Solomon
( ّورَاًی 2018فی ٍ ّوىبضاى، )ًد ٍ (2015) 

 زاقت.

 

 تشکر ي قدرداوی

ًَیؿٌسگبى ثط ذَز لاظم هی ثیٌٌس وِ اظ ظحوبت ضیبؾت آهَظـ 

ٍ پطٍضـ، هقبًٍبى ٍ ثَیػُ هقلوبى هَضز هغبلقِ زض قْطؾتبى 

هْطیع وِ ثب ؾقِ صسض ثب هب ّوىبضی ًوَزًس تمسیط ٍ تكىط 

 ًوبیٌس.

 تضاد مىافغ

گًَِ تضبز هٌبفقی ٍخَز  ًوبیٌس ّیچ ًَیؿٌسگبى همبلِ تقْس هی

 ًساضز.
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