
                   57 

J TOLOO E BEHDASHT, School of Public Health, Yazd Shahid Sadoughi Univ Med Sci 

 

 

 

ORIGINAL   ARTICLE 

Received: 2019/08/06                                        Accepted:2019/12/08 

 

Experiences and Views of Users about Delivering Services through the Integrated Health 

System: A qualitative study 

Hassan Jafari(Ph.D.)
1
, Mohammad Ranjbar(P.hD.)

2
, Mostafa Amini-Rarani(P.hD.)

3
,Fatemeh Sadate 

Hashemi(B.S.)
4
, Seyed Sajad Bidoki(B.S.)

5 

1.Assistant Professor, Department of Health Care Management , School of Public Health, Shahid Sadoughi University 

of Medical Sciences, Yazd, Iran. 

2.Associate Professor, Department of Health Care Management, School of Public Health, Shahid Sadoughi University 

of Medical Sciences, Yazd, Iran. 

3.Assistant Professor, Social Determinants of Health  Research Center, Isfahan University of Medical Sciences, Isfahan, 

Iran.  

4.Corressponding Author: B.S. of  Health Care Management, School of Public Health, Shahid Sadoughi University of 

Medical Sciences, Yazd, Iran.   Email:S.S.bidoki@gmail.com                  Tel:09138598954 

5. B.S. of  Health Care Management, School of Public Health, Shahid Sadoughi University of Medical Sciences, Yazd, 

Iran.  
  

Abstract 

 
Introduction: The Integrated Health System (SIB) is the latest electronic health record system in 

Iran, with the goal of integrating health information and providing health services in the form of 

health system reform plan throughout the country starting to function in 2018-2019. The purpose of 

this study was to identify the advantages and problems of using the SIB system from the perspective 

of employees of the health center of Yazd and its subsidiaries and providing solutions. 

Methods: This study is a qualitative study which was conducted using content analysis method 

with conventional approach. The population of the study consisted of all employees of Yazd health 

center and affiliated units using SIB system. The sampling was purposeful and continued until data 

saturation, and a semi-structured interview was conducted to collect information. 

Results: Based on the findings of the study, the advantages of using the SIB system in the form of 

eight general categories include: managerial, technical, hardware, security, editing, content, ability 

to transfer and access and problems in the three general categories: of equipment and hardware, 

Software and management. 

Conclusion: Considering the identified factors in the field of existing problems, such as adaptation 

of the system with the programs and overall goals, intelligent system to reduce the error rate and 

increase the speed of working with it and use the views of users in the forefront to upgrade system. 
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   حؼٗ خؼفشی ٚ ٕٞىبساٖ

 1399٘ٛصدٞٓ،ؿٕبسٜ دْٚ ، خشداد ٚ تیش  ػبَ                                                        عّٛع ثٟذاؿت یضد ٔبٞٙبٔٝ ػّٕی پظٚٞـی دٚ
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ساماوٍ یکپارچٍ بُداشت:یک مطالعٍ تجارب ي دیدگاٌ کاربران دربارٌ ارایٍ خدمت از طریق 

 کیفی
 5،  سیدسجاد بیدکی4،  فاطمٍ السادات َاشمی3،  مصطفی امیىی راراوی2،  محمد روجبر1وًیسىدگان: حسه جعفری

. اػتبدیبس ٔشوض تحمیمبت ٔذیشیت ٚ ػیبػت ٌزاسی ػلأت، ٌشٜٚ  ٔذیشیت خذٔبت ثٟذاؿتی دسٔب٘ی، دا٘ـىذٜ ثٟذاؿت، دا٘ـٍبٜ 1

 پضؿىی خذٔبت ثٟذاؿتی دسٔب٘ی ؿٟیذ كذٚلی ، یضد، ایشاٖ.ػّْٛ 

. دا٘ـیبس ٔشوض تحمیمبت ٔذیشیت ٚ ػیبػت ٌزاسی ػلأت، ٌشٜٚ ٔذیشیت خذٔبت ثٟذاؿتی دسٔب٘ی، دا٘ـىذٜ ثٟذاؿت، دا٘ـٍبٜ 2

 ػّْٛ پضؿىی خذٔبت ثٟذاؿتی دسٔب٘ی ؿٟیذ كذٚلی ، یضد، ایشاٖ.

 اكفٟبٖ، اكفٟبٖ، ایشاٖ. ی ٔٛثش ثش ػلأت،  دا٘ـٍبٜ ػّْٛ پضؿىیٔشوض تحمیمبت ػٛأُ اختٕبػ اػتبدیبس. 3

. ٘ٛیؼٙذٜ ٔؼئَٛ :دا٘ـدٛی وبسؿٙبػی ٔذیشیت خذٔبت ثٟذاؿتی دسٔب٘ی، دا٘ـىذٜ ثٟذاؿت، دا٘ـٍبٜ ػّْٛ پضؿىی خذٔبت 4

 Email:S.S.bidoki@gmail.com                    09138598954ثٟذاؿتی دسٔب٘ی ؿٟیذ كذٚلی ، یضد، ایشاٖ. تّفٗ تٕبع : 

. دا٘ـدٛی وبسؿٙبػی ٔذیشیت خذٔبت ثٟذاؿتی دسٔب٘ی، دا٘ـىذٜ ثٟذاؿت، دا٘ـٍبٜ ػّْٛ پضؿىی خذٔبت ثٟذاؿتی دسٔب٘ی ؿٟیذ 5

 كذٚلی ، یضد، ایشاٖ.
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 1399   خرداد و تیر

 80شواره هسلسل: 
 

  15/05/1398 تبسیخ ٚكَٛ:

 17/09/1398تبسیخ پزیشؽ: 
 

 

 

 

 چکیدٌ

ػبٔب٘ٝ یىپبسچٝ ثٟذاؿت)ػیت( آخشیٗ ػبٔب٘ٝ عشاحی ؿذٜ پشٚ٘ذٜ اِىتشٚ٘یه ػلأت دس ایشاٖ ٔی ثبؿذ وٝ  مقدمٍ:

ثب ٞذف یىپبسچٝ ػبصی اعلاػبت ٔشثٛط ثٝ ػلأتی افشاد ٚ اسائٝ خذٔبت ثٟذاؿتی دسٔب٘ی دس لبِت ثش٘بٔٝ ٞبی  حوٛصٜ  

  َ ثوٝ كوٛست سػوٕی ؿوشٚع ثوٝ ووبسوشد .        1394ثٟذاؿت دس عشح تحَٛ ٘ظبْ ػلأت دس ػشاػش وـٛس اص اػوفٙذ ػوب

ٔغبِؼٝ حبضش ثب ٞوذف ؿٙبػوبیی ٔضایوب ٚ وبػوتی ٞوبی اػوتفبدٜ اص ػوبٔب٘ٝ ػویت اص دیوذٌبٜ ووبسثشاٖ ٔشووض ثٟذاؿوت             

 كٛست ٌشفت. 1397ؿٟشػتبٖ یضد ٚ ٚاحذ ٞبی تبثؼٝ ٚ ٞٓ چٙیٗ اسائٝ ساٞىبس، دس ػبَ 

ٚ  ريش بررسی: ؽ تحّیوُ ٔحتوٛا ثوب سٚیىوشد لوشاسدادی ا٘دوبْ ؿوذ.        ٔغبِؼٝ حبضش یه ٔغبِؼٝ ویفی اػت وٝ ثوٝ س

      ٜ      خبٔؼٝ پظٚٞؾ ؿبُٔ تٕبٔی پشػُٙ ٔشوض ثٟذاؿت ؿٟشػتبٖ یضد ٚ ٚاحذ ٞبی تبثؼوٝ ثوٛد ووٝ اص ػوبٔب٘ٝ ػویت اػوتفبد

         ٓ     چٙویٗ ثوب اػوتفبدٜ اص     ٔی وشد٘ذ. ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیشی ثٝ كٛست ٞذفٕٙذ ثوٛد ٚ توب صٔوبٖ اؿوجبع دادٜ ٞوب ادأوٝ پیوذا ووشد، ٞو

 ٚ ثب اػتفبدٜ اص تىٙیه تحّیُ ٔحتٛا ثٝ آ٘بِیض دادٜ ٞب پشداختٝ ؿذ.ػبختبس ثٝ خٕغ آٚسی اعلاػبت  ثذٖٚٔلبحجٝ ی 

ثش اػبع یبفتٝ ٞبی ٔغبِؼٝ، ٔضایبی اػتفبدٜ اص ػبٔب٘ٝ ػیت دس لبِت ػٝ  ٔضٕٖٛ اكوّی ٚ دٜ ٔضوٕٖٛ فشػوی     یافتٍ َا:

ت ػبصٔب٘ی ٚ ثش٘بٔٝ سیضی(، فٙی )لبثّیت سٚیت، دػتشػی، لبثّیت ؿبُٔ ٔذیشیتی )ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی، ٌضاسؽ ٌیشی، استجبعب

چٙویٗ   ٚیشایؾ( ٚ ٔحتٛایی )ٔب٘ذٌبسی ٚ ٍٟ٘ذاؿت اعلاػبت، ٔحشٔبٍ٘ی ٚ لبثّیت ا٘تمبَ اعلاػبت( ؿٙبػبیی ؿذ. ٞٓ

وبػتی ٞبی ٔٛخٛد دس لبِت ػٝ ٔضٕٖٛ اكّی ٚ دٜ ٔضٕٖٛ فشػی ؿبُٔ صیشػبخت ٞوب )ایٙتش٘وت ٚ تدٟیوضات(، ٘وشْ     

فضاسی )ؿىُ ظبٞشی ٚ ٔحتٛایی( ٚ ٔذیشیتی )استجبعبت ثیٗ فشدی، اٍ٘یضؿی، ٘ظوبست ٚ وٙتوشَ، ػوبصٔب٘ذٞی، اعولاع     ا

 سػب٘ی ٚ آٔٛصؽ( ؿٙبػبیی ؿذ.

، ثب تمٛیت ٔضایبی ػبٔب٘ٝ ٚ ٞٓ چٙویٗ تولاؽ ثوشای اص ٔیوبٖ ثشداؿوتٗ یوب       ثش اػبع ػٛأُ ؿٙبػبیی ؿذٜ وتیجٍ گیری:

ی توٛاٖ ثوٝ ٟ٘بدیٙوٝ ػوبصی ٚ اػوتفبدٜ ووبسثشدی توش اص ػوبٔب٘ٝ دس ساػوتبی سفوغ           وبٞؾ وبػتی ٞبی ٔٛخوٛد دس آٖ، ٔو  

  ٔـىلات ثٟذاؿتی الذاْ ٕ٘ٛد.

 

 ػیؼتٓ ٞبی اعلاػبتیػبٔب٘ٝ یىپبسچٝ ثٟذاؿت، ٔشوض ثٟذاؿت، ٔغبِؼٝ ویفی،  ياژٌ َای کلیدی:
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  ... تدبسة ٚ دیذٌبٜ وبسثشاٖ دسثبسٜ اسایٝ خذٔت اص عشیك ػبٔب٘ٝ یىپبسچٝ ثٟذاؿت 

 1399٘ٛصدٞٓ،ؿٕبسٜ دْٚ،خشداد ٚ تیش  ػبَ                                                 عّٛع ثٟذاؿت یضد ٔبٞٙبٔٝ ػّٕی پظٚٞـی دٚ

 

 
 مقدمٍ 

فٙبٚسی اعلاػبت ثٝ ػٙٛاٖ اثضاسی تٛإ٘ٙذ ٟٕٔتشیٗ ػبُٔ ٔٛثش دس 

افضایؾ وبسایی ٚ اثش ثخـی ػبصٔبٖ ٞب ٔحؼوٛة ٔوی ٌوشدد . اص    

ایٗ سٚ كٙبیغ ٔختّف ثٝ ٔٙظٛس حفظ ثمبی خٛیؾ دس ٔحیظ پوش  

ػوتفبدٜ اص ایوٗ   سلبثت وٙٛ٘ی ٚ استمبء پیبٔذ ٞبی خٛد دس خٟوت ا 

(.  ثٙوبثشایٗ ثبیوذ ػیؼوتٓ    1فٙبٚسی ٞب ٌبٟٔبی ٔٛثشی ثشداؿتٝ ا٘ذ)

ٞبیی ساثشپب وشد وٝ ثتٛا٘ذ اعلاػبت سا تِٛیذ ٚ آٖ ٞب سا ٔذیشیت 

            وٙذ. ػیؼوتٓ اعلاػوبتی تشویجوی اص فوٗ آٚسی، افوشاد ٚ فشایٙوذٞب      

ٔی ثبؿذ وٝ خٟت وؼت، ا٘تموبَ، رخیوشٜ، دػوتىبسی ٚ ٕ٘وبیؾ     

(.  كوٙؼت ػولأت اص ایوٗ لبػوذٜ     2اعلاػبت ثٝ ووبس ٔوی سٚ٘وذ)   

ٔؼتثٙی ٘جٛدٜ ٚ وـٛس ٞبی ٔختّف ثوب تٛخوٝ ثوٝ ٘موؾ ٚ إٞیوت      

كٙؼت ٔشالجت ٚ تبثیش ٔؼتمیٓ ٚ غیشٔؼوتمیٓ آٖ دس اثؼوبد تٛػوؼٝ    

ؼتشؽ اعلاػبت خبٔؼٝ ٔمِٛٝ فٙبٚسی اعلاػبت سا ثشای ثؼظ ٚ ٌ

ػلأت ٚ استمبء پیبٔذ ٞبی ٘ظبْ ثٟذاؿت ٚ دسٔبٖ ٔوذ ٘ظوش لوشاس    

 (.1داد٘ذ)

دس ػیؼتٓ ٞبی اِىتشٚ٘یىوی اعلاػوبت ػولأت لوٛا٘یٗ ٔحّوی ٚ      

   ٖ  ٞوب   ثٛٔی، ٞٓ دس عشاحی ٚ ٞٓ دس اسصیبثی، توبثیش ثؼویبسی ثوش آ

ٔی ٌزاس٘ذ. اص ایٗ سٚ ٔـبٞذٜ ٔی ؿوٛد ووٝ یوه ٘وشْ افوضاس دس      

تِٛیذ ٔی ؿٛد ٚ ثٝ كٛست خٟبٖ ؿِٕٛی دس خبٞبی  خبیی اص د٘یب

دیٍش د٘یب اػتفبدٜ ٔی ؿٛد ِٚی دس ٔٛسد ػیؼوتٓ ٞوبی اعلاػوبت    

ػلأت ثٝ ایوٗ كوٛست ٕ٘وی ثبؿوذ. ثوٝ ٕٞویٗ ػّوت اسصیوبثی ٚ         

اسصؿیبثی ػیؼتٓ ٞبی اعلاػبت ػلأت چٝ ثشای خشیوذ ٚ ػوغ    

ثٙذی ٚ چٝ ثشای عشاحی ثوب دؿوٛاسی ٞوبی ٌٛ٘وبٌٛ٘ی سٚثوٝ سٚ      

 (.3)اػت

 Electronic Health Recordپشٚ٘وذٜ اِىتشٚ٘یوه ػولأت )   

(EHR)      فٙبٚسی خذیذی اػت وٝ ثوٝ ػٙوٛاٖ اػوتب٘ذاسدی ثوشای

  ػّٕىشد پضؿىی دس آٔشیىوب ٚ دس لوشٖ ثیؼوت ٚ یىوٓ ٔحؼوٛة      

(. پشٚ٘ذٜ اِىتشٚ٘یه ػلأت ثٝ ٔفٟوْٛ خٕوغ آٚسی   4ٔی ٌشدد)

ي ٔی ثبؿذ اِىتشٚ٘یىی اعلاػبت ػلأت فشد اص صٔبٖ تِٛذ تب ٔش

وٝ تٛػظ اسائٝ دٞٙذٌبٖ ٔشالجت ثٟذاؿتی ثجت، تأییذ ٚ دس ٔىبٖ 

ؿٛ٘ذ. ٞذف اكّی پشٚ٘وذٜ   ٞبی ٔختّف ثٝ اؿتشان ٌزاؿتٝ ٔی

اِىتشٚ٘یه ػولأت، استموبء ویفیوت خوذٔبت اص عشیوك ووبٞؾ       

خغبٞبی پضؿىی، اسائٝ ؿیٜٛ ٞبی ٔؤثش دس ثشلشاسی استجوبط ٚ ثوٝ   

ٝ وٙٙذٌبٖ خذٔبت ػلأت ٚ اؿتشان ٌزاؿتٗ اعلاػبت ثیٗ اسائ

ٔووذیشیت ثٟتووش اعلاػووبت ػوولأت، خٟووت اٞووذاف آٔٛصؿووی ٚ  

(. دس حمیموت پشٚ٘وذٜ اِىتشٚ٘یوه ػولأت     5پظٚٞـی ٔی ثبؿذ)

یه ٔدٕٛػٝ خوبٔغ ٚ ػوبصٔب٘ذٞی ؿوذٜ اِىتشٚ٘یىوی دادٜ ٞوب ٚ      

اعلاػبت ثبِیٙی ،دٌٔٛشافیىی، اختٕبػی ٚ ٔبِی اػت وٝ ٔشالجت 

 (.  6د سا ٔؼتٙذ ٔی وٙذ)ثٟذاؿتی اسائٝ ؿذٜ ثٝ یه فش

وـٛس ٞبی دس حبَ تٛػؼٝ اص خّٕٝ ایشاٖ اص ثشٚص تحٛلات ٔشثٛط 

ثٝ ایدبد پشٚ٘ذٜ اِىتشٚ٘یه ػلأت ٔؼتثٙی ٘جٛدٜ ٚحشوت ٞبیی 

خٟت آٖ ٘ظبْ ٔشالجتی وـٛسٔبٖ ؿىُ ٌشفتٝ اػت . ثذیٗ ٔٙظٛس 

ثوٝ   11/1394ػبٔب٘ٝ ػیت )ػبٔب٘ٝ یىپبسچوٝ ثٟذاؿوت (دس توبسیخ    

ٔیّیوٖٛ   59ثوشای ثویؾ اص    1395سی سػیذ وٝ تب دی ٔبٜ ثٟشٜ ثشدا

٘فش اص خٕؼیت وـوٛس دس ایوٗ ػوبٔب٘ٝ ثجوت ٘وبْ ا٘دوبْ ٚ پشٚ٘وذٜ        

(. ػویت  خذیوذتشیٗ   7اِىتشٚ٘یه ػلأت آ٘بٖ تـىیُ ٌشدیوذ) 

دػتبٚسد ٚصاست ثٟذاؿت ٚ دسٔبٖ ثؼذ اص عشاحی چٙذ ٘وشْ افوضاس   

ایوٗ حوٛصٜ   آفلایٗ اػت وٝ اوٖٙٛ دس ثیٗ پشٚطٜ ٞبی اخشا ؿوذٜ  

ٔی تٛاٖ ػیت سا وبُٔ تشیٗ ٚ ثٝ سٚصتوشیٗ ػوبٔب٘ٝ دا٘ؼوت صیوشا     

ػلاٜٚ ثش آ٘لایٗ ثٛدٖ ، لبثّیت اتلبَ ثٝ وُ وـٛس ٚ یىپبسچٍی 

 50اعلاػبت ٚاسد ؿذٜ سا داساػت.تبوٖٙٛ اعلاػبت ٘ضدیوه ثوٝ   

(. ایٗ ػبٔب٘ٝ وٝ دس 7ٔیّیٖٛ ایشا٘ی دس ایٗ ػبٔب٘ٝ ٚاسد ؿذٜ اػت)
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   حؼٗ خؼفشی ٚ ٕٞىبساٖ

 1399٘ٛصدٞٓ،ؿٕبسٜ دْٚ ، خشداد ٚ تیش  ػبَ                                                        عّٛع ثٟذاؿت یضد ٔبٞٙبٔٝ ػّٕی پظٚٞـی دٚ

 

 

ٞووب ٚ  ت ثٟذاؿووتی دسٔووب٘ی دس لبِووت ثش٘بٔووٝساػووتبی اسائووٝ خووذٔب

ؿوٛد، تٕوبْ اعلاػوبت     ٞبی تحَٛ ٘ظوبْ ػولأت اخوشا ٔوی     پشٚطٜ

ٔشثٛط ثٝ خب٘ٛاسٞب، ٘ٛع خذٔبت ثٟذاؿتی دسٔب٘ی ٔوٛسد ٘یوبص دس   

ٞوبی ثٟذاؿوت دس ایوٗ     ٞبی ػلأت خبٔؼٝ ٚ خب٘ٝ ٔشاوض ٚ پبیٍبٜ

ٝ   ػبٔب٘ٝ ٚاسد ٚ ثجت ٔی تش ٞوبی خوب٘ٛاس ٚ دفوب    ؿٛد ٚ تٕوبٔی پٛؿو

  ٝ               آٚسی ٞوبی ثٟذاؿوتی دسٔوب٘ی خٕوغ      ٔشثٛط ثٝ خوذٔبت ٚ ثش٘بٔو

(.ثشخوی اص اٞوذاف ایوٗ ػوبٔب٘ٝ ػجبستٙوذ اص : اخشایوی       8ٔی ؿوٛد) 

ٕ٘ٛدٖ ایدبد پشٚ٘ذٜ اِىتشٚ٘یه ػلأت ثشای ػْٕٛ ٔشدْ ، ایدبد 

پبیٍبٜ ّٔی اعلاػبت حٛصٜ ػولأت ٚ ثٟذاؿوت، اسائوٝ یىپبسچوٝ     

ایشا٘یبٖ دس ػشاػش وـٛس ثٝ ٚیوظٜ ٘موبط   خذٔبت ػلأت ثٝ ػْٕٛ 

وٓ ثشخٛسداس ٚ حبؿیٝ ؿٟشٞب دس ساػتبی افضایؾ ػوغ  ػوذاِت   

اختٕبػی ٚ تضوٕیٗ ػولأت آحوبد ٔوشدْ ، استموبء ػوغ  ویفوی        

خذٔبت ػولأت اص عشیوك اػوتب٘ذاسد ػوبصی خوذٔبت ٔٙغجوك ثوب        

آخشیٗ ثش٘بٔٝ ٞبی ّٔی ػلأت وـٛس،  اسائٝ خذٔبت ػلأت ثش 

اختلبكی ٌشٜٚ ٞبی ػٙی ثٝ ٚیظٜ ٌشٜٚ ٞوبی دس   اػبع ٘یبصٞبی

ٔؼشم خغش )ٔبدساٖ، وٛدوبٖ ٚ ػبِٕٙذاٖ( ، فشاٞٓ ػبصی ٘ظوبْ  

اسخبع دس ثخوؾ ثٟذاؿوت ٚ دسٔوبٖ ٚ اسائوٝ خوذٔبت دس حوٛصٜ       

 (.9پضؿه خب٘ٛادٜ ؿٟشی ٚ سٚػتبیی)

ٔغبِؼبت كٛست ٌشفتٝ دس حوٛصٜ ثش٘بٔوٝ ٞوبیی ٔـوبثٝ ثوب ػوبٔب٘ٝ       

شٚ٘یوه ػولأت ٘ـوبٖ ٔوی دٞوذ ووٝ       ػیت ٞٓ چٖٛ پشٚ٘ذٜ اِىت

ٌیشی اص چٙیٗ ػیؼتٓ ٞبیی دس ٘ظبْ پیچیذٜ ػلأت أشٚصی ثٟشٜ

ثب چبِؾ ٞبیی ٔٛاخٝ اػت ووٝ ٘یوبص ثوٝ ثؼوتش ػوبصی ػوبصٔب٘ی ٚ       

آٔبدٌی ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی داسد. ِزا لجُ اص پیبدٜ ػوبصی ثبیوذ ػٛأوُ    

فٙووی ٚ غیووش فٙووی ؿٙبػووبیی ؿووٛ٘ذ ٚ ٔٛا٘ووغ پیووبدٜ ػووبصی سفووغ      

٘تبیح ا٘دٕٗ ٔذیشیت ٔبِی ٔشالجت ػلأت ٘یض ٘ـوبٖ    (.10ٌشدد)

تشیٗ ٔحذٚدیت ٞبی اخشایی دس خٟت ایدوبد ٚ  ٔی دٞذ وٝ ٟٔٓ

ثٝ وبسٌیشی چٙیٗ ػیؼتٕی ٔٛاسدی ٔب٘ٙذ  وٕجٛد ٔٙبثغ ا٘ؼوب٘ی ٚ  

فٙی، ٍ٘شا٘ی دس ٔوٛسد تيییوش فشآیٙوذ ٞوب، ػوذْ ثشلوشاسی استجوبط        

ؿوجىٝ اعلاػوبت    ٔتمبثُ ثیٗ ػیؼتٓ ٞب، وٕجٛد ٔتخللبٖ، فمذاٖ

ٔحّی، ػذْ ػٛد دٞی ػشیغ ٚ ٍ٘شا٘ی دس ٔٛسد حفظ ٔحشٔبٍ٘ی 

دس ٔغبِؼوٝ ای ٘یوض ٘میوت صادٜ ٚ    (. 11اعلاػبت ٔوی تٛا٘وذ ثبؿوذ)   

ثب اػتفبدٜ اص تدشثٝ وبسثشاٖ ساٞىبسٞبیی سا ثوشای تمٛیوت    كفشی

وٝ اص خّٕٝ ٔوی توٛاٖ ثوٝ ٔوٛاسدی چوٖٛ       ٕ٘ٛد٘ذایٗ ػبٔب٘ٝ اسایٝ 

اسایٝ ٞـوذاس  ، ٌیشی اص خٙجٝ ٞبی ٔختّفٟجٛد ٚضؼیت ٌضاسؽ ث

٘یبص ثٝ ا٘دبْ الذأبت حیبتی ٚ فوٛسی دس خلوٛف وٛدووبٖ پوش     

خغش ٚ ص٘بٖ دس ٔؼشم خغش، اسایوٝ ٞـوذاس دس ٔوٛسد پشٔخوبعشٜ     

ثٛدٖ الذأبت تدٛیضی، ؿٙبػبیی ٘ٛصادا٘ی ووٝ پیٍیوشی ٔشالجوت    

داؿتٝ ٚ صٔبٖ آٖ ٘ضدیوه یوب ٌزؿوتٝ اػوت، تىٕیوُ آیوتٓ ٞوبی        

ذٜ ٘ـذٜ دس ػوبٔب٘ٝ، أىوبٖ ٔحبػوجٝ دٚص ٚاوؼوٗ ثوش      ضشٚسی دی

اػبع ٚصٖ ٚ ...، تٛا٘بیی تجذیُ ٚاحوذٞب ثوشای ٔلوشف ٚ استموبء     

 (.12اؿبسٜ ٕ٘ٛد )ت بٚضؼیت فشاخٛاٖ اعلاػ

اص ایٗ سٚ ٔحممیٗ دس ٔغبِؼوٝ ی حبضوش دسكوذد ثشآٔذ٘وذ توب ثوب       

ثشسػی دیذٌبٜ ٞب ٚ ٘مغٝ ٘ظشٞبی ووبسثشاٖ دس استجوبط ثوب ػوبٔب٘ٝ     

ثٝ ؿٙبػبیی ٔضایب ٚ وبػتی ٞبی ٔٛخٛد دس صٔیٙٝ اػتفبدٜ اص  ػیت،

 1397ایووٗ ػووبٔب٘ٝ دس ٔشوووض ثٟذاؿووت ؿٟشػووتبٖ یووضد دس ػووبَ   

پشداختٝ ٚ ثب تٛخٝ ثٝ وبػتی ٞوبی ؿٙبػوبیی ؿوذٜ، ساٞىوبس ٞوب ٚ      

 .پیـٟٙبداتی دس صٔیٙٝ افضایؾ ثٟشٜ ٔٙذی اص ایٗ ػبٔب٘ٝ اسائٝ ٕ٘بیٙذ

 ريش بررسی

ویفی ٔوی ثبؿوذ ووٝ ثوٝ سٚؽ تحّیوُ       ٔغبِؼٝ یه ٔغبِؼٝ حبضش

ٔحتٛا ثب سٚیىشد لشاسدادی ٚ اػتمشایی ا٘دبْ ؿذ. خبٔؼٝ پوظٚٞؾ  

ؿبُٔ تٕبٔی پشػُٙ ٔشوض ثٟذاؿوت ؿٟشػوتبٖ یوضد ٚ ٚاحوذٞبی     

 تبثؼٝ آٖ ثٛد وٝ اص ػبٔب٘ٝ ػیت اػتفبدٜ ٔی وشد٘ذ.
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  ... تدبسة ٚ دیذٌبٜ وبسثشاٖ دسثبسٜ اسایٝ خذٔت اص عشیك ػبٔب٘ٝ یىپبسچٝ ثٟذاؿت 

 1399٘ٛصدٞٓ،ؿٕبسٜ دْٚ،خشداد ٚ تیش  ػبَ                                                 عّٛع ثٟذاؿت یضد ٔبٞٙبٔٝ ػّٕی پظٚٞـی دٚ

 

 
چٟبسدٜ ثب اػتفبدٜ اص ٘ظشات ٚ دیذٌبٜ ٞبی دس ایٗ ٔغبِؼٝ ویفی 

ثٝ كٛست وٝ سثش ؿبغُ دس ٔشوض ثٟذاؿت ؿٟشػتبٖ یضد وب

ٚ دس ادأٝ ثب سٚؽ ٌِّٛٝ ثشفی ا٘دبْ ؿذ، اؿجبع دادٜ ٞب  ٞذفٕٙذ

ػبختبس ثشای خٕغ  ثذٖٚ  (. اص ٔلبحجٝ ٞبی1)خذَٚ  حبكُ ؿذ

آٚسی دادٜ اػتفبدٜ ؿذ. دس اِٚیٗ ٔشحّٝ، دس اثتذای ٔلبحجٝ 

 دس   ؿشوت ٝ ث  ٞذف تحمیك، سٚؽ ٔلبحجٝ ٚ حك افشاد ٘ؼجت

ٔغبِؼٝ ٚ یب أتٙبع اص آٖ ثشای ٔـبسوت وٙٙذٌبٖ تٛػظ ٔحمك 

تٛضی  دادٜ ؿذ. دس خلٛف ضجظ ٔلبحجٝ ٞب ٚ ٔحشٔب٘ٝ ٔب٘ذٖ 

ٞب اعٕیٙبٖ دادٜ ؿذ ٚ ػپغ سضبیت آٌبٞب٘ٝ اص  اعلاػبت ثٝ آٖ

لاصْ ثٝ روش اػت وٝ ٔؼیبس ٚسٚد افشاد ثٝ ٔغبِؼٝ، آ٘بٖ وؼت ؿذ. 

داؿتٗ ػبثمٝ وبس ثب ػبٔب٘ٝ ثٝ ٔیضاٖ حذالُ یه ػبَ ٚ ػلالٝ ٔٙذ 

 ثٝ ٕٞىبسی ٚ ٔـبسوت دس عشح ثٛد. 

 
 ثش اػبع ػٛأُ دٌٔٛشافیه ٔـبسوت وٙٙذٜ: ٔـخلبت افشاد 1خذَٚ 

 ٔذسن دا٘ـٍبٞی خٙؼیت ٔٛلؼیت وبسی ٔـبسوت وٙٙذٜ

وبسؿٙبع ٔشوض ػلأت خبٔؼٝ ٍ٘ش  1ٔـبسوت وٙٙذٜ ؿٕبسٜ 

 ؿٟشی

 وبسؿٙبػی ثٟذاؿت ػٕٛٔی ٔشد

 وبسؿٙبػی ثٟذاؿت ػٕٛٔی ٔشد وبسؿٙبع ػتبدی 2ٔـبسوت وٙٙذٜ ؿٕبسٜ 

 وبسؿٙبػی پشػتبسی ٔشد ٔذیش ػتبدی 3ٔـبسوت وٙٙذٜ ؿٕبسٜ 

 وبسؿٙبػی ثٟذاؿت ػٕٛٔی صٖ ٔذیش ػتبدی 4ٔـبسوت وٙٙذٜ ؿٕبسٜ 

 پضؿه ػٕٛٔی صٖ ٔذیش ػتبدی 5ٔـبسوت وٙٙذٜ ؿٕبسٜ 

 پضؿه ػٕٛٔی صٖ پضؿه ٔشوض ػلأت خبٔؼٝ ٍ٘ش ؿٟشی 6ٔـبسوت وٙٙذٜ ؿٕبسٜ 

 پضؿه ػٕٛٔی صٖ ٔذیش ػتبدی 7ٔـبسوت وٙٙذٜ ؿٕبسٜ 

 وبسداٖ ػلأت دٞبٖ ٚ د٘ذاٖ صٖ وبسؿٙبع ػتبدی 8ٔـبسوت وٙٙذٜ ؿٕبسٜ 

 وبسؿٙبػی اسؿذ تيزیٝ صٖ وبسؿٙبع ػتبدی 9وٙٙذٜ ؿٕبسٜ ٔـبسوت 

 وبسؿٙبػی اسؿذ آٔبس صٖ وبسؿٙبع ػتبدی 10ٔـبسوت وٙٙذٜ ؿٕبسٜ 

 وبسؿٙبػی اسؿذ سٚا٘ـٙبػی صٖ وبسؿٙبع ػتبدی 11ٔـبسوت وٙٙذٜ ؿٕبسٜ 

 پضؿه ػٕٛٔی ٔشد ٔذیش ػتبدی 1 2ٔـبسوت وٙٙذٜ ؿٕبسٜ

دوتشی ٔذیشیت خذٔبت ثٟذاؿتی  ٔشد ٔذیش اسؿذ 13ٔـبسوت وٙٙذٜ ؿٕبسٜ 

 دسٔب٘ی

د٘ذا٘پضؿه ٔشوض ػلأت خبٔؼٝ ٍ٘ش  14ٔـبسوت وٙٙذٜ ؿٕبسٜ 

 ؿٟشی

 د٘ذا٘پضؿىی صٖ
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   حؼٗ خؼفشی ٚ ٕٞىبساٖ

 1399٘ٛصدٞٓ،ؿٕبسٜ دْٚ ، خشداد ٚ تیش  ػبَ                                                        عّٛع ثٟذاؿت یضد ٔبٞٙبٔٝ ػّٕی پظٚٞـی دٚ

 

 
 : ػٛالات سإٞٙبیی ٔلبحج2ٝخذَٚ 

 ػٛالات ٔلبحجٝ ؿٕبسٜ

 "ٔی تٛا٘یذ تدشثٝ خٛد سا دس ساثغٝ ثب اػتفبدٜ اص ػبٔب٘ٝ ػیت ثبصٌٛ وٙیذ؟" 1

 "اػتفبدٜ اص ػبٔب٘ٝ ػیت ثشای ؿٕب چٝ ٔضیت ٞبیی داؿتٝ اػت؟ " 2

  "وبػتی ٞبی ٔٛخٛد دس ػبٔب٘ٝ اص دیذٌبٜ ؿٕب وذاْ اػت؟" 3

 "چٝ وشدیذ؟ؿٕب ثشای اص ٔیبٖ ثشداؿتٗ ٔـىلات ػبٔب٘ٝ  " 4

 یافتٍ َا

ثش اػبع یبفتٝ ٞبی ٔغبِؼوٝ، ٔضایوبی اػوتفبدٜ اص ػوبٔب٘ٝ ػویت دس      

لبِت ػٝ  ٔضٕٖٛ اكّی ٚ دٜ )ٔضوٕٖٛ فشػوی( ؿوبُٔ ٔوذیشیتی     

)ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی، ٌضاسؽ ٌیشی، استجبعبت ػبصٔب٘ی ٚ ثش٘بٔٝ سیضی(، 

فٙووی )لبثّیووت سٚئیووت، دػتشػووی، لبثّیووت ٚیووشایؾ( ٚ ٔحتووٛایی 

ٍی ٚ لبثّیوت ا٘تموبَ   )ٔب٘ذٌبسی ٚ ٍٟ٘ذاؿت اعلاػوبت، ٔحشٔوب٘  

ٓ 3اعلاػبت( دػتٝ ثٙذی ؿذ )خذَٚ  چٙویٗ وبػوتی ٞوبی     (.   ٞو

ٔٛخٛد دس لبِت ػٝ ٔضٕٖٛ اكّی ٚ دٜ )ٔضٕٖٛ فشػوی( ؿوبُٔ   

صیشػبخت ٞب )ایٙتش٘ت ٚ تدٟیضات(، ٘شْ افضاسی )ؿىُ ظبٞشی ٚ 

ٔحتٛایی( ٚ ٔذیشیتی )استجبعبت ثیٗ فشدی، اٍ٘یضؿوی، ٘ظوبست ٚ   

ع سػوب٘ی ٚ آٔوٛصؽ( دػوتٝ ثٙوذی ؿوذ      وٙتشَ، ػبصٔب٘ذٞی، اعلا

 (.  4)خذَٚ 

 : ٔضایبی ػبٔب٘ٝ ػیت اص دیذٌبٜ وبسثشاٖ ٔشوض ثٟذاؿت ؿٟشػتبٖ یضد ٚ ٚاحذ ٞبی تبثؼ3ٝخذَٚ 

 ٔٛاسد ٔضٕٖٛ فشػی ٔضٕٖٛ اكّی

 

 

 

 

 

 

 ٔذیشیتی

 افضایؾ دلت پشػُٙ  ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی

 

 

 ٌضاسؽ ٌیشی 

 

  ٖدادٖ ػیش ثیٕبسی ثٝ كٛست ٕ٘ٛداس٘ـب 

 ٘ـبٖ دادٖ ِیؼت پیٍیشی ٞب 

  اسائٝ ٌضاسؿی وّی ٚ ػشیغ دس ٔیض وبس ثٝ كٛست

 ٌشافیىی

  ٖتٟیٝ صیبد ٘ؼخٝ پـتیجب 

 آػبٖ ثٛدٖ اػتخشاج اعلاػبت 

 ُلبثّیت اػتخشاج ثشخی اص دادٜ ٞبثٝ كٛست فبیُ اوؼ 

 استجبط ثب ػغٛح ثبلاتش    استجبعبت ػبصٔب٘ی

 ُثٛدٖ ثب ثجت احٛاَ ٔتل 

 استجبط ثب دیٍش ٚاحذ ٞب 

وٕه ثٝ پشػُٙ ثٝ ٚػیّٝ دادٖ ساٞجشد ٚ دادٖ سإٞٙبیی   ثش٘بٔٝ سیضی

 ٞبی لاصْ
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  ... تدبسة ٚ دیذٌبٜ وبسثشاٖ دسثبسٜ اسایٝ خذٔت اص عشیك ػبٔب٘ٝ یىپبسچٝ ثٟذاؿت 

 1399٘ٛصدٞٓ،ؿٕبسٜ دْٚ،خشداد ٚ تیش  ػبَ                                                 عّٛع ثٟذاؿت یضد ٔبٞٙبٔٝ ػّٕی پظٚٞـی دٚ

 

 

 

 

 

 فٙی

 ٔـخق ثٛدٖ اعلاػبت الذاْ ا٘دبْ ؿذٜ     لبثّیت سٚیت

 ٔـبٞذٜ آ٘لایٗ خذٔبت دس حبَ ا٘دبْ دس ٔشاوض ٔحیغی 

  ٔشاوض وـٛسدػتشػی ٔشاخؼیٗ دس ٕٞٝ   دػتشػی 

 ُٙػغ  دػتشػی ٔتفبٚت ثشای پشػ 

 ػبػت اَٚ 24لبثّیت ٚیشایؾ ٔشالجت ٞب تب   لبثّیت ٚیشایؾ

  اضبفٝ ٕ٘ٛدٖ ٔٛاسدی وٝ دس ػبٔب٘ٝ ٚخٛد ٘ذاسد اص عشیك

 لؼٕت ٚیضیت

 

 

 

 ٔحتٛایی

ٔب٘ذٌبسی ٚ 

ٍٟ٘ذاؿت 

 اعلاػبت

 خٌّٛیشی اص ٔفمٛد ؿذٖ  ٔب٘ذٌبسی دائٕی اعلاػبت ٚ

 آٖ ٞب

  ٘ـذٖ اعلاػبتٔخذٚؽ 

 ٝ٘لبثُ حزف ٘جٛدٖ اعلاػبت ثجت ؿذٜ دس ػبٔب 

 ٔحشٔب٘ٝ ثٛدٖ اعلاػبت ٞش فشد  ٔحشٔبٍ٘ی

لبثّیت ا٘تمبَ 

 اعلاػبت

  لبثّیت خبثٝ خبیی ٔىبٖ ص٘ذٌی افشاد دس اػتبٖ ٞبی

 ٔختّف دس ػبٔب٘ٝ

 ػبٔب٘ٝ ػیت اص دیذٌبٜ پشػُٙ ٔشوض ثٟذاؿت ؿٟشػتبٖ یضد ٚ ٚاحذ ٞبی تبثؼٝ دس استجبط ثب: وبػتی ٞبی 4خذَٚ

 

 ٔٛاسد ٔضٕٖٛ فشػی ٔضٕٖٛ اكّی

 

 

 صیشػبخت ٞب

 ػشػت پبئیٗ ایٙتش٘ت  ایٙتش٘ت

 لغغ ؿذٖ ایٙتش٘ت 

 تبخیش دس اسػبَ وذ سٍٞیشی اص عشیك پیبٔه   تدٟیضات

 

 

 

 

 

 ٘شْ افضاسی

 ٔختّف ثشای ٞش ٚاحذتـبثٝ سٍ٘ی ٚ ؿىّی كفحبت   ؿىُ ظبٞشی

 ٖدس ٔؼشم دیذ ٘جٛدٖ ٚضؼیت ػلأتی ٔشاخؼٝ وٙٙذٌب 

 

 

 

 ٔحتٛایی  

 اختلاَ دس ػبٔب٘ٝ دس ٞش ثبس ثٝ سٚص سػب٘ی 

 ٖپبن ؿذٖ تٕبٔی اعلاػبت لجّی فشْ دس ٍٞٙبْ ٚیشایؾ ٔدذد آ 

 ػذْ لبثّیت اسائٝ آٔبسٞب ثٝ كٛست تدٕیغ 

  ٖثجت آٖ ٞبػذْ أىبٖ ا٘تخبة تٕبٔی خذٔبت ثٝ عٛس ٕٞضٔب  ٚ 

 اسائٝ ی آٔبس ٞبی ٘بٕٞؼبٖ دس ٞش ثبس خؼتدٛ ثشای یه ٔشالجت 
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   حؼٗ خؼفشی ٚ ٕٞىبساٖ

 1399٘ٛصدٞٓ،ؿٕبسٜ دْٚ ، خشداد ٚ تیش  ػبَ                                                        عّٛع ثٟذاؿت یضد ٔبٞٙبٔٝ ػّٕی پظٚٞـی دٚ

 

 

  ػذْ أىبٖ ا٘تخبة چٙذ ٌضیٙٝ دس ثشخی اص ػٛالات 

 احتٕبَ ٞه ؿذٖ اعلاػبت 

 

 

 

 

 

 ٔذیشیتی

استجبعبت ثیٗ 

 فشدی

 ٔمبٚٔت پشػُٙ دس ثشاثش تيییش 

 ٗوبٞؾ استجبط چٟشٜ ثٝ چٟشٜ ثیٗ وبسثش ٚ ٔشاخؼی 

  وبسثش ثش فؼبِیت ٞبی خٛد ٚ وٓ ؿذٖ تؼبٔلات ثیٗ تٕشوض ؿذیذ ٞش

 ٕٞىبساٖ

 

 اٍ٘یضؿی

 

 وبٞؾ خلالیت ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی 

 ُٙدیذٜ ٘ـذٖ ٔـٛق ٞبیی دس ثشاثش اضبفٝ ؿذٖ ثبس وبسی پشػ 

   ػذْ اعٕیٙبٖ ؿيّی ٘یشٚٞبی ؿشوتی 

 ٝ٘ثی اٍ٘یضٌی ٘بؿی اص وبس صیبد ثب سایب 

 ا٘تمبدات دس ساثغٝ ثب ػبٔب٘ٝ ػذْ تٛخٝ ٚ پبػخٍٛیی ٔٙبػت ثٝ  وٙتشَ ٘ظبْ

 دیذٜ ٘ـذٖ فؼبِیت ٞبی خبسج اص حٛصٜ ػبٔب٘ٝ دس اسصؿیبثی ػّٕىشد 

  ػذْ تٛخٝ ثٝ تفبٚت ٞبی ٔختّف اص ٘ظش ٘ٛع ٚظبیف ٚ ٔحُ وبس دس

 اسصیبثی ػّٕىشد

 ٔجٟٓ ثٛدٖ ؿبخق ٞبی اصسیبثی ػّٕىشد وبسوٙبٖ دس داخُ ػبٔب٘ٝ 

 دِیُ تؼذد فؼبِیت ٞبصٔبٖ ثش ثٛدٖ تىٕیُ ثٝ   ػبصٔب٘ذٞی

 ػذْ أىبٖ اسخبع ثٝ ػغٛح ثبلاتش اص ٔشوض ٔب٘ٙذ اسخبع ثٝ ٔتخلق 

 ٝ٘ػذْ اػتفبدٜ اص ٘ظشات وبسثشاٖ خٟت عشاحی ػبٔب 

 وّی ثٛدٖ تؼشیف ثشخی اص فؼبِیت ٞب ٚ ػذْ ثیبٖ خضئیبت 

 ػذْ أىبٖ تفىیه پشٚ٘ذٜ ٞب ثش حؼت ثیٕبسی ٞبی ٔختّف 

  ٝ٘ػیت ثب ػبیش ػبٔب٘ٝ ٞب ٚ دٚثبسٜ وبسی دس ٕٞپٛؿب٘ی اعلاػبت ثیٗ ػبٔب

 ٚسٚد اعلاػبت

 ٝ٘ػذْ أىبٖ ٚسٚد ثش٘بٔٝ ٞب ٚ فؼبِیت ٞبی ٔتٙبػت ثب ٞش اػتبٖ دس ػبٔب 

  ػذْ أىبٖ پیٍیشی وبُٔ تٕبٔی پشٚ٘ذٜ ٞب ثٝ ػّت حدٓ وبسی ثبلای

 ثشخی اص ٔشالجیٗ

 لبثّیت ثٝ تؼٛیك ا٘ذاختٗ پیٍیشی ٞب اص ػٛی ٔشالت ػلأت یب پضؿه 

 ػذْ اسػبَ یبد آٚس ثٝ وبسثشاٖ خٟت ٔشاخؼٝ ٚ ا٘دبْ خذٔبت  اعلاع سػب٘ی  

 ٞذفٕٙذ ٘جٛدٖ ٔشدْ دس ٍٞٙبْ ٔشاخؼٝ ثٝ ٔشوض 

 اسائٝ ٘ـذٖ آٔٛصؽ ٞبی وبفی ثٝ ٘یشٚ ٞبی ؿشوتی تبصٜ وبس   آٔٛصؽ
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  ... تدبسة ٚ دیذٌبٜ وبسثشاٖ دسثبسٜ اسایٝ خذٔت اص عشیك ػبٔب٘ٝ یىپبسچٝ ثٟذاؿت 

 1399٘ٛصدٞٓ،ؿٕبسٜ دْٚ،خشداد ٚ تیش  ػبَ                                                 عّٛع ثٟذاؿت یضد ٔبٞٙبٔٝ ػّٕی پظٚٞـی دٚ

 

 
 بحث ي وتیجٍ گیری 

ثٝ ػٝ ٔضٕٖٛ اكّی ٔذیشیتی، ٔضایبی ثیبٖ ؿذٜ اص ػٛی وبسثشاٖ 

فٙی ٚ ٔحتٛایی تمؼیٓ ؿذ، ووٝ ثشخوی اص ٔوٛاسد  آٖ ػجبستٙوذ اص:     

٘ـبٖ دادٖ ػیش ثیٕبسی ثٝ كٛست ٕ٘ٛداس، آػبٖ ثوٛدٖ اػوتخشاج   

اعلاػبت، وٕه ثٝ ػغٛح ثبلاتش ثوب  اعلاػوبت اِٚیوٝ ٔشثوٛط ثوٝ      

ػلأتی ٞش فشد، ٔـبٞذٜ آ٘لایٗ خذٔبت دس حبَ ا٘دبْ دس ٔشاوض 

استجبط ثب دیٍش ٚاحذ ٞب، لبثّیت ٔشاخؼٝ دس ٕٞوٝ ٔشاووض    ٔحیغی،

وـٛس، وٕه ثٝ پشػُٙ ثٝ ٚػیّٝ دادٖ ساٞجوشد ٚ دادٖ سإٞٙوبیی   

ٞبی لاصْ، ٘ذاؿتٗ ٔـىلات پشٚ٘ذٜ فیضیىی ٔب٘ٙذ پبسٜ ؿوذٖ،ٌٓ  

ؿذٖ، ٔب٘ذٌبسی دائٕی ، لبثّیت خبثٝ خبیی ٔىبٖ ص٘وذٌی افوشاد   

 ٚ دلت ػُٕ وبٔپیٛتش.دس اػتبٖ ٞبی ٔختّف دس ػبٔب٘ٝ ٚ ػشػت 

ػجبدی فش ٚ ٕٞىبساٖ دس ٔغبِؼوٝ ای ثوب ثشسػوی ٘ظوشات ووبسثشاٖ      

ػیؼتٓ ٞبی سایب٘ٝ ای اعلاػبت ثیٕبسػتب٘ی دس ؿٟش تٟوشاٖ ثشخوی   

اص ٔضایبی ایٗ ػیؼتٓ ٞب سا ثوٝ ؿوشح صیوش اػولاْ وشد٘وذ: استجوبط       

ٔٛثشٚ ثٟتش ٚاحذ ٞوب ٚ ثخوؾ ٞوبی ٔختّوف ثوب ٞوٓ، وٕوه ثوٝ         

٘ظوبست ثشپشػوُٙ، حوزف ػیؼوتٓ ػوٙتی ٚ      ٔذیشیت دس وٙتشَ ٚ 

ٌشدؽ ووبس وبغوزی، وٕوه ثوٝ ووبدس دسٔوب٘ی دس تـوخیق ٚ        

دسٔبٖ ثیٕبسی ٞب، خٌّٛیشی ٚ وبٞؾ اتلاف ٔٙوبثغ ثیٕبسػوتبٖ ٚ   

دس ٔغبِؼوٝ ٔمذػوی ٚ ٕٞىوبساٖ ووٝ ثوٝ       .(13وبٞؾ ٞضیٙوٝ ٞوب )  

ثشسػووی ٔغبِؼووبت ا٘دووبْ ؿووذٜ ثووش سٚی ػیؼووتٓ ٞووبی اعلاػووبت  

ثیٕبسػتب٘ی دس ایشاٖ ٔی پشداصد، استمبی ویفیت خذٔبت ثٟذاؿتی 

دسٔب٘ی، ثٟجٛد التلبد دسٔبٖ ٚ اكلاح ػیبػتٍزاسی دس ثخوؾ   –

ثٟذاؿت ٚ دسٔبٖ سا اص ٔضایبی ثیبٖ ؿذٜ دس ٔٛسد ایٗ ػیؼوتٓ ٞوب   

دس ٔغبِؼوٝ خجشائیّوی ٚ ٕٞىوبساٖ ثیـوشیٗ      .(14ْ ٔوی وٙوذ )  اػلا

ٔضایبی ٘بؿی اص اخوشای ػیؼوتٓ اعلاػوبت ثیٕبسػوتب٘ی سا استموبی      

ویفیت خذٔبت ػلأت ٚ دػتشػی ثٝ ٔٛلغ ثوٝ اعلاػوبت اػولاْ    

چٙیٗ دس پظٚٞـی وٝ تبوش ٚ دیٛیغ ثٝ ٔٙظٛس  ٞٓ .(15ٔی وٙذ )

اٖ تىِٙٛوٛطی  ثشسػی آٌبٞی ٚ ٍ٘وشؽ وبسوٙوبٖ ثوبِیٙی ٚ ٔوذیش    

ا٘دبْ داد٘وذ، تجوبدَ پیوبْ دس     HISاعلاػبت ٘ؼجت ثٝ ػیؼتٓ ٞبی 

داخووُ ػووبصٔبٖ ٚ استجووبط ٔٙبػووت ثوویٗ اسائووٝ وٙٙووذٌبٖ، استمووبی  

   ٓ چٙویٗ ووبسایی    ویفیت ٔشالجت ٚ ثٟتش ؿذٖ خشیوبٖ ووبسی ٚ ٞو

ثٟتووش ٚ ٔووذیشیت صٔووبٖ ثووشای اسائووٝ وٙٙووذٌبٖ ٔشالجووت ثیووبٖ       

ؼبت ثبلا ثب ٔضیت ٞوبی ثیوبٖ   ٔٛاسد روش ؿذٜ دس ٔغبِ .(15وشد٘ذ)

ؿذٜ دس ػبٔب٘ٝ ػیت دس ٔغبِؼٝ حبضش ٕٞخٛا٘ی داسد وٝ لؼوٕت  

اػظٕی اص ایٗ تـبثٝ ثٝ دِیُ عشاحی یىؼبٖ ٚ وـٛسی ایٗ ػبٔب٘ٝ 

 دس ػشاػش وـٛس ٚ وبسثشی ٞبی تمشیجب یىؼبٖ اص آٖ ٔی ثبؿذ

دس صٔیٙٝ وبػتی ٞوبی ٔغبِؼوٝ ٘یوض ٔوٛاسد ٔختّفوی ٔـوبٞذٜ ؿوذ.        

فیىی ٚ ظبٞشی ػبٔب٘ٝ ػلاٜٚ ثوش ٘بسضوبیتی پشػوُٙ    ٔـىلات ٌشا

ٔی تٛا٘ذ وبٞؾ ثبصدٞی ٚ ویفیت وبس آ٘بٖ سا ٘یض دس پوی داؿوتٝ   

ثبؿذ. دس ٔغبِؼٝ ای وٝ ثب ٞذف ثشسػی ٘ظشات وبسثشاٖ دس ٔٛسد 

ػیؼتٓ سایب٘ٝ ای اعلاػبت ثیٕبسػتب٘ی دس ثیٕبسػوتبٖ ٞوبی تٟوشاٖ    

  (User friendliness) ا٘دبْ ؿذ، سػبیت اكوُ ووبسثش دٚػوتی   

ٔٛثش تشیٗ ػبُٔ دس سضبیت وبسثشاٖ ػیؼتٓ اػلاْ ؿوذ. ٕٞچٙویٗ   

ایٗ ٘ىتٝ ٘یض ثیبٖ ؿذ وٝ عشاحی ساثظ ٞبی ووبسثش ثؼویبس پیچیوذٜ    

ٞش چٙذ ٕٞشاٜ ثب ٔؼتٙذات ثؼیبس دلیك ٚ وبُٔ اسائٝ ؿوٛد ، ٔوٛسد   

( وٝ ٘تبیح ایوٗ ٔغبِؼوٝ ثوش    13تٛخٝ وبسثشاٖ لشاس ٘خٛاٞذ ٌشفت)

 س پظٚٞؾ حبضش ٘یض تبییذ ٔی وٙذ.ٔـىُ روش ؿذٜ د

     ٓ توشیٗ   ضؼف دس صیش ػبخت ٞوبی ایٙتش٘توی وـوٛس یىوی اص ٟٔو

ٔـىلات اِىتشٚ٘یىی ؿذٖ خذٔبت ػلأت دس وـٛس ٔی ثبؿذ. 

ػبٔب٘ٝ ػیت ٘یض ثٝ ٕٞیٗ دِیُ ثب اختلاَ ٚ یب وٙوذی سٚثوشٚ ثوٛدٜ    

اػت.  ٘لویشی پوٛس ٚ ٕٞىوبساٖ عوی ٔغبِؼوٝ ای ووٝ  ثوب ٞوذف         

ش ثش اػتمشاس ٘ظبْ ػلأت اِىتشٚ٘یه دس ایوشاٖ  ثشسػی ػٛأُ ٔٛث
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   حؼٗ خؼفشی ٚ ٕٞىبساٖ
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 

ا٘دبْ داد ٘مبیق ٔٛخٛد دس صیش ػبخت استجوبعی وـوٛس اػوٓ اص    

ػذْ پٛؿؾ ٔخبثشاتی ٔٙبػت ثشخی ٘مبط وـٛس ٚ ػذْ دػتشػی 

    ثؼوویبسی اص ٘مووبط وـووٛس ثووٝ ایٙتش٘ووت ثووب ػووشػت ٔٙبػووت سا اص    

ٓ  .(16آػیت ٞبی تٛػؼٝ ػلأت اِىتشٚ٘یه وـوٛس دا٘ؼوت)    ٞو

چٙیٗ خجشائیّی ٚ ٕٞىوبساٖ دس ٔغبِؼوٝ ای ووٝ ثوب ػٙوٛاٖ ػٛأوُ       

ٔٛثش ثش ٔٛفمیت پیبدٜ ػبصی ػیؼتٓ اعلاػوبت ثیٕبسػوتب٘ی ا٘دوبْ    

تشیٗ ٔٛا٘وغ ثوشای    داد٘ذ، ػشػت پبییٗ ا٘تمبَ اعلاػبت سا اص ٟٔٓ

(. 17پضؿىبٖ دس اػتفبدٜ اص ػیؼتٓ ٞبی اعلاػبتی اػولاْ وشد٘وذ)  

ٓ دس ٔغبِؼٝ ویٕیبفش ٚ ٕٞىبساٖ  توشیٗ ػّوت پوبییٗ ثوٛدٖ      ٘یض ٟٔو

ویفیت اعلاػبت ثیٕبسػتب٘ی اص ػٛی وبسثشاٖ، ٔـىلات ٔشثوٛط  

 (. 18ثٝ تدٟیضات ٚ ػخت افضاس اػلاْ ؿذ )

ایٕب٘ی ٚ ٕٞىبساٖ دس ٔغبِؼٝ ای ویفی ثب ػٙٛاٖ تدشثیبت ٔوذیشاٖ  

پشػتبسی دس ٔٛسد ػیؼتٓ ٞبی اعلاػبت ثیٕبسػتب٘ی یىوی اص صیوش   

اص ٔتيییوش ٔضوشات ػیؼوتٓ اعلاػوبت      ؿبخٝ ٞبی اػوتخشاج ؿوذٜ  

ثیٕبسػتب٘ی سا ػشػت پوبییٗ ؿوجىٝ دس ػوبػبت پشووبس ثیوبٖ ووشد       

(. ٘تووبیح ٔغبِؼووٝ حبضووشدس ایووٗ صٔیٙووٝ ثووب ٔغبِؼووبت ٔووزوٛس   19)

ٕٞخٛا٘ی داسد.٘ٛع دیٍش اص وبػتی ٞبی ػبٔب٘ٝ ػیت، ٔـوىلات  

ٔی ثبؿذ. وٝ اص خّٕٝ ٟٔٓ تشیٗ ایٗ ٔٛاسدٔـىلات   ٘شْ افضاسی 

ٔی ثبؿذ. اػٕبئیّی ٚ ٕٞىبساٖ دس ٔغبِؼٝ ای ثوب ٞوذف     یٔحتٛای

تؼییٗ ؿبخق ٞبی اسصیبثی ػیؼوتٓ ٞوبی اعلاػوبت ثیٕبسػوتب٘ی،     

ٞـت ؿبخق سا ثشای اسصیبثی ثذػت آٚسد٘ذ وٝ یىی اص آٖ ٞوب  

صیش ٔدٕٛػٝ تمؼیٓ  18ویفیت ٘شْ افضاس ٔی ثبؿذ. ایٗ ؿبخق ثٝ 

تٗ اعلاػوبت دس  ؿذ وٝ ثشخی اص آٖ ٞب ػجبستٙذ اص: اص دػوت ٘وشف  

كٛست ثوشٚص ٔـوىُ، ػوبصٌبسی ثوب ػیؼوتٓ ػبٔوُ ٞوبی سایوح،         

لبثّیت وٙتشَ ٚ تلحی  دادٜ ٞب ثؼوذ اص ٚسٚد ٚ لجوُ اص پوشداصؽ    

( وٝ دس ٔغبِؼوٝ  2آٖ ٞب، ٞـذاس دادٖ ٘شْ افضاس ٍٞٙبْ ثشٚص خغب) 

حبضش یىی اص ٔضبٔیٗ  اكّی ثذػت آٔوذٜ ثوب ؿوبخق ٔوزوٛس     

 ٔغبثمت داؿت.

  ىلات ٘وشْ افوضاسی ، ٔـوىلات أٙیتوی ػوبٔب٘ٝ      ٌشٜٚ دیٍش اص ٔـ

ٔی ثبؿذ. ایٗ ٔـىُ سا ٔی تٛاٖ یىی اص ٔـىلات ثبِمٜٛ ػیؼوتٓ  

ٞبی اِىتشٚ٘یىی ٘ؼجت ثٝ پشٚ٘وذٜ ٞوبی وبغوزی دا٘ؼوت. ٕٞوبٖ      

ٟٕٔتشیٗ ٔـىلات ػیؼتٓ ٞبی اعلاػوبتی   (Chen) عٛس وٝ چٗ

سا ثووٝ تشتیووت: ػووشػت پووبییٗ ا٘تمووبَ، ٚلووت ٌیووش ثووٛدٖ ػیؼووتٓ،  

ت ٔشثووٛط ثووٝ أٙیووت ٚ ٔحشٔووبٍ٘ی دادٜ ٞووب ٚ وٕجووٛد    ٔـووىلا

( .دس ٔغبِؼٝ 5اػتب٘ذاسد ٞبی ٔشثٛط ثٝ ا٘تمبَ پیبْ اػلاْ ٔی وٙذ) 

ای تحت ػٙوٛاٖ ثشسػوی ٍ٘وشؽ ثیٕوبساٖ دس صٔیٙوٝ دػتشػوی ثوٝ        

پشٚ٘ذٜ اِىتشٚ٘یوه ػولأت دس ٔشالجوت اِٚیوٝ ا٘دوبْ ؿوذ حفوظ        

ثیٕوبساٖ   أٙیت ٚ سػبیت حشیٓ ؿخلی اص ٟٕٔتشیٗ ٍ٘شا٘ی ٞوبی 

چٙیٗ خٟت تبٔیٗ أٙیت اعلاػبت ٚ پیٍیشی  ٞٓ.( 20ثٛدٜ اػت)

لب٘ٛ٘ی دس كٛست ثشٚص اختلاَ، صیش ػبخت ٞبی لوب٘ٛ٘ی ٔٙبػوجی   

لاصْ اػت. فمذاٖ لوٛا٘یٗ اِوضاْ آٚس دس خٟوت تٛػوؼٝ ػوشیغ توش       

ػلأت اِىتشٚ٘یه وـٛس ٚ لٛا٘یٙی ووٝ ػولأت اِىتشٚ٘یوه سا    

اص خوولا ٞووبی ٔٛخووٛد  خووضٚ اِٚٛیووت ٞووبی اػبػووی لووشاس دٞووذ، 

(. ٔغبِؼٝ فشص٘وذی پوٛس ٚ ٕٞىوبسا٘ؾ ٘ـوبٖ دٞٙوذٜ آٖ      16اػت)

اػت وٝ وـٛس ایشاٖ فبلذ اِضأوبت خوبٔؼی دس خلوٛف ایٕٙوی     

اعلاػبت پشٚ٘ذٜ اِىتشٚ٘یه ػلأت اػوت ٚ عشاحوی ٚ توذٚیٗ    

اِضأبت ایٕٙی پشٚ٘ذٜ اِىتشٚ٘یه ػلأت ثب اػتفبدٜ اص تدشثیوبت  

 (.21ٔٛثش اػت )وـٛسٞبی ٔٛفك دس ایٗ خلٛف 

ٌووشٜٚ ثؼووذی اص وبػووتی ٞووبی ٔشثووٛط ثووٝ ایووٗ ػووبٔب٘ٝ دس لبِووت  

ٔـىلات ٔذیشیتی ثذػوت آٔوذ ووٝ خوٛد ثوٝ ؿوؾ صیوش ؿوبخٝ         

استجبعبت ثیٗ فشدی،، اٍ٘یضؿی، ٘ظوبست ٚ وٙتوشَ، ػوبصٔب٘ذٞی،    

اعوولاع سػووب٘ی ٚ آٔووٛصؽ تمؼوویٓ ؿووذ. ػدٕووی ٚ ٕٞىووبساٖ دس   

 [
 D

O
I:

 1
0.

18
50

2/
tb

j.v
19

i2
.3

39
6 

] 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 tb
j.s

su
.a

c.
ir

 o
n 

20
26

-0
1-

30
 ]

 

                            10 / 15

http://dx.doi.org/10.18502/tbj.v19i2.3396
https://tbj.ssu.ac.ir/article-1-2948-fa.html


67 

  ... تدبسة ٚ دیذٌبٜ وبسثشاٖ دسثبسٜ اسایٝ خذٔت اص عشیك ػبٔب٘ٝ یىپبسچٝ ثٟذاؿت 

 1399٘ٛصدٞٓ،ؿٕبسٜ دْٚ،خشداد ٚ تیش  ػبَ                                                 عّٛع ثٟذاؿت یضد ٔبٞٙبٔٝ ػّٕی پظٚٞـی دٚ

 

 
بثی آٔوبدٌی  پظٚٞـی یىی اص حٛصٜ ٞبی اكوّی ٔوشتجظ ثوب اسصیو    

EHR    سا ٔذیشیت ٚ سٞجشی دا٘ؼتٙذ وٝ آٖ سا ؿوبُٔ پوٙح ثخوؾ 

، دیذٌبٜ ٔبِی ٚ ثش٘بٔٝ  EHRٚخٛد یه تیٓ اخشایی ثشای ایدبد 

، ثش٘بٔووٝ سیووضی  EHRسیووضی ٞووبی ٔووبِی ػووبصٔبٖ دس ساثغووٝ ثووب   

، تٛخٝ ثٝ ثٟجٛد ویفیت ٔشالجوت ٚ   EHRاػتشاتظیه ثشای ایدبد 

ثوش فؼبِیوت    EHR، تٕشووض  EHRخذٔبت ثٝ ػٙٛاٖ ٞذف اكّی 

( .دس ٔغبِؼٝ حبضوش دس ایوٗ صٔیٙوٝ ٘توبیدی     4ٞبی ثبِیٙی دا٘ؼتٙذ )

 ٔـبثٝ ٔغبِؼٝ ػدٕی ٚ ٕٞىبساٖ ثذػت آٔذ.

ٔـىلات ٔشثٛط ثٝ استجبعبت ثیٗ فشدی اص ٟٔٓ تشیٗ ٔؼبیُ پیؾ 

سٚ دس ایٗ ػبٔب٘ٝ دا٘ؼتٝ ؿذ. تيییش لاصٔٝ ی ثمبی ػبصٔبٖ ٚ ٚخٛد 

(. پیووبدٜ ػووبصی 22تيییووش أووشی ػووبدی اػووت )ٔمبٚٔووت دس ثشاثووش 

ػیؼتٓ ٞبی اعلاػبتی، وبسوٙبٖ سا ثب تيییش ٔٛاخٝ ٔوی ػوبصد، ووٝ    

(. ِووٛس٘ض ٚ سیوولای 15ٕٔىووٗ اػووت ثووٝ ٔمبٚٔووت ٔٙدووش ؿووٛد )  

ثضسٌتشیٗ ٔـىُ دس پیبدٜ ػبصی پشٚ٘وذٜ اِىتشٚ٘یوه ػولأت سا    

دس ٔغبِؼوٝ  .(23فشًٞٙ ػبصٔب٘ی)ٔمبٚٔت وبسثشاٖ( اػلاْ وشد٘ذ)

ش ٚ ٕٞىبساٖ، سضبیت ٔٙذی وبسثشاٖ ثب ػٗ ٚ ػبثمٝ خذٔت ٚ وجی

 ( .24ػبثمٝ فبسؽ اِتحلیّی ساثغٝ ٔؼىٛع داؿت )

دس استجبط ثب ٔـىلات ٘ظبستی ٚ وٙتشِی ٔشثٛط ثوٝ ػوبٔب٘ٝ ػویت    

٘ىبت ٔختّفی اص ػوٛی ووبسثشاٖ ثیوبٖ ؿوذ. یىوی اص ٘ىوبتی ووٝ        

ثوٝ   وبسثشاٖ ثذاٖ اؿبسٜ وشد٘ذ، ػذْ تٛخٝ ٚ پبػوخٍٛیی ٔٙبػوت  

ا٘تمبدات دس ساثغٝ ثب ػبٔب٘ٝ اص ػٛی ٔذیشاٖ ػغٛح ثبلا اػلاْ ؿذ. 

ایٗ ثی تٛخٟی  ٘بسضبیتی پشػُٙ سا ثٝ ٕٞشاٜ داؿت وٝ ٔی تٛا٘ذ 

دس ٟ٘بیت ٔٙدش ثٝ وبٞؾ ثٟشٜ ٚسی ػبٔب٘ٝ ػیت ٌشدد. دس ٚالوغ  

ثی تٛخٟی یب تٛخٝ ٘بوبفی ثٝ ػٛأُ ا٘ؼب٘ی وٝ ٔٛخت ٘موق دس  

ثووب وووبسثشاٖ ٚ ٘وبتٛا٘ی دس ایدووبد حووغ  ثشلوشاسی استجووبط ٔٙبػوت   

ٔبِىیت ٘ؼجت ثٝ ػیؼتٓ دس وبسثش ٔی ؿٛد، ثٝ ػٙوٛاٖ ثضسٌتوشیٗ   

ػُّ ػذْ ٔٛفمیت ػیؼتٓ ٞبی اعلاػبتی دس دػوتیبثی ثوٝ اٞوذاف    

 (.13خٛد ؿٙبختٝ ؿذٜ ا٘ذ) 

یىی اص ٔـىلات سایدی ووٝ ثؼویبسی اص پشػوُٙ دس ایوٗ لؼوٕت      

اص ػٛالات ػبٔب٘ٝ ثٛد. ثذاٖ اؿبسٜ وشد٘ذ، وبسثشدی ٘جٛدٖ ثشخی 

دس ٔغبِؼٝ دٔبسی ٚ ٕٞىبساٖ ثیؾ اص ٘یٕی اص پضؿوىبٖ سٚػوتبیی   

    ٓ  ثٝ غیش اكِٛی ثٛدٖ ػٛالات پشٚ٘ذٜ ػولأت اؿوبسٜ داؿوتٙذ. ٞو

چٙیٗ ٘ضدیه ثٝ وُ پضؿىبٖ اػتمبد داؿتٙذ وٝ ػوٛالات پشٚ٘وذٜ   

ػلأت ٚ ػبختبس تىٕیُ آٖ ثوب فشٞٙوً ٔوشدْ ٚ ؿوشایظ ٚالؼوی      

دیٍش ٔـىلات ثیبٖ ؿذٜ ٔی تٛاٖ ثٝ صٔوبٖ ثوش    ػبصٌبس ٘یؼت.  اص

ثٛدٖ تىٕیُ ػبٔب٘ٝ ثٝ دِیُ تؼذد فؼبِیت ٞب اؿبسٜ وشد. دس ٔغبِؼٝ 

دٔبسی ٚ ٕٞىبساٖ ثیؾ اص ػٝ چٟبسْ ٔـبسوت وٙٙوذٌبٖ ٔٛافوك   

٘تبیح .(24ثٛد٘ذ وٝ تىٕیُ پشٚ٘ذٜ ػلأت ثؼیبس ٚلت ٌیش اػت )

 ایٗ ٔغبِؼٝ ٔی تٛا٘ذ ٔٛیذ ایٗ لؼٕت ثبؿذ.

دیٍش ٔـىلات ٔغشح ؿذٜ، ػذْ اػوتفبدٜ اص ٘ظوشات ووبسثشاٖ    اص 

خٟت عشاحی ػبٔب٘ٝ ٔی ثبؿذ. صٔب٘ی وٝ وبسثشاٖ ثٝ ا٘ذاصٜ وبفی 

دس عشاحی پشٚطٜ دخیُ ٘جبؿٙذ، ٕٔىوٗ اػوت تؼبٔوُ ووبسثشی اص     

٘ظش آٖ ٞوب غیوش ٔٙغموی خّوٜٛ ٕ٘بیوذ ٚ یوب ثوٝ ػٙوٛاٖ ٔثوبَ سٚاَ          

ٛاسد ٔؼٕوَٛ  ػّٕىشدی تٛكیٝ ؿذٜ تٛػظ ػیؼتٓ، ثوش خولاف ٔو   

(. دس ٚالغ ثی تٛخٟی یب تٛخٝ ٘بوبفی 12وبسثشدی وبسثشاٖ ثبؿذ)

ثٝ ػٛأُ ا٘ؼب٘ی وٝ ٔٛخت ٘مق دس ثشلشاسی استجوبط ٔٙبػوت ثوب    

وبسثشاٖ ٚ ٘بتٛا٘ی دس ایدبد حوغ ٔبِىیوت ٘ؼوجت ثوٝ ػیؼوتٓ دس      

وبسثش ٔی ؿٛد، ثٝ ػٙٛاٖ ثضسٌتوشیٗ ػّوُ ػوذْ ٔٛفمیوت ػیؼوتٓ      

 (.13ٝ اٞذاف خٛد ؿٙبختٝ ؿذٜ ا٘ذ )ٞبی اعلاػبتی دس دػتیبثی ث

دػتشػی ٘ذاؿتٗ ٔشدْ ثٝ ػبٔب٘ٝ ٔـىُ دیٍشی اػت وٝ سفغ آٖ 

ػلاٜٚ ثش افضایؾ ٔـبسوت ٔشدْ، ٔی تٛا٘ذ سضبیت خبعش آ٘بٖ سا 

دس پی داؿتٝ ثبؿذ. حك دػتشػی ثیٕوبساٖ ثوٝ پشٚ٘وذٜ اِىتشٚ٘وه     
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   حؼٗ خؼفشی ٚ ٕٞىبساٖ

 1399٘ٛصدٞٓ،ؿٕبسٜ دْٚ ، خشداد ٚ تیش  ػبَ                                                        عّٛع ثٟذاؿت یضد ٔبٞٙبٔٝ ػّٕی پظٚٞـی دٚ

 

 

ػلأت خوٛد سضوبیتٕٙذی آ٘وبٖ سا افوضایؾ ٔوی دٞوذ چوشا ووٝ         

اص دیذٖ پشٚ٘ذٜ اِىتشٚ٘یه ؿخلی دس كفحٝ ووبٔپیٛتش  ثیٕبساٖ 

( .دس اوثوش وـوٛس ٞوب اػوتفبدٜ اص     20خٛد خٛؿوحبَ ٔوی ؿوٛ٘ذ )   

پشٚ٘ذٜ ػلأت فشدی ثب ٞذف دػتشػی افشاد ثٝ اعلاػبت ػلأت 

خٛدؿبٖ تذاسن دیذٜ ؿذٜ اػت ٚ ٔی تٛا٘ذ دس استمبی ویفیوت  

.ثووش  (21خووذٔبت دسٔووب٘ی ٚ تٛإ٘ٙذػووبصی ثیٕووبساٖ ٔووٛثش ثبؿووذ )

، ثیٕبساٖ حك داس٘ذ ثٝ پشٚ٘ذٜ ػلأت خٛد 1998اػبع لبٖ٘ٛ ػبَ

دػتشػی داؿوتٝ ثبؿوٙذ، اص پشٚ٘وذٜ خوٛد وپوی تٟیوٝ ٕ٘بیٙوذ ٚ دس        

كٛست ٘بخٛا٘ب ثٛدٖ اعلاػبت ٔوی تٛا٘ٙوذ خٛاػوتبس تٛضویحبت     

٘فوش   4282(. دس یه ٘ظش ػٙدی ثش سٚی 20ٔشثٛط ثٝ آ٘بٖ ؿٛ٘ذ)

ٜ ؿوذ ووٝ ٍ٘وشؽ ثیٕوبساٖ     دس ػیؼتٓ ثٟذاؿت ٚ دسٔبٖ ٘ـبٖ داد

٘ؼجت ثٝ دػتشػی آ٘لایٗ ثوٝ پشٚ٘وذٜ اِىتشٚ٘یوه ػولأت خوٛد      

ثؼیبس ٔثجت ٔی ثبؿٙذ. ثیٕبساٖ، دسٔبٍ٘شاٖ، پشداخوت وٙٙوذٌبٖ ٚ   

ػیبػتٍزاساٖ ػلالٝ داس٘ذ تب ثفٟٕٙذ ثیٕبس چٍٛ٘ٝ ٚ تب چٝ حذ ثبیذ 

(. دس 20ثٝ پشٚ٘ذٜ اِىتشٚ٘یه ػلأت خٛد دػتشػی داؿتٝ ثبؿٙذ)

وـٛس ایشاٖ دس صٔیٙٝ دػتشػی ثیٕبس ثٝ اعلاػوبت پشٚ٘وذٜ ،   لبٖ٘ٛ 

ثٝ عٛس وّی ثیٕبس حك دػتشػی ثٝ پشٚ٘ذٜ خٛد ٚ اعلاػبت دسٖٚ 

آٖ سا داسد ِٚی ثیٕبس ثبیذ اص عشیك دس خٛاػت وتجوی، اعلاػوبت   

 (.20دسیبفت وٙذ)

اعوولاع سػووب٘ی ٚ تجّیيووبت ٔووٛثش صیووش ؿووبخٝ دیٍووشی اص لؼووٕت  

چٝ دس ٔغبِؼوٝ دٔوبسی ٚ ٕٞىوبساٖ    ٔـىلات ٔذیشیتی اػت. چٙب٘

وُ پضؿىبٖ ٔـبسوت وٙٙذٜ اػتمبد داؿتٙذ ثشای اخوشای پشٚ٘وذٜ   

 (.24ػلأت فشًٞٙ ػبصی ٚ اعلاع سػب٘ی ٘ـذٜ اػت)

                 آخشیٗ صیوش ؿوبخٝ ایوٗ لؼوٕت ٔشثوٛط ثوٝ ٔـوىلات آٔٛصؿوی         

ٔی ثبؿذ. ػشػت ثبلای اخشایی ؿذٖ ػبٔب٘ٝ ػیت ٚ دس پی آٖ ثٝ 

وبسٌشفتٗ ٘یشٚ ٞبی ؿشوتی، ٔب٘غ آٔٛصؽ وبفی ثٝ ایوٗ دػوتٝ اص   

وبسثشاٖ ؿذ. ٔٛػؼٝ ٔذاسن پضؿىی دس ٔغبِؼوٝ خوبٔؼی ووٝ دس    

ٔٛسد ٌوشایؾ ٚ اػوتفبدٜ اص ػیؼوتٓ ٞوبی اعلاػوبتی ووبٔپیٛتشی       

بصی ٔٛفك ػیؼوتٓ ٞوبی   ا٘دبْ داد، ٟٕٔتشیٗ ػبُٔ ٔٛثش ثش پیبدٜ ػ

(. 17اعلاػبت وبٔپیٛتشی سا آٔبدٌی ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی ػٙٛاٖ ووشد)  

          سضووبیی ٚ ٕٞىووبساٖ دس ٔغبِؼووٝ ای ثشٌووضاسی وبسٌووبٜ ٞووب ٚ      

ولاع ٞبی آٔٛصؿی دس استجبط ثب پشٚ٘ذٜ اِىتشٚ٘یه ػولأت ٚ  

٘مؾ پشٚ٘ذٜ اِىتشٚ٘یه ػلأت دس استمبء ثٟذاؿوت ٚ دسٔوبٖ سا   

پووزیشؽ ٚ ثشپووبیی وبٔووُ پشٚ٘ووذٜ اِىتشٚ٘یووه   ػبٔووُ ٟٕٔووی دس

            (. ٘تووبیح ثذػووت آٔووذٜ دس ایووٗ صٔیٙووٝ ثووب   25ػوولأت دا٘ؼووتٙذ )

 یبفتٝ ٞبی ٔغبِؼٝ سضبیی ٚ ٕٞىبساٖ، ٞٓ ساػتب ٔی ثبؿذ.

ٔـىلات اسٌٛ٘وٛٔیىی ٘بؿوی اص ووبس ثوب ووبٔپیٛتش اص ٔـوىلات       

ص ایوٗ  ثبِمٜٛ ٞش ػیؼتٓ اِىتشٚ٘یىی اػت ووٝ ػوبٔب٘ٝ ػویت ٘یوض ا    

لبػذٜ ٔؼتثٙی ٕ٘ی ثبؿذ. ایٕب٘ی ٚ ٕٞىبساٖ دس ٔغبِؼوٝ ای ویفوی   

یىی اص ٔـىلات ػیؼتٓ ٞبی اِىتشٚ٘یىی ػولأت سا ٔـوىلات   

خؼٕی ٘بؿی اص وبس ثب وبٔپیٛتش ٘ظیش آػیت ثٝ ٔو  دػوت، ؿوب٘ٝ    

 (.19ٞب، چـٓ ٞب ٚ وٕش اػلاْ داؿتٙذ)

ی ٞبی ثب تٛخٝ ثٝ ػٛأُ ؿٙبػبیی ؿذٜ دس صٔیٙٝ وبػتدس ٔدٕٛع 

ٔٛخٛد اص ساٞىبسٞبیی ٕٞچٖٛ ا٘غجبق ػبٔب٘ٝ ثب ثش٘بٔٝ ٞب ٚ 

اٞذاف ثبلا دػتی، ٞٛؿٕٙذ ٕ٘ٛدٖ ػبٔب٘ٝ دس خٟت وبٞؾ ٔیضاٖ 

خغب ٚ افضایؾ ػشػت وبس ثب آٖ ٚ ثٟشٜ ٌیشی اص ٘ظشات وبسثشاٖ 

 دس خظ ٔمذْ خٟت استمبی ثٟشٜ ٌیشی اص ػبٔب٘ٝ ثٟشٜ ٕ٘ٛد.

یه چشخٝ ٕٞب٘ٙذ أىبٖ ٔـبٞذٜ اسخبػبت ثٝ كٛست  

 اتٛٔبػیٖٛ اداسی ِیٙه ؿذٖ ثب ػغٛح ثبلاتش ٚ دسیبفت

اص ٕٞیٗ عشیك، ثٟیٙٝ وشدٖ پشداخت ٔجتٙی ثش ػّٕىشد  پؼخٛسا٘ذ

ثش اػبع آیتٓ ٞبی وّیذی ٚ ٟٔٓ، آٔٛصؽ پشػُٙ دس ساثغٝ وبس 

ثب ػبٔب٘ٝ ثذٖٚ ٔختُ ؿذٖ استجبط ثب ٔشدْ، تؼشیف ؿذٖ لؼٕتی 
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 
٘یض اص دیٍش ٔٛاسد  ثُ ص٘بٖ پش خغش ثشای پیٍیشی ٔٛاسد حؼبع ٔ

 پیـٟٙبدی دس ایٗ صٔیٙٝ ٔی ثبؿٙذ. 

 تضاد مىافع

 ٘ٛیؼٙذٌبٖ اػلاْ ٔی داس٘ذ وٝ تضبد ٔٙبفؼی ٚخٛد ٘ذاسد.

 تقدیر ي تشکر

اص ٔشوض تحمیمبت ٔذیشیت ٚ ػیبػت ٌزاسی ػلأت دا٘ـىذٜ 

ثٟذاؿت دا٘ـٍبٜ ػّْٛ پضؿىی یضد ثبثت حٕبیت ٔبِی دس ا٘دبْ 

 پظٚٞـی لذسدا٘ی ٔی ؿٛد. ایٗ عشح
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