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Abstract 

 

Introduction: Empowerment has determinant role in developing the ability of individuals in order to 

achieve sustainable improvement in efficiency of the health care organizations. This study was carried out to 

identify the variables and effective self-efficacy components affecting the manager’s empowerment in 

Health Care Networks during 2018-19. 

Methods: This is an applied and exploratory study. At first, the variables involving in the empowerment of 

human resources were extracted by reviewing the literature as well as interviewing with the specialists. Then, 

the conceptual model was designed, the questionnaire compiled and its validity and reliability confirmed. 

The data were collected through the completing of the questionnaire by 416 managers who were chosen via 

stratified random sampling method and analyzed using exploratory and confirmatory factor analysis.  

Results:  According to the results of the exploratory factor analysis, the variable “continuous training” with 

the factor loading of 0.84 was found the most important variable. Concerning the standard coefficients of 

confirmatory factor analysis, variables of all the three components of self-efficacy were significant (p<0.001) 

and the component “Believe in responsibly ability and skill in work” (factor loading = 0.96) had the higher 

effect on self-efficacy. The impact rate of self-efficacy in empowerment with 0.96 and the variables “having 

job skills” and "emotional arousal" with 0.79 factor loading are considered as the most significant variables.  

Conclusion: The Universities of Medical Sciences and Health Care Networks can improve the ability of the 

managers through continuous training, promotion of professional skills, responsibility and presenting the 

successful models and experiences. 
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َای َای بُداشتی درماوی استانعًامل خًدکارآمدی مًثر در تًاومىدسازی مدیران شبکٍ

 غربی ي اردبیلشرقی، آذربایجانآذربایجان

 

 ، محمًد محمًدی مجدآبادی 3، سید جمال الدیه طبیبی 2، لیلا ریاحی 1وًیسىدگان: فاطمٍ یًسف یعقًبی

 3فراَاوی

ّبی . زاًكدَی زوتطی هسیطیت ذسهبت ثْساقتی ٍ زضهبًی، گطٍُ هسیطیت ذسهبت ثْساقتی ٍ زضهبًی، زاًكىسُ ػلَم ٍ فٌبٍضی1

 .پعقىی، ٍاحس ػلَم ٍ تحمیمبت، زاًكگبُ آظاز اؾلاهی، تْطاى، ایطاى

ّبی پعقىی، ٍاحس ػلَم ٍ قتی ٍ زضهبًی، زاًكىسُ ػلَم ٍ فٌبٍضی. ًَیؿٌسُ هؿئَل: اؾتبزیبض گطٍُ هسیطیت ذسهبت ثْسا2

  Email:l.riahi@srbiau.ac.ir                 09121131901تلفي توبؼ:    .تحمیمبت، زاًكگبُ آظاز اؾلاهی، تْطاى، ایطاى

ػلَم ٍ تحمیمبت، زاًكگبُ آظاز ّبی پعقىی، ٍاحس . اؾتبز گطٍُ هسیطیت ذسهبت ثْساقتی ٍ زضهبًی، زاًكىسُ ػلَم ٍ فٌبٍضی3

 .اؾلاهی، تْطاى، ایطاى
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 چکیدٌ

زضهبًی ًمف  ّبی ثْساقتیتَاًوٌسؾبظی زض تَؾؼِ لبثلیت افطاز ثطای ًیل ثِ ثْجَز هؿتوط زض ػولىطز ؾبظهبىمقدمٍ: 

ّبی ذَزوبضآهسی هَثط ثط تَاًوٌسؾبظی هسیطاى پػٍّف حبيط ثب ّسف قٌبؾبیی هتغیطّب ٍ هَلفِای زاضز. وٌٌسُتؼییي

 اًدبم قس. 1397زضهبًی زض ؾبل ّبی ثْساقتیقجىِ

چٌیي ههبحجِ ثب ایي هُبلؼِ اظ ًَع وبضثطزی ٍ اوتكبفی اؾت. اثتسا،  ثب ثطضؾی ازثیبت پػٍّف ٍ ّن ريش بررسی:

هترههبى هَيَػی، هتغیطّبی تَاًوٌسؾبظی هٌبثغ اًؿبًی اؾترطاج قس. ؾپؽ، هسل هفَْهی پػٍّف َطاحی گطزیس 

زضهبًی ؾِ ّبی ثْساقتیًفط اظ هسیطاى قجىِ 416هِ اظ ّب ثب تىویل پطؾكٌبٍ پطؾكٌبهِ تسٍیي ٍ اػتجبضؾٌدی قس. زازُ

آٍضی گطزیس ٍ ثب تحلیل ػبهلی اوتكبفی ٍ ای اًتربة قسُ ثَزًس خوغگیطی تهبزفی َجمِاؾتبى، وِ ثب ضٍـ ًوًَِ

 تبییسی هَضز تدعیِ ٍ تحلیل لطاض گطفت.

 84/0زض ػبهل ذَزوبضآهسی ثب ثبض ػبهلی  "هؿتوطآهَظـ "هتغیط ثب تَخِ ثِ ًتبیح تحلیل ػبهلی اوتكبفی، َا: یافتٍ

ثیكتطیي اّویت ضا زاقت. ثط هجٌبی يطایت اؾتبًساضز تحلیل ػبهلی تبییسی، هتغیطّبی ّط ؾِ هَلفِ ذَزوبضآهسی زض 

ثیكتطیي  96/0ثب ثبض ػبهلی  "ثبٍض ثِ تَاًبیی هؿئَلاًِ ٍ زاقتي هْبضت زض وبض"زاض ثَز ٍ هَلفِ هؼٌی p<001/0ؾُح 

ثَز ٍ ثیكتطیي اّویت  96/0تبثیط ضا ثط ػبهل ذَزوبضآهسی زاقت. هیعاى تبثیط ػبهل ذَزوبضآهسی زض تَاًوٌسؾبظی 

 ز اذتهبل زازًس.ثِ ذَ 79/0ثب ثبض ػبهلی  " ثطاًگیرتگی ّیدبًی"ٍ " ّبی قغلیزاقتي هْبضت"ضا هتغیطّبی 

زضهبًی هی تَاًٌس اظ َطیك آهَظـ هؿتوط، اضتمبء  ّبی ثْساقتیّبی ػلَم پعقىی ٍ قجىِزاًكگبُگیری: وتیجٍ

 ّبی هَفك، تَاًوٌسی هسیطاى ضا ثْجَز ثركٌس.پصیطی، ٍ اضائِ الگَّب ٍ تدطثِّب ٍ هْبضت ّبی قغلی، هؿئَلیتتَاًبیی

 

 .زضهبًی، ذَزوبضآهسیّبی ثْساقتیهسل تَاًوٌسؾبظی، هسیطاى قجىِ ياژٌ َای کلیدی:
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 …ّبی اؾتبىّبی ثْساقتی زضهبًی ػَاهل ذَزوبضآهسی هَثط زض تَاًوٌسؾبظی هسیطاى قجىِ 

 1398قوبضُ چْبضم،هْط ٍ آثبى  ّیدسّن،ؾبل                                                  َلَع ثْساقت یعز هبٌّبهِ ػلوی پػٍّكی زٍ

 

 
 مقدمٍ

هبًٌس لعٍم ثب تَخِ ثِ ووجَز هٌبثغ زض ًظبم ؾلاهت ٍ ػَاهلی 

خلَگیطی اظ اتلاف هٌبثغ هحسٍز ٍ اؾتفبزُ ثْیٌِ اظ اهىبًبت 

هَخَز ٍ اضائِ ذسهبت ثب ویفیت هُلَة ثِ آحبز خبهؼِ، تبهیي 

پبؾرگَیی، ػسالت اختوبػی ٍ خلت ضيبیت هطزم اظ خولِ 

هؿبیلی ّؿتٌس وِ زؾتیبثی ثِ آًْب خع ثب تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى ثِ 

ت ٍزضهبى اهىبى پصیط ًوی ثبقس. ٍیػُ هسیطاى ؾیؿتن ثْساق

تَاًوٌسؾبظی زض تَؾؼِ ٍ گؿتطـ لبثلیت ٍ قبیؿتگی افطاز ثطای 

ًیل ثِ ثْجَز هؿتوط زض ػولىطز ؾبظهبى ّبی ثْساقتی زضهبًی 

 & Ellis)(. الیؽ ٍ ّبضتلی 1ای زاضز )ًمف تؼییي وٌٌسُ

Hartley)  تبویس ًوَزُ اًس وِ ّیچ حطفِ ای ًوی تَاًس ذسهبت

هٌبؾت ٍ ثب ویفیتی اضائِ زّس، هگط اػًبء آى احؿبؼ تَاًوٌسی 

(. ثسیْی اؾت اظ ػَاهلی 2)ٍ وٌتطل ثط اػوبل ذَز زاقتِ ثبقٌس 

ّبی اضائِ زٌّسُ ذسهبت ثْساقتی ٍ وِ ثبػث هَفمیت ؾبظهبى

ای وِ قس ثِ گًَِزضهبًی هی قَز ٍخَز هسیطاى تَاًوٌس هی ثب

   ّب هی تَاًس زض ّسایت نحیح هٌبثغ ٍاضتمبی ایي تَاًوٌسی

 (. 3گیطی حساوثطی اظ آى هَثط ثبقس)ثْطُ

تَاًوٌسؾبظی، لسضت " (Krishnan) ثِ اػتمبز وطیكٌبى

ثركیسى ثِ وبضوٌبى ؾبظهبى ٍ افعایف احؿبؼ ذَزثبٍضی زض 

احؿبؼ ّبؾت ٍ ضؾیسى ثِ ایي ّسف ثب ضفغ ػَاهلی وِ آى

(. 4) "ثبقسپصیط هیوٌس اهىبىًبتَاًی ضا زض وبضوٌبى تمَیت هی

( ضا ثبٍض ٍ Self-efficacyذَزوبضآهسی ) ((Rawlettضاٍلت 

ّبی ذَز زض اًدبم ٍظبیف ٍ هؿئَلیتْبیف اػتمبز فطز ثِ تَاًبیی

( ٍ ثط 5)تَاًس ثط اػوبل ذَز تبثیط زاقتِ ثبقس وِ هیزاًس ٍ ایيهی

ّبی تكَیك ٍ حوبیت" (Bandura)ثبًسٍضا  اؾبؼ هُبلؼبت

اختوبػی ٍ ولاهی، تَخِ ثِ ٍيؼیت فیعیَلَغیه ٍ ػبَفی، ٍ 

ّبی هَفك اظ هٌبثغ هَثط زض ایدبز ثبٍضّبی وؿت تدطثِ

 (.6) "ثبقسذَزوبضآهسی زض ثیي اػًبی ؾبظهبى هی

ٍ ّوىبضاى ًكبى  (Van Dijki) ًتبیح پػٍّف ّبی ٍاى زیدىی

تَاًوٌس هی تَاًٌس ذَز هٌكب تَاًوٌسی وبضوٌبى هی زّس هسیطاى 

ّبیی اظ تَاًٌس ضفتبضّبی هیبى وبضوٌبى ضا ثِ ضٍـثبقٌس آًْب هی

ّبی اًگیعقی، تفَیى اذتیبض ٍ هؿئَلیت پصیطی، ٍ لجیل حبلت

قَز، اضتمبء تغییط قطایُی وِ هَخت ًبتَاًی زض ؾبظهبى هی

 & Kreitner)(. ثط اؾبؼ هُبلؼبت وطیتٌط ٍ وؿیسی 7ثركٌس)

Cassidy) " تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى هٌٌَ ثِ هكبضوت زض

ّب، آهَظـ هؿتوط ٍ زؾتطؾی ثِ اثعاض ٍ اَلاػبت گیطیتهوین

 (.8) "هی ثبقس

    حیبت ٍ ثمبی ؾیؿتن ثْساقت ٍ زضهبى تب حس ظیبزی ثِ 

ّبی هرتلف ّب، زاًف ٍ ترهمّب، آگبّیّب، هْبضتتَاًبیی

هسیطاى آى ًظبم زض ضزُ ّبی هرتلف هٌبثغ اًؿبًی، ثِ ٍیػُ 

ثؿتگی زاضز ٍ ّطچِ هسیطاى، تَاًوٌسی ثیكتطی زاقتِ ثبقٌس ثْتط 

ػسُ ای  هی تَاًٌس زض اضتمبی ؾُح وبضایی ؾبظهبى ؾْین ثبقٌس.

اظ نبحت ًظطاى، تَاًوٌسؾبظی هسیطاى ٍ وبضوٌبى زض ؾیؿتن 

بتی ّب ٍ الساهّب، ضٍـای اظ ؾیؿتنثْساقت ٍ زضهبى ضا هدوَػِ

ّبی ؾبظهبى، لبثلیت ٍ قبیؿتگی زاًٌس وِ ثب تَخِ ثِ ّسفهی

افطاز ضا زض خْت ثْجَز ٍ افعایف ثْطُ ٍضی، ثبلٌسگی ٍ ضقس ٍ 

  (.9)زٌّسقىَفبیی ؾبظهبى ٍ ًیطٍی اًؿبًی تَؾؼِ هی

اّویت تَاًوٌسؾبظی هسیطاى ٍ وبضوٌبى ؾیؿتن ثْساقت ٍ زضهبى 

            ًیعHSS   (Health Systems Strengthening )ضا زض 

یىی اظ ضٍیىطزّبی تَاًوٌسؾبظی "تَاى خؿتدَ وطز وِ هی

تَاى ثِ ّبی آى هیقَز ٍ اظ هَلفًِظبم ؾلاهت هحؿَة هی

( ٍ اّویت ایي اهط 10) "تَاًوٌسؾبظی هٌبثغ اًؿبًی اقبضُ وطز
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 

غیط لبثل اًىبض اؾت. گعاضـ تَؾؼِ خْبًی،  HSSثطای ًیل ثِ 

خَاهغ ضا ثب هیعاى زاًبیی ٍ تَاًبیی اًؿبى زض  ؾُح تَؾؼِ یبفتگی

زاًس. زض وكَضّبی پیكطفتِ حسٍز ذلك اضظـ افعٍزُ هطتجٍ هی

ّبی اًؿبًی اؾت ٍ ًمف % اضظـ افعٍزُ هتؼلك ثِ ؾطهبی84ِ

        %16ؾطهبیِ ّبی َجیؼی ٍ فیعیىی زض اضظـ افعٍزُ فمٍ 

هتؼلك ثِ  %64ثبقس. ایي ًؿجت ثطای وكَضّبی زض حبل تَؾؼِ هی

% هطثٌَ ثِ ؾطهبیِ ّبی فیعیىی ٍ 36ؾطهبیِ ّبی اًؿبًی اؾت ٍ 

 (. 11ثبقس )َجیؼی هی

ًَیؿٌسگبى ٍ پػٍّكگطاى ثؿیبضی ثط ًمف ولیسی ٍ هحَضی 

تَاًوٌسؾبظی زض اضتمب ٍ حفظ ػولىطز ًیطٍی اًؿبًی تبویس 

تَاى یىی اظ اًس. تَاًوٌسؾبظی هسیطاى ٍ وبضوٌبى ضا هیوطزُ

ّب ػَاهل ثطای ّط چِ وبضآهستط ًوَزى آًْب ٍ ؾبظهبىهْوتطیي 

ثطقوطز. تَاًوٌسؾبظی ثِ هفَْم احؿبؼ هؿئَلیت ثیكتط وبضوٌبى 

  (. ًیطٍی اًؿبًی یىی اظ12ثطای وبضوطز ثْتط ؾبظهبى اؾت)

تطیي هٌبثغ ًظبم اضائِ ذسهبت ثْساقتی، زضهبًی اؾت ٍ هْن

  اؾت چطا وِتَاًوٌسؾبظی آًْب اظ اّویت ظیبزی ثطذَضزاض 

ّبی پیكطفتِ زض هسیطیت ٍ تساضن گیطی اظ تىٌَلَغیثْطُ

ذسهبت ثْساقتی ٍ زضهبًی ثِ هٌظَض اضتمبی ؾُح ؾلاهت، ثِ 

ػْسُ ایي ثرف اظ ؾیؿتن ثْساقتی، زضهبًی اؾت. اظ َطف 

% ول ّعیٌِ خبضی 80تب  60زیگط ّعیٌِ پطؾٌلی هؼوَلا ثیي 

. لصا ثب تَخِ ثِ زّسنطف قسُ زض ثرف ؾلاهت ضا تكىیل هی

هبّیت ایي ثرف، ػسم تَخِ ثِ تَاًوٌسی ًیطٍی اًؿبًی ػلاٍُ 

  ثط اتلاف هٌبثغ، اثطات هٌفی ثط ؾلاهت خبهؼِ ذَاّس زاقت

ٍ ّوىبضاى  ((Prashanth(. ثط اؾبؼ هُبلؼبت پطاقبًتِ 11، 13)

ّب  ایدبز تغییطات هثجت زض وبضوٌبى ٍ احؿبؼ ذَزوبضآهسی آى

قَز وِ ثِ یطٍی اًؿبًی ثرف ؾلاهت هیثبػث تَاًوٌسؾبظی ً

ّب ٍ ویفیت پبؾرگَیی ٍ  ّبی زضٍى ؾبظهبًی آىّوىبضی

ّبی ثْساقتی زضٍى ؾیؿتن ؾلاهت هٌدط تؼبهل ثب ؾبیط ؾبظهبى

اّویت ٍ حؿبؾیت وبض هسیطاى ذسهبت ثْساقتی "(. 14قَز )هی

زضهبًی وِ ػلاٍُ ثط ٍظبیف ػبم هسیطیت، هؿئَلیت ذُیطی ّن 

زاضًس ٍ ثبیس پبؾرگَی ًیبظّب ٍ تمبيبّبی ثْساقتی ثط ػْسُ 

زضهبًی افطاز خبهؼِ ثبقٌس ٍ ثطای اضتمبی ؾُح تٌسضؾتی آًبى 

 (. 15) "زّسّب ضا افعایف هیثىَقٌس لعٍم تَاًوٌسؾبظی آى

ضا ثطای ّبی اًدبم یبفتِ اثؼبز هرتلفی هطٍضی ثط هتَى ٍ پػٍّف

 ثؼس(. 16-20) تَاًوٌسؾبظی هٌبثغ اًؿبًی هُطح وطزُ اؾت

 ذَزوبضآهسی آى اظ َطیك تؼساز ظیبزی اظ فطآیٌسّبی

قَز وِ قبهل َیفی اظ ػَاهل ثٌیبزی اظ تَاًوٌسؾبظی فؼبل هی

قغلی، ٍ خولِ آهَظـ هؿتوط، اضتمبء تَاًبیی ّب ٍ هْبضت ّبی

هؿئَلیت پصیطی، زاقتي تدطثِ هَفك، تكَیك ٍ حوبیت احؿبؾی 

                        ثبقس  دبًی هیهثجت، الگَؾبظی ٍ ثطاًگیرتگی ّی

(22 ،21 ،18 ،5 ،1.) 

ثب تَخِ ثِ اًتظبضات خبهؼِ اظ هؿئَلیي ثرف ثْساقت ٍ زضهبى 

وكَض ثِ هَاظات هحسٍزیت اهىبًبت ٍ هٌبثغ هَخَز زض ًظبم 

-ؾلاهت ٍ افعایف تمبيبی ضٍظافعٍى ثطای ذسهبت ثْساقتی

همَلِ تَاًوٌسؾبظی  زضهبًی ثب ویفیت ثبلا، لعٍم تَخِ ثیكتط ثِ

وٌس. اظ آى هسیطاى زض ؾیؿتن ثْساقت ٍ زضهبى اّویت پیسا هی

خبیی وِ زض ظهیٌِ تَاًوٌسؾبظی هسیطاى قجىِ ّبی ثْساقتی 

زضهبًی هُبلؼِ ای زض وكَض نَضت ًگطفتِ ٍ ثب تَخِ ثِ ایي وِ 

گصاضاى ٍ هسیطاى اضقس حَظُ ّبی اذیط تَخِ ؾیبؾتزض ؾبل

ّبی لاظم ثطای ّبی هسیطیتی ٍ تَاًوٌسیؾلاهت ثِ خبیگبُ

ّبی ثْساقتی زضهبًی ثیكتط هسیطاى ثِ ذهَل هسیطیت قجىِ

قسُ اؾت، ًیبظ ثِ اًدبم پػٍّكی زض ایي ظهیٌِ ثب ّسف قٌبؾبیی 
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 
ّبی ذَزوبضآهسی  هَثط ثط تَاًوٌسؾبظی هسیطاى هتغیطّب ٍ هَلفِ

 قجىِ ّبی ثْساقتی زضهبًی ثیف اظ پیف احؿبؼ هی گطزز. 

 ريش بررسی

پػٍّف حبيط، اظ ًَع هُبلؼبت وبضثطزی، اوتكبفی ٍ همُؼی  

زض ایطاى اًدبم قس. خبهؼِ آهبضی آى  1397هی ثبقس وِ زض ؾبل 

ّبی ضا،  ولیِ هسیطاى، هؼبًٍیي ٍ وبضقٌبؾبى هؿئَل قجىِ

ّبی وبضقٌبؾی ٍ وبضقٌبؾبى ثْساقتی زضهبًی ٍ هسیطاى گطٍُ

-قطلی، آشضثبیدبىآشضثبیدبى ّبیهؿئَل هطاوع ثْساقت اؾتبى

ّبی زاز،وِ ثِ تطتیت ٍاثؿتِ ثِ زاًكگبُغطثی ٍ اضزثیل تكىیل هی

ػلَم پعقىی تجطیع، اضٍهیِ ٍ اضزثیل ثَزًس. زض پػٍّف حبيط، 

اؾت وِ اظ تحلیل ػبهلی ٍ هسل هؼبزلات ؾبذتبضی اؾتفبزُ قسُ

ثطاثط تؼساز هتغیطّبی هَضز ثطضؾی، اًتربة ٍ  10حدن ًوًَِ 

( ثِ ضٍـ َجمِ ای Random Samplingگیطی تهبزفی ) وًًَِ

(Stratified ) ُاًدبم قس. ایي پػٍّف زض پٌچ گبم اخطا قس

 اؾت:

زض گبم اٍل، ثب هُبلؼبت وتبثربًِ ای ٍ ثطضؾی هتَى ٍ خؿتدَ زض 

، 2018تب  1990ّبی هتؼسز اَلاػبتی زض ثبظُ ظهبًی پبیگبُ

سل تَاًوٌسؾبظی هٌبثغ ه 10هَيَع  هَضز ثطضؾی لطاض گطفت ٍ 

 (Faulkner)(، فبلىٌط Bandura( )6اًؿبًی هؼتجط ]ثبًسٍضا )

 Kuokkanen))(، وَوبًي 21) (Konczak)(، وًَعان 17)

(، اؾپطیتعض 23) (Vogt & Murrell)(، ٍگت ٍ هَضل 22)

(Spreitzer )(24 هبلان ٍ وطٍظتست ،)(Mallak & 

Kurstedt) (25( هلْن ،)Melhem) (26 ًٍگ ،)(Wong) 

([ قٌبؾبیی قس ٍ اظ 28) (Eskandari) (، هسل ؾیؿتوی 27)

َطیك هبتطیؽ تُجیمی، هتغیطّبی تبثیطگصاض اٍلیِ زض 

تَاًوٌسؾبظی هسیطاى اؾترطاج گطزیس. هبتطیؽ تُجیمی هتغیطّبی 

ػبهل ذَزوبضآهسی تَاًوٌسؾبظی هسیطاى قجىِ ّبی ثْساقتی 

اضائِ قسُ  1طضؾی زض خسٍل ّبی هَضز ثزضهبًی ثط اؾبؼ هسل

 اؾت. 

 ّبی هَضز هُبلؼِ: هبتطیؽ تُجیمی هتغیطّبی ػبهل ذَزوبضآهسی تَاًوٌسؾبظی هسیطاى قجىِ ّبی ثْساقتی ٍ زضهبًی ثط اؾبؼ هسل1خسٍل 

 هسل                    
 تَاًوٌسؾبظی                            

 
  هتغیطّب      
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 *    *   *       *      *    *       *      آهَظـ هؿتوط
 *    *   *      *      *    *      *    8***  ثطاًگیرتگی ّیدبًی

 *    *   *      *     *    *      *    *     تكَیك ٍحوبیت احؿبؾی هثجت 
 *    *      *      *    *        الگَؾبظی

 *    *   *       *      *   *      *    *      زاقتي تدطثِ هَفك
 *    *   *     *    *    *     *    *      *   *      هؿئَلیت پصیطی

 *    *    *       *    *     *    *   *      تَاًبیی ّبی قغلیزاقتي 
 *    *   *       *    *       *    *   *      زاقتي هْبضت ّبی قغلی

 *    *    *       *    *     *   *     *   *      ًگطـ چبلكی ثِ وبض
 *     *       *     *    *   *      ثْطُ گیطی اظ زاًف ٍ تدبضة هسیطیتی
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   فبَوِ یَؾف یؼمَثی ٍ ّوىبضاى

 1398ّیدسّن،قوبضُ چْبضم،هْط ٍ آثبى  ؾبل                                                        َلَع ثْساقت یعز هبٌّبهِ ػلوی پػٍّكی زٍ

 

 

ّبی هَضز هتغیطّبی اؾترطاج قسُ اظ َطیك هبتطیؽ تُجیمی هسل

هُبلؼِ زض ههبحجِ ثب نبحجٌظطاى، ذجطگبى، هسیطاى ٍ هترههبى 

ؾیؿتن ثْساقت ٍ زضهبى وكَض هَضز ثطضؾی ٍ تبییس لطاض گطفت. 

تَاًوٌسؾبظی هسیطاى هسل هفَْهی ػبهل ذَزوبضآهسی  1قىل 

 زّس. قجىِ ّبی ثْساقتی زضهبًی ضا ًكبى هی

هتغیط  46زض گبم زٍم پػٍّف، پطؾكٌبهِ پػٍّكگط ؾبذتِ اٍلیِ ثب 

گَیِ انلی تٌظین گطزیس ٍ ضٍایی                         46زض اثؼبز هرتلف ثب 

 (Validity ( پبیبیی ٍ )Reliability آى هَضز ثطضؾی لطاض )

ًفط اظ اؾبتیس، هترههبى ٍ   20ب اؾتفبزُ اظ لًبٍت گطفت ٍ ث

 Content)  (CVR) ذجطگبى ، قبذم ًؿجت ضٍایی هحتَا 

Validity Ratio)  قبذم ضٍایی هحتَا ٍ (CVI( )Content 

Validity Index) ِّب وِ اضظیبثی گطزیس تؼسازی اظ گَیCVR 

آًْب  CVI)ثط اؾبؼ تؼساز هترههبى( ٍ  42/0آًْب ووتط اظ 

ثَزًس حصف قسًس ٍ هتغیطّبیی وِ ّن پَقبًی  79/0ووتط اظ 

 37زاقتٌس ثب ّن ازغبم قسًس ٍ ثط اؾبؼ ًتبیح حبنلِ، هتغیطّب  ثِ 

گَیِ انلی وبّف پیسا  37ّبی پطؾكٌبهِ ثِ هتغیط ٍ تؼساز گَیِ

ای لیىطت ثِ ّبی پطؾكٌبهِ ثب همیبؼ پٌح گعیٌِوطز ٍ گَیِ

، ًوطُ 5ثب ًوطُ « ذیلی ظیبز»تب  1ًوطُ ثب « ذیلی ون»تطتیت اظ 

ّبی ثطذی اظ هتغیطّب، زٍ لؿوتی گصاضی قس. زض پطؾكٌبهِ، گَیِ

ٍ ثطذی ؾِ لؿوتی ثَزُ اؾت  ثطای هحبؾجِ ًوطات آًْب، 

 .اًسهتغیطّبیی وِ زاضای گَیِ زٍ لؿوتی ثَزُ

ّبی هطثََِ، ّبی اًتربثی زض گَیِثط اؾبؼ خوغ ًوطات گعیٌِ 

 بنی زض یه گَیِ انلی ثِ ایي تطتیت لطاض گطفتٌس:زض گعیٌِ ذ

( ثَز زض 1،  2ّبی اًتربثی )زض نَضتی وِ خوغ ًوطات گعیٌِ

( زض گعیٌِ 5،  6( زض گعیٌِ ون، )3،  4گعیٌِ ذیلی ون، )

( زض گعیٌِ ذیلی ظیبز 9، 10( زض گعیٌِ ظیبز ٍ )7،  8هتَؾٍ، )

ّن زض نَضتی ّبی ؾِ لؿوتی گَیِ انلی لطاض گطفتٌس. زض گَیِ

( ثَز زض گعیٌِ ذیلی 1-3ّبی اًتربثی )وِ خوغ ًوطات گعیٌِ

( زض 10-12( زض گعیٌِ هتَؾٍ، )7-9( زض گعیٌِ ون، )4-6ون، )

( زض گعیٌِ ذیلی ظیبز گَیِ انلی لطاض 13-15گعیٌِ ظیبز ٍ )

 .گطفتٌس

                     پبیبیی پطؾكٌبهِ ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ ّبی ّوؿبًی زضًٍی 

 (Internal Consistency،)  وطًٍجبخ     آلفبی  يطیت  ضٍـ 

  (Cronbach’s Alpha ( )96/0 هحبؾجِ قس.زض گبم ؾَم )

پػٍّف، ثب قطٍع هُبلؼِ هیساًی، پؽ اظ تؼییي حدن ًوًَِ ، ثب 

تَخِ ثِ ایٌىِ ثطای هُبلؼبت تحلیل ػبهلی ٍ هسل هؼبزلات 

، تؼساز (Kline)میي اظ خولِ ولایي ؾبذتبضی، ثطذی اظ هحم

ًوًَِ ضا حسٍز چْبض یب پٌح ثطاثط ٍ زض قطایٍ هُلَة پٌح تب زُ 

(، لصا زض 29ثطاثط تؼساز هتغیطّبی هَضز اؾتفبزُ پیكٌْبز هی وٌٌس)

پػٍّف حبيط، ثِ تؼساز زُ ثطاثط هتغیطّب، ٍ ثب زض ًظط گطفتي 

ثیي هسیطاى  پطؾكٌبهِ زض 430احتوبل افت زض تىویل  پطؾكٌبهِ 

ّبی ثْساقتی زضهبًی ٍ هطاوع ٍ وبضقٌبؾبى هؿئَل قجىِ

ای  اظ ؾِ اؾتبى فَق ثْساقت اؾتبى وِ ثِ ضٍـ تهبزفی َجمِ

ّبی ثْساقتی زضهبًی تحت ًظط الصوط ) ثب تَخِ ثِ تؼساز قجىِ

قطلی، ّبی آشضثبیدبىقىی اؾتبىعلَم پـّبی ػزاًكگبُ

ّب زض  اثط ثَزى تؼساز آىغطثی ٍ اضزثیل، ٍ زٍ ثطآشضثبیدبى

غطثی ًؿجت ثِ اؾتبى قطلی ٍ آشضثبیدبىاؾتبًْبی آشضثبیدبى

%  اظ 40قطلی، آهبضی اظ اؾتبى آشضثبیدبى %  ًو40ًَِ،اضزثیل

%  اظ اؾتبى اضزثیل حدن ًوًَِ 20غطثی ٍ اؾتبى آشضثبیدبى

پػٍّف ضا تكىیل زازًس ( اًتربة قسُ ثَزًس ثؼس اظ تَيیحبت 

ثبضُ اّساف پػٍّف ٍ هحطهبًِ ثَزى اَلاػبت ٍ  پػٍّكگط زض

ّب خْت قطوت زض پػٍّف،  ثِ نَضت حًَضی  ضيبیت آى

 14پطؾكٌبهِ تىویل قسُ خوغ آٍضی گطزیس ٍ  416تَظیغ قس ٍ 

 پطؾكٌبهِ ًبلم اظ گطزًٍِ پػٍّف ذبضج قس.
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 ضآهسی تَاًوٌسؾبظی هسیطاى قجىِ ّبی ثْساقتی زضهبًی: هسل هفَْهی ػبهل ذَزوب1قىل 

زض گبم چْبضم پػٍّف، زازُ ّبی خوغ آٍضی قسُ زض ًطم افعاض 

SPSS  ًِؿر (Version) 22 هَضز تدعیِ ٍ تحلیل لطاض ،

گطفت. ثطای تؼییي ػبهل ذَزوبضآهسی هَثط ثط تَاًوٌسؾبظی 

    هسیطاى قجىِ ّبی ثْساقتی زضهبًی زض ثیي ػَاهل زیگط ٍ 

ّبی ػبهل ذَزوبضآهسی اظ تحلیل ػبهلی چٌیي تؼییي هَلفِّن

اوتكبفی اؾتفبزُ گطزیس ٍ ػَاهل زاضای همساض ٍیػُ 

(Eigenvalueثعضگ ) اؾترطاج قس. ثب فطو ًطهبل ثَزى  1تط اظ

خبهؼِ پػٍّف، اثتسا پیف فطو وفبیت حدن ًوًَِ ثب اؾتفبزُ اظ 

               ( ٍ KMO ( )Kaiser-Meyer-Olkinّبی) قبذم

( ثطای Bartlett’s Testزاضی آظهَى وطٍیت ثبضتلت ) هؼٌی

تبییس نحت اًدبم تحلیل ػبهلی اوتكبفی هَضز ثطضؾی لطاض 

تط ٍ چیٌف ثْتط اظ چطذف فت ٍ خْت تحلیل زلیكگط

 ( اؾتفبزُ قس.Varimax)  ٍاضیوبوؽ

زض گبم پٌدن پػٍّف، ًتبیح حبنل اظ تحلیل ػبهلی اوتكبفی 

حبنل اظ هطحلِ چْبضم ثب ضٍـ تحلیل ػبهلی تبییسی ٍ ثب اؾتفبزُ 

اػتجبضؾٌدی ٍ تبییس گطزیس ٍ ثب    24ًؿرِ  AMOSاظ ًطم افعاض 

اؾتفبزُ اظ قبذم ّبی ثطاظـ، ًتبیح تحلیل ػبهلی تبییسی هَضز 

 ثطضؾی ٍ تبییس لطاض گطفت. 

 .IR. IAU. TMU. RECَطح پػٍّف حبيط ثب قٌبؾِ  

زاًكگبُ ػلَم پعقىی آظاز  –زض زاًكىسُ پعقىی 1397.256

َضز تبییس وویتِ اؾلاهی تْطاى هَضز ثطضؾی لطاض گطفت ٍ ه

 اذلاق ٍالغ گطزیس.

 یافتٍ َا

یبفتِ ّبی پػٍّف حبيط قبهل ؾِ ثرف هی ثبقس. زض ثرف 

اٍل، هسل هفَْهی حبنل اظ هُبلؼبت هطٍضی ٍ هبتطیؽ تُیجمی 

ّبی هَضز هُبلؼِ، زض ثرف زٍم ًتبیح تحلیل ػبهلی هسل
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 

اوتكبفی ٍ قبذم ّبی نحت آظهَى ٍ زض ثرف ؾَم، ًتبیح 

 تبییسی ٍ قبذم ّبی ثطاظـ آٍضزُ قسُ اؾت. تحلیل ػبهلی

پیف اظ اًدبم تحلیل ػبهلی اوتكبفی ثطای تؼییي ػبهل 

ّبی ثْساقتی ذَزوبضآهسی هَثط ثط تَاًوٌسؾبظی هسیطاى قجىِ

ّبی نحت آظهَى هَضز زضهبًی زض ثیي ػَاهل زیگط، قبذم

ثب فطو ًطهبل ثَزى خبهؼِ پػٍّف، همساض ثطضؾی لطاض گطفت ٍ 

( حبوی اظ وفبیت حدن ًوًَِ ٍ 960/0) KMOقبذم 

( >001/0pزاضی آظهَى وطٍیت ثبضتلت  )ّوچٌیي، هؼٌی

ثط اؾبؼ ًتبیح ًكبًگط هٌبؾت ثَزى اًدبم تحلیل ػبهلی ثَز.

تحلیل ػبهلی اوتكبفی، ػَاهلی وِ زاضای همساض ٍیػُ ثعضگتط اظ 

یه ثَزًس ثِ ػٌَاى ػَاهل هَثط ثط تَاًوٌسؾبظی اؾترطاج قسًس. 

تَخِ ثِ هتغیطّبی هطثََِ ٍ ًظط ّن ثب  "ذَزوبضآهسی"ػبهل 

قٌبؾبیی قس وِ ذجطگبى ٍ هترههبى هَيَػی زض ثیي ػَاهل 

( تَاًؿت 256/15ؾْن ثؿیبض چكوگیطی زاقت ٍ ثب اضظـ ٍیػُ )

%  زضنس اظ ٍاضیبًؽ ول ثِ زؾت آهسُ ضا تجییي 232/41حسٍز 

 10ٍ  بزُ قسًوبیس. ثطای چیٌف ثْتط اظ چطذف ٍاضیوبوؽ اؾتف

گیطی اظ ثْطُ"(، 707/0ثب ثبض ػبهلی ) "هؿئَلیت پصیطی"هتغیط 

 "آهَظـ هؿتوط"(، 701/0) "زاًف ٍ تدبضة هسیطیتی

زاقتي تدطثِ "( ، 688/0) "ًگطـ چبلكی ثِ وبض"(، 698/0)

(، 632/0) "ّبی قغلیزاقتي هْبضت"(، 643/0) "هَفك

(، 558/0) "الگَؾبظی"(، 603/0) "ثطاًگیرتگی ّیدبًی"

             زاقتي"( ٍ 545/0) "تكَیك ٍ حوبیت احؿبؾی هثجت"

 "ذَزوبضآهسی"( ثط ضٍی ػبهل 482/0) "ّبی قغلیتَاًبیی

 لطاض گطفتٌس.

خْت تبییس ًتبیح تحلیل ػبهلی اوتكبفی، اظ ضٍـ تحلیل ػبهلی 

 تبییسی اؾتفبزُ قس. 

ِ هسل تحلیل ػبهلی تبییسی ػبهل ذَزوبضآهسی ضا ث 2قىل 

 زّس.ّوطاُ يطایت اؾتبًساضز ًكبى هی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : هسل تحلیل ػبهلی تبییسی ػبهل ذَزوبضآهسی تَاًوٌسؾبظی هسیطاى قجىِ ّبی ثْساقتی ٍ زضهبًی ثطاؾبؼ يطایت اؾتبًساضز2قىل 
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 
گیطی اظ زاًف ٍ ثْطُ"گَیِ انلی هتغیط  Q2، 2زض قىل 

گَیِ انلی  t (156/9 ،)Q20ثب همساض آهبضُ  "تدبضة هسیطیتی

 t (620/10 ،)Q21ثب همساض آهبضُ  " آهَظـ هؿتوط"هتغیط 

هطثٌَ  Q22(، 123/11) "ثطاًگیرتگی ّیدبًی"هطثٌَ ثِ هتغیط 

 Q23(، 455/13) "تكَیك ٍ حوبیت احؿبؾی هثجت"ثِ هتغیط 

گَیِ انلی  Q24(، 552/12) "الگَؾبظی"گَیِ انلی هتغیط 

هطثٌَ ثِ هتغیط  Q25(، 708/14) "زاقتي تدطثِ هَفك"هتغیط 

ًگطـ "هطثٌَ ثِ هتغیط  Q26(، 104/15) "هؿئَلیت پصیطی"

زاقتي "گَیِ انلی هتغیط Q27 (، 137/14) "چبلكی ثِ وبض

گَیِ انلی هتغیط  Q28(، ٍ 372/13) "ّبی قغلیتَاًبیی

ثبقس. ثب تَخِ ثِ ( هی255/15) "قغلی ّبیزاقتي هْبضت"

ثطآٍضزّبی اؾتبًساضز يطایت هؿیط، هیعاى تبثیط ػبهل 

ّبی ثْساقتی ذَزوبضآهسی زض تَاًوٌسؾبظی هسیطاى    قجىِ

ثط اؾبؼ ًتبیح تحلیل ػبهلی تبییسی،  ثِ زؾت آهس. 96/0زضهبًی 

يطایت ضگطؾیًَی اؾتبًساضز ولیِ هتغیطّبی ػبهل 

ّبی ثْساقتی ثط تَاًوٌسؾبظی هسیطاى قجىِذَزوبضآهسی هَثط 

   >05/0p، زض ؾُح 96/1ثعضگتط اظ  tزضهبًی، ثب همساض آهبضُ 

 .هتغیط ػبهل ذَزوبضآهسی تبییس قسًس 10زاض ثَز ٍ ّوِ هؼٌی

ّبی هؼطٍف ثطاظـ ًتبیح تحلیل ػبهلی تبییسی ثط اؾبؼ قبذم

خصض هیبًگیي هطثؼبت هَضز ثطضؾی لطاض گطفت. وَچىتط ثَزى 

 Root Mean Square Error ofذُبی تمطیت 

Approximation) (RMSEA) ) ( ٍ 060/0)  08/0اظ

ّوچٌیي وَچىتط ثَزى ًؿجت وبی زٍ ثِ زضخِ آظازی 

(Normed Chi-Square) (x
2
/df)  ( ٍ هؿبٍی یب 508/2) 3اظ

 Comparative Fit)   ثعضگتط ثَزى قبذم ثطاظًسگی تُجیمی

Index) (CFI)  ( ًكبى زٌّسُ هٌبؾت ثَزى 908/0) 900/0اظ

 ثبقس. هسل اضائِ قسُ ػبهل ذَزوبضآهسی هی

ّبی ػبهل ذَزوبضآهسی هَثط ثط تَاًوٌسؾبظی ثطای تؼییي هَلفِ

ّبی ثْساقتی زضهبًی ًیع اظ تحلیل ػبهلی اوتكبفی هسیطاى قجىِ

اؾتفبزُ گطزیس. لجل اظ اًدبم آى، وفبیت حدن ًوًَِ ضا قبذم 

KMO (913/0هؼٌی ٍ ) زاضی آظهَى وطٍیت ثبضتلت زض ؾُح

001/0p<   پیف فطو هٌبؾت ثَزى اًدبم تحلیل ػبهلی ،

اوتكبفی ضا هحمك ًوَز. ثب اًدبم تحلیل ػبهلی اوتكبفی ثط ضٍی 

گَیِ  10هتغیط تبییس قسُ ػبهل ذَزوبضآهسی زض لبلت  10

( 1ی )هَلفِ اؾترطاج قس وِ زاضای همساض ٍیػُ ثبلا 3انلی، 

زضنس ٍاضیبًؽ ول ضا تجییي  542/67ثَزًس ٍ ثِ ََضولی  

ًوَزًس. ثطای چیٌف ثْتط اظ چطذف ٍاضیوبوؽ اؾتفبزُ قس ٍ 

گیطی اظ ثْطُ"(، 838/0ثب ثبض ػبهلی ) "آهَظـ هؿتوط"هتغیطّبی 

 "ثطاًگیرتگی ّیدبًی"( ٍ 826/0) "زاًف ٍ تدبضة هسیطیتی

س وِ ثب تَخِ ثِ هفَْم ثٌسی قسً( زؾت1ِ( تحت هَلفِ )602/0)

تدبضة "ّب، ایي هَلفِ ًكبًگط ّبی آىهتغیطّب ٍ هحتَای گَیِ

اظ َطف زیگط هتغیطّبی ثَز.  "آهَظقی تَام ثب ّیدبًبت هثجت

 "زاقتي تدطثِ هَفك"( ٍ 668/0ثب ثبض ػبهلی ) "الگَؾبظی"

زاقتي تَاًبیی ّبی "ٍ هتغیطّبی ( 2( تحت هَلفِ )594/0)

(، 757/0) "هؿئَلیت پصیطی"(، 811/0ی )ثب ثبض ػبهل "قغلی

 "ًگطـ چبلكی ثِ وبض"(، 749/0) "زاقتي هْبضت ّبی قغلی"

( تحت 594/0) "تكَیك ٍ حوبیت احؿبؾی هثجت"(  ٍ 748/0)

ّب، ًكبًگط وِ ثِ تطتیت ایي هَلفِثٌسی قسًس( زؾت3ِهَلفِ )

ثبٍض ثِ تَاًبیی  "ٍ "تدطثِ هؿتمین ٍ خبًكیٌی هَفمیت زض وبض"

 ثَزًس.  " هؿئَلاًِ ٍ زاقتي هْبضت زض وبض

 

 [
 D

O
I:

 1
0.

18
50

2/
tb

j.v
18

i4
.1

86
0 

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 tb

j.s
su

.a
c.

ir
 o

n 
20

26
-0

5-
01

 ]
 

                             9 / 18

http://dx.doi.org/10.18502/tbj.v18i4.1860 
https://tbj.ssu.ac.ir/article-1-2881-en.html


98 

   فبَوِ یَؾف یؼمَثی ٍ ّوىبضاى

 1398ّیدسّن،قوبضُ چْبضم،هْط ٍ آثبى  ؾبل                                                        َلَع ثْساقت یعز هبٌّبهِ ػلوی پػٍّكی زٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ثط اؾبؼ يطایت اؾتبًساضز ّبی ػبهل ذَزوبضآهسی تَاًوٌسؾبظی هسیطاى قجىِ ّبی ثْساقتی زضهبًی: هسل تبییسی هَلف3ِ قىل
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 
 زضهبًیّبی ثْساقتیّب ٍ هتغیطّبی ػبهل ذَزوبضآهسی تَاًوٌسؾبظی هسیطاى قجىِ: يطایت ضگطؾیًَی هَلف2ِخسٍل 

 

 هتغیط هَلفِ
وس 

 گَیِ

يطیت 

ضگطؾیًَی 

 اؾتبًساضز

همساض 

 tآهبضُ 
 ٍيؼیت pهمساض 

ة آهَظقی تَأم 
تدبض

ثب 
 

ت
ت هثج

ّیدبًب
 تبییس قس Q10 573/0 425/7 000/0 آهَظـ هؿتوط  

 تبییس قس Q9 450/0 253/8 000/0 هسیطیتیگیطی اظ زاًف ٍ تدبضة ثْطُ

 تبییس قس Q1 789/0 337/8 000/0 ثطاًگیرتگی ّیدبًی

تدطثِ هؿتمین 

ٍ خبًكیٌی 

ت زض 
هَفمی

وبض 
 تبییس قس Q3 689/0 968/12 000/0 الگَؾبظی 

 تبییس قس Q4 784/0 864/12 000/0 زاقتي تدطثِ هَفك

ت
ثبٍض ثِ تَاًبیی هؿئَلاًِ ٍ زاقتي هْبض

 

زض وبض
 

 تبییس قس Q6 704/0 652/12 000/0 ّبی قغلیزاقتي تَاًبیی

 تبییس قس Q5 742/0 244/13 000/0 هؿئَلیت پصیطی

 تبییس قس Q8 794/0 087/14 000/0 ّبی قغلیزاقتي هْبضت

 تبییس قس Q7 687/0 444/12 000/0 ًگطـ چبلكی ثِ وبض

 تبییس قس Q2 684/0 853/11 000/0 تكَیك ٍ حوبیت احؿبؾی هثجت

 تبییس قس 000/0 852/7 919/0  تَاًوٌسؾبظی ← هثجت دبًبتیتَأم ثب ّ یآهَظق ةتدبض

 تبییس قس 000/0 523/7 922/0   تَاًوٌسؾبظی ←تدطثِ هؿتمین ٍ خبًكیٌی هَفمیت زض وبض 

 تبییس قس 000/0 546/7 958/0  تَاًوٌسؾبظی ← هؿئَلاًِ ٍ زاقتي هْبضت زض وبض ییبٍض ثِ تَاًبث

 

ثب  "آهَظـ هؿتوط"ثط اؾبؼ ًتبیح تحلیل ػبهلی اوتكبفی، هتغیط 

تدبضة آهَظقی تَام ثب ّیدبًبت "، زض هَلفِ 838/0ثبض ػبهلی 

تدطثِ "زض هَلفِ  668/0ثب ثبض ػبهلی  "الگَؾبظی"، هتغیط "هثجت

زاقتي تَاًبیی ّبی "ٍ هتغیط  "هؿتمین ٍ خبًكیٌی هَفمیت زض وبض

ثبٍض ثِ تَاًبیی هؿئَلاًِ "،  زض هَلفِ 811/0ثب ثبض ػبهلی  "قغلی

ػبهل ثیكتطیي اّویت ضا زض  "ٍ زاقتي هْبضت زض وبض

ذَزوبضآهسی تَاًوٌسؾبظی هسیطاى قجىِ ّبی ثْساقتی زضهبًی 

زاقتٌس.زض ایي هطحلِ خْت تبییس ًتبیح تحلیل ػبهلی اوتكبفی، اظ 

هسل تحلیل  3ضٍـ تحلیل ػبهلی تبییسی اؾتفبزُ گطزیس. قىل 

يطایت  2ّبی ػبهل ذَزوبضآهسی ٍ خسٍل ػبهلی تبییسی هَلفِ

ّبی ػبهل ذَزوبضآهسی ضگطؾیًَی هتغیطّبی هطثٌَ ثِ هَلفِ

 زّس. زضهبًی ضا ًكبى هیّبی ثْساقتیتَاًوٌسؾبظی هسیطاى قجىِ
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 
ثب تَخِ ثِ ثطآٍضزّبی اؾتبًساضز يطایت هؿیط، هیعاى تبثیط هَلفِ 

تدطثِ هؿتمین "، "یدبًبت هثجتتدبضة آهَظقی تَام ثب ّ"ّبی 

ثبٍض ثِ تَاًبیی هؿئَلاًِ ٍ زاقتي "ٍ  "ٍ خبًكیٌی هَفمیت زض وبض

ثط ػبهل ذَزوبضآهسی تَاًوٌسؾبظی هسیطاى  "هْبضت زض وبض

ثِ  96/0ٍ  92/0،  92/0زضهبًی ثِ تطتیت  ّبی ثْساقتیقجىِ

 زؾت آهس. 

ثط اؾبؼ ًتبیح تحلیل ػبهلی تبییسی، يطایت ضگطؾیًَی 

ّبی ػبهل ذَزوبضآهسی اؾتبًساضز ولیِ هتغیطّبی هَلفِ

ّبی ثْساقتی زضهبًی، ثب همساض آهبضُ تَاًوٌسؾبظی هسیطاى قجىِ

t  05/0، زض ؾُح 96/1ثعضگتط اظp< زاض ثَز ٍ توبهی هؼٌی

، "ّبی قغلیزاقتي هْبضت". هتغیطّبی هتغیطّب تبییس قسًس

                  ٍ "زاقتي تدطثِ هَفك"، "ثطاًگیرتگی ّیدبًی"

 78/0، 79/0، 79/0ثب ثبضّبی ػبهلی ثِ تطتیت  "پصیطیهؿئَلیت"

ثبلاتطیي اّویت ضا زض ػبهل ذَزوبضآهسی تَاًوٌسؾبظی  74/0ٍ 

  زاقتٌس.هسیطاى قجىِ ّبی ثْساقتی ٍ زضهبًی 

ّبی هتؼسز ثطاظـ، ًتبیح تحلیل ػبهلی تبییسی ثط اؾبؼ قبذم

زٌّسُ هٌبؾت ثَزى هسل اضائِ ًكبىهَضز ثطضؾی لطاض گطفت وِ 

ّبی ػبهل ذَزوبضآهسی تَاًوٌسؾبظی هسیطاى قجىِ قسُ هَلفِ

 ثبقس. ّبی ثْساقتی زضهبًی هی

زض حس  (RMSEA)خصض هیبًگیي هطثؼبت ذُبی تمطیت 

ًؿجت  (  ٍالغ قسُ اؾت 064/0ٍ، ) 08/0هُلَة وَچىتط اظ 

x2) وبی زٍ ثِ زضخِ آظازی
/df)  وَچىتط  ًیع زض حس هٌبؾت

( لطاض زاضز. پبییي ثَزى هیعاى ایي قبذم ًكبى 717/2) 3اظ 

زٌّسُ تفبٍت اًسن هیبى هسل هفَْهی ثب زازُ ّبی هكبّسُ قسُ 

ّبی ثطاظـ، زض حس هُلَة تحمیك اؾت. ّن چٌیي ولیِ قبذم

( لطاض زاضًس ثِ ایي نَضت وِ قبذم ًیىَیی ثطاظـ ≥ 900/0)

(Goodness of Fit Index) (GFI) قبذم 963/0ؼبزل ثب ه ،

 Adjusted Goodness of Fit)ًیىَیی ثطاظـ انلاح قسُ 

Index) (AGFI)   قبذم ثطاظـ تُجیمی 933/0ثطاثط ثب ،

(CFI)   قبذم ثطاظـ ٌّدبض قس971/0ُهؼبزل ثب ،  

(Normed  Fit Index) (NFI)   قبذم 955/0ثطاثط ثب ،

هؼبزل ثب ( Incremental Fit Index) (IFI)ثطاظـ افعایكی 

 (Relative Fit Index) (RFI)، قبذم ثطاظـ ًؿجی 971/0

 -Tucker)لَئیؽ-ٍ قبذم ثطاظـ تَوط 932/0ثطاثط ثب 

Lewis Index) (TLI)   لطاض زاضًس وِ   956/0زض حس هُلَة

 ثبقس.ًكبى زٌّسُ ثطاظـ ثبلای هسل اضائِ قسُ هی

 گیریبحث ي وتیجٍ

َاهل ذَزوبضآهسی هَثط یبفتِ ّبی پػٍّف حبيط زض ضاثُِ ثب ػ

ّبی ثْساقتی زضهبًی، اّویت زض تَاًوٌسؾبظی هسیطاى قجىِ

ّبی آهَظقی ٍ ّب، زٍضُآهَظـ هؿتوط، ثطگعاضی وبضگبُ

آهَظـ يوي ذسهت ضا ًكبى زاز. پػٍّكگطاى هرتلفی زض 

اًس اظ خولِ هُبلؼبت ذَز ثِ اّویت ایي هَيَع اقبضُ زاقتِ

آهَظـ هؿتوط ضا اظ  ((Snell & Bohlanderاؾٌل ٍ ثْلاًسض 

وٌس تب قوبضًس وِ ثِ وبضوٌبى ووه هیػَاهل تَاًوٌسی هی

ًمف ذَز ضا زض ًیل ثِ اّساف ؾبظهبى ثِ نَضت وبضاتط ٍ 

زض پػٍّف ذَز ثِ آهَظـ  ضاٍلت (.30هَثطتط اًدبم زٌّس )

هحَضی، ثِ ػٌَاى یىی اظ ػَاهل هَثط ذَزوبضآهسی اقبضُ -فطز

ای زیگط اظ پػٍّكگطاى اظ خولِ هُبلؼبت   ػسُ ًتبیح(. 5ًوَز )

         ًكبى (  (Laschinger & Fineganلؿچیٌگط ٍ فبیٌگبى

ّبی هؿتوط ٍ يوي ذسهت زض هی زّس وِ آهَظـ

(. ّوچٌیي هُبلؼِ قبًتب 31تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى هَثط هی ثبقٌس )

(. 32هَیس ایي هُلت اؾت ) (Shanta & Eliason)ٍ الیؿَى 

زض هُبلؼبت ذَز ثِ ایي ًتیدِ ضؾیس وِ  (Meadows)هیساٍظ 

ّبی هطتت ٍ هٌظن آهَظـ وبضوٌبى ثْساقتی خْت ثِ ثطًبهِ

 (. 33)ّب حیبتی اؾت ّب ٍ زاًف آىضٍظ ًوَزى هْبضت
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 …ّبی اؾتبىّبی ثْساقتی زضهبًی ػَاهل ذَزوبضآهسی هَثط زض تَاًوٌسؾبظی هسیطاى قجىِ 

 1398قوبضُ چْبضم،هْط ٍ آثبى  ّیدسّن،ؾبل                                                  َلَع ثْساقت یعز هبٌّبهِ ػلوی پػٍّكی زٍ

 

 
زّس ٍ ّوىبضاى ًكبى هی (Greasley)ًتبیح هُبلؼبت گطیعلی  

ؾبظی وبضوٌبى اؾت ٍ ثبیس ثِ ٍؾیلِ آهَظـ اظ اضوبى تَاًوٌس

ّبی آى ّب هسیطیت زض ؾبظهبى ثِ هٌظَض تَؾؼِ زاًف ٍ هْبضت

(. هُبلؼبت اًدبم گطفتِ تبثیط آهَظـ زض افعایف 12تكَیك قَز )

آگبّی ٍ ذَزوبضآهسی ٍ تَاًوٌس ؾبذتي ضاثُیي ؾلاهت ضا 

پػٍّف ذَز  زض ((Stefl(. اؾتفل 34زٌّس )هَضز تبییس لطاض هی

ّبی انلی تَاًوٌسؾبظی هسیطاى ثْساقت ٍ زضهبى ی اظ حَظُیى

هًَؿبلَ -(. ًتبیح پػٍّف زیبظ35ضا آهَظـ آًْب ثطآٍضز ًوَز )

(Diaz-Monsalve) زّس آهَظـ هسیطاى ؾلاهت ًكبى هی

زاضی ذَزوبضآهسی ثبػث تَاًوٌسی آى ّب قسُ ٍ ثِ ََض هؼٌی

ثِ زًجبل آى ّب ضا افعایف زازُ ٍوبّف هكىلات هسیطیتی ضا 

(. ثطاتی ٍ ّوىبضاى زض پػٍّف ذَز ثطگعاضی 36زاقتِ اؾت )

ّبی آهَظقی هجتٌی ثط ًیبظ ٍ زٍضُ ّبی وبضآهَظی ضا اظ ولاؼ

(. ًتبیح 37ػَاهل تَاًوٌسؾبظی هسیطاى ثیوبضؾتبى ثطآٍضز وطز )

 ّبی اًدبم یبفتِ ثب ًتبیح هُبلؼِ حبيط ّن ذَاًی زاضز. پػٍّف

، اّویت الگَؾبظی ضا زض تمَیت یبفتِ زیگط پػٍّف حبيط

احؿبؼ ذَزوبضآهسی هسیطاى قجىِ ّبی ثْساقتی زضهبًی ًكبى 

زاز. ثبًسٍضا زض هُبلؼبت ذَز ثِ هفَْم ؾبظی اػتمبزات ذَز 

اثطثركی ٍ ًمف آى زض احؿبؼ تَاًوٌسی قرهی پطزاذتِ 

اؾت. حبنل پػٍّف ٍی هسلی ثطای تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى ثب 

فی افطاز هَفك ؾبظهبى ثِ ػٌَاى الگَ ثَزُ ػٌبنطی اظ خولِ؛ هؼط

زض پػٍّف ذَز الگَؾبظی اظ افطاز هَفك ضا  ضاٍلت(. 38)اؾت 

ثِ ػٌَاى یىی اظ ػَاهل ذَزوبضآهسی هَثط زض تَاًوٌسؾبظی 

ًتبیح هُبلؼبت ایي پػٍّكگطاى ثب ًتبیح هُبلؼِ (. 5اقبضُ ًوَز )

  حبيط هكبثْت زاقت.

ٌ ثب ذَزوبضآهسی ٍ تَاًوٌسؾبظی یبفتِ ّبی ایي تحمیك، زض اضتجب

ّبی ثْساقتی ّبی قغلی ثطای هسیطاى قجىِاّویت زاقتي تَاًبیی

زض هُبلؼبت ذَز ثِ ایي  ((Noeزضهبًی ضا هتصوط قس. ًَی 

ّبی قغلی زض تَاًوٌسی وٌس وِ زاقتي تَاًبییهَيَع اقبضُ هی

ّب قبهل زاًف، هْبضت یب وبضوٌبى تبثیط زاضز ٍ ایي تَاًبیی

                ضفتبضی اؾت وِ ثطای هَفمیت ػولىطزّبی قغلی حیبتی 

ٍ ّوىبضاى، زض هُبلؼبت  ((Robbins(. ضاثیٌع 39هی ثبقس )

ّبی قغلی ضا ثطای هسیطاى اظ ػَاهل ذَز، زاقتي تَاًبیی

ّن چٌیي ًتبیح هُبلؼبت (. 40ّب هُطح هی وٌٌس ) آى   تَاًوٌسی

ّبی قغلی اظ ًكبى زاز زاقتي تَاًبیی  ((Johnsonخبًؿَى 

ػٌبنط وبضآهسی فطزی هَثط زض تَاًوٌسی وبضوٌبى ثْساقت ٍ 

ثبقس. ًتبیح هُبلؼبت اًدبم یبفتِ ّوؿَ ثب ًتبیح ثطضؾی زضهبى  هی

 (. 20حبيط ثَز )

یبفتِ زیگط تحمیك ثط اؾبؼ ًتبیح تحلیل ػبهلی تبییسی، 

ػٌبنط هْن ذَزوبضآهسی ثطاًگیرتگی ّیدبًی ضا یىی اظ 

تَاًوٌسؾبظی هسیطاى قجىِ ّبی ثْساقتی زضهبًی ًكبى زاز. 

زض هسل تَاًوٌسؾبظی اضائِ  (Katajisto)وَوبًي ٍ وبتبخیؿتَ 

قسُ ذَیف زض ًظط گطفتي توبهیت فطزی ٍ تَخِ ثِ حبلات 

ّب ٍ تؼبضيبت ثب ایدبز ًگطـ ػبَفی ٍ ّیدبًی، وبّف تٌف

هثجت ضا اظ ػَاهل تبثیطگصاض زض تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى ؾیؿتن 

ٍ  (Zhang)(. غاًگ 22ّبی ثْساقت ٍ زضهبى هی زاًٌس )

ّوىبضاى زض پػٍّف ذَز ثِ تبثیط ثطاًگیرتگی ّیدبًی زض 

(. ّن 1اًس )تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى ثْساقت ٍزضهبى اقبضُ زاقتِ

اؾت وِ  ػٍّف ذَز ثِ ایي ًتیدِ ضؾیسُچٌیي ضاٍلت زض پ

 ذَزوبضآهسی  زاذلی  ػَاهل  اظ   یىی   ثطاًگیرتگی ّیدبًی 
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 

 (Laschinger)(. فبلىٌط ٍ لؿچیٌگط  5تَاًوٌسؾبظی هی ثبقس )

زض هُبلؼبت ذَز ثِ ایي ًتیدِ ضؾیسًس وِ وبضوٌبى ثْساقت ٍ 

تی زضهبى وِ ثبٍض ثط تَاًوٌسؾبظی ػبَفی، ّیدبًی ٍ ضٍاًكٌبذ

ًتبیح  (.17ذَز زاضًس ثیكتط احؿبؼ تَاًوٌسی هی وٌٌس )

   ّبی ایي هحممبى  ثب ًتبیح هُبلؼِ حبيط ّورَاًی زاضز.پػٍّف

ّبی پػٍّف حبيط ًكبى زاز زاقتي تدطثِ هَفك زض ثؼس یبفتِ

 ذَزوبضآهسی تَاًوٌسؾبظی هسیطاى قجىِ ّبی ثْساقتی زضهبًی

پػٍّكگطاًی هرتلفی اظ خولِ زاضای تبثیط ثبلایی هی ثبقس. 

ٍ وبًگط ٍ  (Whetten & Cameron) ٍتي ٍ ووطٍى ،ثبًسٍضا

زض هُبلؼبت ذَز ثِ ایي  (Conger & Kanungo) وبًٌگَ

ًتیدِ ضؾیسُ اًس وِ تدبضة هَفك یب ػولىطز هَفمیت آهیع، ٍ ثِ 

ثیبًی زیگط، پطٍضـ تدطثِ تؿلٍ قرهی ثب ذَزوبضآهسی 

وبضوٌبى ضاثُِ زاضز ٍ هَثطتطیي هٌجغ ایدبز ٍ تمَیت وبضآهسی 

زض هُبلؼِ ذَز زاقتي تدطثِ ٍ ضاٍلت ( 38قرهی هی ثبقٌس )

هل هَثط ذَزوبضآهسی تَاًوٌسؾبظی ثطآٍضز هَفك ضا یىی اظ ػَا

 (. ایي ًتبیح ّوؿَ ثب ًتبیح پػٍّف حبيط هی ثبقس.5ًوَز )

یبفتِ ّبی زیگط ایي پػٍّف  ًكبى زاز وِ هؿئَلیت پصیطی یىی 

اظ هْن تطیي هتغیطّبی هَثط زض تَاًوٌسؾبظی هسیطاى قجىِ ّبی 

ضاى زض ثْساقتی زضهبًی هی ثبقس. زض ایي ضاؾتب، وًَعان ٍ ّوىب

هُبلؼبت ذَز وِ هٌدط ثِ اضائِ هسل تَاًوٌسؾبظی قسُ اؾت، 

هؿئَلیت پصیطی ضا اظ ػٌبنطذَزوبضآهسی هَثط زض تَاًوٌسی 

زض پػٍّف ذَز ثِ ایي ًتیدِ خبًؿَى  (.21)وبضوٌبى هی زاًٌس 

ضؾیس وِ هؿئَلیت پصیطی وبضوٌبى اظ خولِ ػَاهل وبضآهسی 

 (. 20قرهی هی ثبقس )

تحلیل ػبهلی تبییسی زض پػٍّف حبيط، هتغیط ثط اؾبؼ ًتبیح 

تطیي هتغیطّبیی اؾت وِ زض ّبی قغلی اظ ثطخؿتِزاقتي هْبضت

زضهبًی تبثیط زاضز. ّبی ثْساقتیتَاًوٌسؾبظی هسیطاى قجىِ

ٍ ّوىبضاًف زض پػٍّف ذَز ثِ ایي ًتیدِ  (Batalden)ثبتبلسى 

زض  تَاًسّبی قغلی زض هسیطاى هیزاقتي هْبضتضؾیسًس وِ 

ّب ٍ ّسایت نحیح هٌبثغ ٍ ثْطُ گیطی حساوثطی اظ تَاًوٌسی آى

ضاثیٌع ٍ ّوىبضاى زض هُبلؼبت ذَز زاقتي  (.3آى هَثط ثبقس )

ّبی فٌی، اًؿبًی ٍ ازضاوی ضا زض هسیطاى اظ ػَاهل هَثط هْبضت

( وِ 40ّب هُطح ًوَزًس )زض تَاًوٌسی ٍ اًدبم ثْتط ٍظبیف آى

 ثبقس.حبيط هیتبییسی ثط ًتبیح پػٍّف 

ثِ ََض ولی، ًتبیح پػٍّف حبيط حبوی اظ آى اؾت وِ ثؼس 

  ذَزوبضآهسی یىی اظ اثؼبز هَثط ثط تَاًوٌسؾبظی هسیطاى 

ّبی ثْساقتی زضهبًی هی ثبقس. هُبلؼبت هتؼسزی هَیس ایي قجىِ

 & Cattaneo)هُلت ثَزُ اؾت. اظخولِ وبتبًئَ ٍ چپوي 

Chapman) بضآهسی ضا ثب زٍ ثؼس زض هُبلؼِ ذَز، ثؼس ذَزو

   قبیؿتگی ٍ زاًف اظ ػَاهل هَثط زض تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى 

اظ پػٍّف ذَز ًتیدِ گطفت ضاٍلت ( ٍ 41هیساًٌس )

تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى ٍاثؿتِ ثِ ػبهل ذَزوبضآهسی هی ثبقس 

(5.) 

ثب تَخِ ثِ اّویت ثؼس ذَزوبضآهسی زض تَاًوٌسؾبظی هسیطاى 

                 هی تَاى ًتیدِ گطفت وِ  قجىِ ّبی ثْساقتی زضهبًی

ّبی ثْساقتی زضهبًی هی ّبی ػلَم پعقىی ٍ قجىِزاًكگبُ

تَاًٌس اظ َطیك آهَظـ هؿتوط، ثطاًگیرتگی ّیدبًی، تكَیك ٍ 

حوبیت احؿبؾی هثجت، اضتمب تَاًبیی ّب ٍ هْبضت ّبی قغلی ٍ 

 ّبی هَفك، تَاًوٌسیهؿئَلیت پصیطی، اضائِ الگَّب ٍ تدطثِ

هسیطاى ضا ثْجَز ثركٌس. زض ایي ضاثُِ، پیكٌْبز هی قَز زض 

   ّبی ثْساقتی زضهبًی ّبی ػلَم پعقىی ٍ قجىِزاًكگبُ

   ّبی تَاًوٌسؾبظی هٌبثغ اًؿبًی ثطای ثْطُ گیطی اظ وویتِ
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 
ّبی ػلوی ٍ اؾتفبزُ اظ ًتبیح پػٍّف ّبی اًدبم یبفتِ ٍ ضٍـ

ٍ فؼبل تكىیل گطزز ٍ ثؿتطؾبظی ثطای تحمك اهط ثِ نَضت پَیب 

              ّب ٍثب تَخِ ثِ اّویت آهَظـ هؿتوط ٍ زاقتي تَاًبیی

ّبی ثْساقتی ّبی قغلی زض تَاًوٌسؾبظی هسیطاى قجىِهْبضت

زضهبًی، ؾیبؾتگصاضاى ٍ ثطًبهِ ضیعاى ؾیؿتن ثْساقت ٍ زضهبى، 

ّبی آهَظقی هؿتوطی ضا ثِ نَضت ّسفوٌس ّب ٍ زٍضُوبضگبُ

 ٌبى ٍ هسیطاى َطاحی، تسٍیي ٍ اخطا ًوبیٌس.. ثطای وبضو

يوٌب خْت تمَیت تَاًوٌسی هسیطاى ٍ وبضوٌبى، تكَیك ٍ 

حوبیت احؿبؾی هثجت، ثطاًگیرتگی ّیدبًی ٍ هؼطفی الگَّبی 

ضیعی ّبی ؾیؿتن ثْساقت ٍ زضهبى گٌدبًسُ هَفك زض ثطًبهِ

اظ خولِ هحسٍزیت ّبی اًدبم پػٍّف حبيط هی تَاى ثِ .قَز

 سگی خغطافیبیی خبهؼِ آهبضی آى اقبضُ ًوَز.پطاوٌ

 تضاد مىافع

 گًَِ تًبز هٌبفؼی ثیي ًَیؿٌسگبى ایي همبلِ ٍخَز ًساضز.ّیچ

 تشکر ي قدرداوی

ًَیؿٌسگبى همبلِ هطاتت ؾپبؼ ٍ لسضزاًی ذَز ضا اظ ولیِ اؾبتیس، 

هترههبى، هسیطاى ٍ وؿبًی وِ زض اًدبم ایي پػٍّف، هحممیي 

 زاضًس.ًوَزًس اػلام هیضا هؿبػست ٍ یبضی 
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