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Abstract 

 

Introduction: Evaluation provides truly useful information about the effectiveness of the 

educational programs. Kirkpatrick model provides a four-level training evaluation framework 

(reaction, learning, behavior, and results). The present research aimed to investigate the 

effectiveness of a workshop on “social determinants of health” held for the health staff of a medical 

center in Bandar Abbas Province, in the South of Iran.  

Methods: In the present research, a training workshop was held on social determinants of health for 

40 staff of a medical center. Later, this workshop was evaluated based on the Kirkpatrick training 

evaluation model and a researcher-constructed questionnaire. Descriptive and inferential statistics 

were used to analyze the data in SPSS-19. 

Results: The participants' mean scores of satisfaction (reaction), learning, and behavior were 

41.47±4.34, 14.9±1.93, and 10.72±3.8, respectively. The overall effectiveness (reaction, learning 

and behavior) was evaluated as optimal. The most effective items in reaction, learning, and 

behavior levels were awareness-raising, better performance of tasks at work, and use of the acquired 

content in monitoring work, respectively.  

Conclusion: Staff training to provide them with job-related practical knowledge not only satisfies 

them, but also improves their professional learning and performance. Kirkpatrick training 

evaluation model needs to be applied to other staff training programs at four levels of reaction, 

learning, behavior, and results. Those who develop and implement training courses need to be 

acquainted with these constructs. 
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 ارزشیابی کارگاه آموزشی عوامل اجتماعی موثر بر سلامت بر اساس الگوی کرک پاتریک
 

 4، شهاب رضائیان3، علی اسدیان2، احمد ستوده1سعید مظلومی محمود آباد نویسندگان: سید

   زاًؾکسُ ثْساؽت، زاًؾگبُ ػلَم پشؽکی ٍ ذسهبت ثْساؽتی زرهبًی علاهت، ثز هؤثز اجتوبػی ػلَم تحقیقبت هزكش اعتبز.1

 .یشز، ایزاى ،ؽْیس فسٍقی 

 ثْساؽتی ذسهبت زاًؾکسُ ثْساؽت، زاًؾگبُ ػلَم پشؽکی ٍزاًؾجَی زكتزی ترققی آهَسػ ثْساؽت ٍ ارتقبی علاهت ،  .2

 .، یشز، ایزاى فسٍقی ؽْیس زرهبًی

 ٍ پشؽکی ػلَم زاًؾگبُ ثْساؽت، زاًؾکسُ علاهت، ارتقبی ٍ ثْساؽت آهَسػ ترققی زكتزی ًَیغٌسُ هغئَل: زاًؾجَی .2

 :a.assadian.a@gmail.com   Email 09175260520تلفي توبط:  . ایزاى یشز، ، فسٍقی ؽْیس زرهبًی ثْساؽتی ذسهبت

.هزكش تحقیقبت ػَاهل هحیغی هَثز ثز علاهت، زاًؾگبُ ػلَم پشؽکی كزهبًؾبُ، كزهبًؾبُ، ایزاىزكتزی ترققی اپیسهیَلَصی ،  .4  
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 هاهناهه علوی پژوهشیدو 

 دانشكده بهداشت يزد

 سال هیجدهن

 سومشواره 

 1398   هرداد و شهريور

 75شواره هسلسل: 
 

 23/06/1397تبرید ٍفَل: 

 27/11/1397تبرید پذیزػ: 
 

 

 

 

 چکیده

 را هفیسی ثغیبر اعلاػبت ارسؽیبثیارسؽیبثی یکی اس هْوتزیي هزاحل ثزًبهِ ریشی آهَسؽی اعت  مقدمه:

كٌس. هغبلؼِ حبضز ثب ّسف ثزرعی اثزثرؾی كبرگبُ آهَسؽی  هی فزاّن آهَسؽی ّبی ثزًبهِ اجزای  ثزای

 ثزای كبركٌبى ثْساؽتی هزكش ثْساؽت ثٌسرػجبط فَرت گزفت. "ػَاهل اجتوبػی هَثز ثزعلاهت"

ثز اعبط  ًیوِ تجزثی ، كبرگبُ آهَسؽی ػَاهل اجتوبػی هؤثز ثز علاهت هغبلؼِ  : زر ایيروش بررسی

الگَی كزک پبتزیک ثب اعتفبزُ پزعؾٌبهِ هحقق عبذتِ پظ اس تبئیس رٍایی ٍ پبیبیی اثشار، ارسؽیبثی ؽس. 

هقبیغِ ٍ تجشیِ 19ًغرِ   Spssزازُ ّب ثب اعتفبزُ اس آسهًَْبی آهبری تَفیفی ٍ تحلیلی زر ًزم افشار 

 ٍتحلیل ؽس.

،ثؼس یبزگیزی  47/41 ±34/4فزاگیزاى ثِ ثزًبهِ آهَسؽی : هیبًگیي ًوزُ  ثؼس ٍاكٌؼ)رضبیت( هایافته

ثَز ٍ اثزثرؾی ّوِ اثؼبز )ٍاكٌؼ،یبزگیزی، رفتبر( ثِ عَر كلی زر  72/10±8/3، ثؼس رفتبری 93/1±9/14

عغح هغلَة ثَز اس ًظز هؾبركت كٌٌسگبى آیتن افشایؼ آگبّی زر ثؼس ٍاكٌؼ ، آیتن اًجبم ثْتز ٍظبیف 

آیتن اعتفبزُ اس هغبلت آهَذتِ ؽسُ ٌّگبم ثبسزیس ؽغلی زر ثؼس رفتبر، زارای  ؽغلی زر ثؼس یبزگیزی ٍ

 ثبلاتزیي اثزثرؾی  زرسهیٌِ آهَسػ ػَاهل اجتوبػی هَثز ثز علاهت كبركٌبى ثَزًس.  

ظ ثب ؽغل افزاز ثبػث جلت رضبیت ٍ ایجبز جآهَسػ كبركٌبى ثب هَضَػبت كبرثززی ٍ هزت: نتیجه گیری

بلیت ؽغلی هی ؽَز.  لاسم اعت ارسؽیبثی ثب اعتفبزُ اس الگَی كزک پبتزیک زر  ثزًبهِ یبزگیزی ٍ ثْجَز فؼ

ّبی آهَسؽی كبركٌبى زر چْبر عغح اًجبم ؽَز ٍ ّوچٌیي  هجزیبى ثزًبهِ آهَسؽی ثزای كبركٌبى زر ایي 

 سهیٌِ تَجیِ ؽًَس.

 

علاهت، كبرگبُ آهَسؽیالگَی كزک پبتزیک، ارسؽیبثی، ػَاهل اجتوبػی هَثز ثز واژه های کلیدی:   
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 ارسؽیبثی كبرگبُ آهَسؽی ػَاهل اجتوبػی هَثز ثز علاهت ثز اعبط الگَی كزک پبتزیک 

 1397 هززاز ٍ ؽْزیَر ،عَمؽوبرُ  ّیجسّن،عبل                                                  علَع ثْساؽت یشز هبٌّبهِ ػلوی پضٍّؾی  زٍ

 

 
 مقدمه

 كِ ّغتٌس ؽزایغی( SDH) علاهت اجتوبػی ّبی كٌٌسُ تؼییي

 هجوَػِ سًسگی هی كٌٌس. هتَلس ؽسُ ، رؽس كززُ ٍ افزاز آى زر

 را رٍسهزُ سًسگی ؽزایظ كِ ّبیی عیغتن ٍ ًیزٍّب اس ٍعیؼی

 علاهت كٌٌسُ تؼییي ػَاهل رٍی ثز اقسام.(1،2زٌّس) هی ؽکل

 ثْساؽت جبهؼۀ اس حیبتی ًگزاًی یک ثِ( SDH) اجتوبػی

 ٍ هتؼسز ّبی ثیبًیِ زر ًگزاًی ایي (.3)اعت ؽسُ تجسیل ػوَهی

ٍ  ػوَهی ثْساؽت هلی ، هقبهبت الوللی، ثیي  ؽسُ ارائِ اعٌبز

 ٍضؼیت ایي(. 4-6) اعت آؽکبر SDH هفَْم اجزای زر  هحلی

 اثشار یب ٍ SDH اّویتثِ   ًغجت زاًؼ كوجَز زلیل ثِ

 ثز  تحقیقبت (. 7) اعت علاهتی ذسهبت زر SDH تأثیزگذاری

 علاهت، ثْجَز عیبعت ثْجَز هی تَاًس زر جْت  SDH  رٍی

ثْساؽتی  ّبی ثْجَز هزاقجت ٍ ؽَاّس ثز هجتٌی ثْساؽتی

  (.8،9ثبؽس)

اهزٍسُ ارسؽیبثی ثزًبهِ ّبی ثْساؽتی ٍ اًتؾبر ًتبیج آى ثِ هٌظَر  

افشایؼ آگبّی ػوَهی ٍ افشایؼ اعلاػبت زعت اًسركبراى 

ُ ثْساؽت ٍ زرهبى، تغییز الگَی اًتربة عبسهبى ّبی ارائِ زٌّس

هزاقجت ّبی ثْساؽتی ٍ زر ًْبیت ثْجَز كیفیت هَرز تَجِ 

(. زر حقیقیت ّسف ارسؽیبثی ثزًبهِ ّب 10،11جْبًی قزار زارز )

 (.12كغت اعلاػبت ٍ اذذ تقوین هی ثبؽس)

ّسف اس ارسؽیبثی را ثْجَز ثزًبهِ ( stufflebeam) اعتبفل ثین

ارسؽیبثی ارتقب علاهت  (kiger)( كیگز13هی زاًس، ًِ تبییس آى)

را یک فزآیٌس هساٍم ٍ ثزًبهِ ریشی ؽسُ هی زاًس كِ ثب تَجِ ثِ 

ضَاثظ ثیبى ؽسُ علاهت كِ هوکي اعت ًیبس ثِ اًساسُ گیزی 

 (.14زاؽتِ ثبؽس، اًجبم هی ؽَز )

كبركٌبى حَسُ ثْساؽت ٍ علاهت ّوچٌیي هی تَاًٌس اس عزیق 

ضؼف ثزًبهِ ّبی قجلی، ارسؽیبثی ثزًبهِ ّبیؾبى، اس ًقبط قَت ٍ 

(. ثِ زلیل ّویي فَایس گغتززُ اعت كِ 15تجبرثی ثیبًسٍسًس)

گفتِ هی ؽَز اگز قزار ثبؽس عبسهبى ّبی هتَلی علاهت زر زِّ 

آیٌسُ تٌْب ثز یک هَضَع تبكیس كٌٌس ثسٍى ؽک ایي هَضَع 

ارسؽیبثی ًظبم ػولکزز ٍ تَاًوٌسعبسی ًظبم علاهت اس ایي 

. كیفیت كلی تقوین گیزی هی تَاًس اس (16رّگذر ذَاّس ثَز)

عزیق یک رٍیکزز عبذتبر یبفتِ تز ثِ زرک تبثیز ثزًبهِ ّب ثْجَز 

یبثس. ارسؽیبثی ثزًبهِ یک رٍیکزز عبذتبریبفتِ ثزای ثزرعی 

(. ارسؽیبثی ثزًبهِ ّبی آهَسؽی ثِ 17اقساهبت فزاّن هی كٌس)

زًسُ ًیش هؼٌبی فزآیٌس قضبٍت زرثبرُ جٌجِ ّبیی اس رفتبر یبزگی

جش جسایی ًبپذیز یک ًظبم آهَسؽی اعت ٍ ؽبهل هجوَػِ ای 

اس هْبرت ّبعت كِ ثِ كوک آى ّب هؾرـ هی ؽَز 

 یبزگیزًسُ ثِ اّساف تؼییي ؽسُ زعت یبفتِ اعت یب ذیز.

ثِ عَر كلی، ارسؽیبثی آهَسؽی رٍیکزز هٌظن ثزای جوغ آٍری 

بت هفیس ٍ زازُ ّب هی ثبؽس كِ ثِ هسیزاى ثزای رعیسى ثِ تقویو

ثب ارسػ زر هَرز ثزًبهِ آهَسػ كوک هی كٌس. رٍیکززّبی 

زعتِ  (Bermley)هرتلف ثزای ارسؽیبثی آهَسؽی تَعظ ثزهلی

ثٌسی ؽسُ اعت، كِ ؽبهل ارسؽیبثی ّسف هسار، ارسؽیبثی 

ّسف آساز، ارسؽیبثی پبعرگَ، ارسؽیبثی عیغتوی، ارسؽیبثی ثز 

ی هی ثبؽس. اعبط ًظز هترققبى ٍ ارسؽیبثی ؽجِ قبًًَ

رٍیکززّبی ّسف هسار ٍ عیغتوبتیک ثِ عَر گغتززُ ای زر 

ارسؽیبثی ثزًبهِ ّبی آهَسؽی كِ ثزای كبركٌبى ثزگشار هی ؽَز 

ثِ كبر هی رٍز ٍ الگَی كزک پبتزیک اس جولِ الگَّبیی اعت 

 (.18كِ ثز هجٌبی رٍیکزز ّسف هسار هی ثبؽس)

 [
 D

O
I:

 1
0.

18
50

2/
tb

j.v
18

i3
.1

43
9 

] 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 tb
j.s

su
.a

c.
ir

 o
n 

20
26

-0
7-

04
 ]

 

                             3 / 10

http://dx.doi.org/10.18502/tbj.v18i3.1439
https://tbj.ssu.ac.ir/article-1-2592-en.html


4 

   ٍ ّوکبراى عیس عؼیس هظلَهی هحوَزآثبز

 1397 هززاز ٍ ؽْزیَر،عَمّیجسّن،ؽوبرُ عبل                                                        علَع ثْساؽت یشز هبٌّبهِ ػلوی پضٍّؾی زٍ

 

 

ُ ٍ ػولی الگَی كزک پبتزیک ثِ ػٌَاى الگَیی جبهغ، عبز

ثزای ثغیبری اس هَقؼیت ّبی آهَسؽی تَفیف ؽسُ ٍ اس ًظز 

ثغیبری اس هترققبى ثِ ػٌَاى هؼیبری زر ایي حَسُ ؽٌبذتِ هی 

كزک پبتزیک ارسؽیبثی را ثِ ػٌَاى تؼییي اثز ثرؾی زر  .ؽَز

یک ثزًبهِ آهَسػ تؼزیف كززُ ٍ فزآیٌس ارسؽیبثی را ثِ چْبر 

اكٌؼ ثِ هؼٌی هیشاى ػکظ ٍ -1عغح یب گبم تقغین هی كٌس:

الؼولی كِ فزاگیزاى ثِ توبم ػَاهل هَثز زر اجزای یک زٍرُ 

آهَسػ اس ذَز ًؾبى هی زٌّس ٍ آى را هی تَاى اس عزیق 

                       پزعؾٌبهِ ٍ یب رٍػ ّبی هؼوَل زیگز ثِ زعت آٍرز. 

یبزگیزی)زاًؼ( كِ ػجبرت اعت اس تؼییي هیشاى فزاگیزی،  -2

ّب، تکٌیک ّب ٍ حقبیقی كِ عی زٍرُ آهَسؽی ثِ  هْبرت

ؽزكت كٌٌسگبى آهَذتِ ؽسُ ٍ ثزای آًبى رٍؽي گززیسُ اعت 

ٍ هی تَاى اس عزیق عٌجؼ ّبی قجل، ضوي ٍ ثؼس اس ؽزكت زر 

رفتبر یب چگًَگی ٍ هیشاى  -3زٍرُ ّبی آهَسؽی ثِ آى پی ثزز.

ُ تغییزاتی كِ زر رفتبر ؽزكت كٌٌسگبى زر اثز ؽزكت زرزٍر

آهَسؽی حبفل هی ؽَز ٍ آى را هی تَاى ثب ازاهِ ارسیبثی زر 

ًتبیج: هٌظَر اس ًتبیج تحقق  -4هحیظ ٍاقؼی كبر رٍؽي عبذت.

اّسافی اعت كِ ثِ عَر هغتقین ثِ عبسهبى ارتجبط زارز. اًساسُ 

گیزی عغح چْبرم ثغیبر هؾکل اعت ٍ زر آى ؽَاّسی اس ًتبیج 

ًغجت ثِ جبثِ جبیی یب عَاًح اس قجیل كبّؼ ّشیٌِ، زٍثبرُ كبری 

 (.19،20ٍ افشایؼ كیفیت تَلیسات ٍ فزٍػ ثزرعی هی ؽَز)

ّبی آهَسؽی ثِ عَر جبهغ هَرز ارسؽیبثی  ؽوبر اًسكی اس ثزًبهِ

كزک  ی كِ اس الگَی تگیزًس. ّوچٌیي، هغبلؼب قزار هی

ّبی آهَسؽی زر  ثزای ارسؽیبثی ثزًبهِ ( Kirkpatrick)پبتزیک

اعتفبزُ كززُ ثبؽس، ػَاهل اجتوبػی هَثز ثز علاهت ذقَؿ 

كزک  پضٍّؼ حبضز ثب ّسف كبرثزز هسل .هَجَز ًیغت

ػَاهل اجتوبػی هَثز جْت ارسؽیبثی ثزًبهِ آهَسؽی پبتزیک 

كبركٌبى عتبزی هزكش ثْساؽت ؽْزعتبى زر ثز علاهت 

 ثٌسرػجبط فَرت گزفت.

 روش بررسی

اجتوبػی هَثز ثز علاهت زر ایي هغبلؼِ، كبرگبُ آهَسؽی ػَاهل 

ًفز اس كبركٌبى هزكش ثْساؽت ؽْزعتبى ثٌسرػجبط  40كِ زر آى 

حضَر زاؽتٌس ثز اعبط هسل كزک پبتزیک هَرز ارسؽیبثی قزار 

گزفت. گزٍُ هَرز پضٍّؼ ؽبغلیي ٍاحسّبی ثْساؽتی عتبزی 

 ثَزًس كِ ثِ فَرت عزؽوبری زر ایي ثزًبهِ ؽزكت زاؽتٌس. زر

 ثَزى هحزهبًِ ثز تأكیس ٍ پضٍّؼ سافاّ ارائِ ضوي اثتسا

ؽس. كبرگبُ  تکویل كٌٌسگبى ؽزكت تَعظ پزعؾٌبهِ اعلاػبت،

آهَسؽی ثقَرت عرٌزاًی ٍ كبر گزٍّی اًجبم ؽس. هحتَای 

آهَسؽی كبرگبُ ثزگزفتِ اس ثزًبهِ ّبی  ٍسارت ثْساؽت، 

ثز اعبط كتبة ٍسارت ثْساؽت زر عبسهبى جْبًی ثْساؽت ٍ 

. ثزگشاری (1)اجتوبػی تؼییي كٌٌسُ علاهت ثَزسهیٌِ ػَاهل 

كبرگبُ زر عِ عغح ٍاكٌؼ، یبزگیزی ٍ رفتبر ثز اعبط الگَی 

 هَرز ارسیبثی قزار گزفت. كزک پبتزیک

اثشار جوغ آٍری زازُ ّب پزعؾٌبهِ هحقق عبذتِ  ثَز. ایي 

ٍ عِ ثؼس ٍاكٌؼ،  جوؼیت ؽٌبذتیپزعؾٌبهِ زارای عَالات 

یبزگیزی ٍ رفتبر ثَز. عَالات زهَگزافی پٌج عَال ؽبهل عي، 

جٌظ، عبثقِ ذسهت، عبثقِ هسیزیت ٍهسرک تحقیلی ثَز. 

ٍ اثؼبز یبزگیزی ٍ رفتبر ؽبهل پٌج  اثؼبز ٍاكٌؼ ؽبهل زُ عَال

عَال ثَز. ؽزكت كٌٌسگبى ثِ توبهی ایي عَالات ثز اعبط 

هقیبط لیکزت  پبعد زازًس عیف پبعد زّی ثِ  توبم عَالات 

ثقَرت پٌج گشیٌِ ای اس ػبلی تب ضؼیف زرجِ ثٌسی ؽسُ ثَز 

چٌیي پیؼ آسهَى ٍ پظ آسهَى ًیش ثزای ثزرعی عغح  ّن
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 
   پزعؾٌبهِ پظ اس ثزرعی اعتفبزُ ؽس.یبزگیزی فزاگیزاى 

پبًل  ثبآى  رٍاییای ٍ هزٍری ثز هغبلؼبت تْیِ ؽس.  كتبثربًِ

  /.(73) ثب هحبعجِ آلفبی كزًٍجبخآى  زرًٍی ٍ پبیبیی هترققیي

تبییس گززیس. زازُ ّبی حبفل اس تکویل ٍجوغ آٍری پزعؾٌبهِ 

بعت ٍ ّب ثب اعتفبزُ اس آسهَى ّبی آهبری تَفیفی ٍ تحلیلی هٌ

هَرز تجشیِ ٍ تحلیل قزار  19ًغرِ  SPSSتَعظ ًزم افشار 

 گزفت.

 یافته ها

زرفس( ذبًن  87زر پضٍّؼ حبضز اكثز هؾبركت كٌٌسگبى ) 

 43ثَز ٍ هیبًگیي عٌی افزاز  57تب  34ثَزًس. زاهٌِ عٌی افزاز ثیي 

زرفس  87عبل ثَز.  16عبل ثَز. هیبًگیي عبثقِ ذسهت كبركٌبى 

 هسرک كبرؽٌبعی ثَزًس. اس افزاز زارای

هیبًگیي اهتیبس آیتن ّبی هزثَط ثِ ثؼس  جسٍل یک،

                 ًؾبى 1-5ٍاكٌؼ)رضبیت( را ثِ تفکیک زر هحسٍزُ ًوزُ 

هی زّس. اس ًظز هؾبركت كٌٌسگبى رضبیت آًْب زر هَرز توبم 

آیتن ّب ثِ جش زٍ آیتن )تَضیحبت هسرط ٍعغح زؽَاری 

هغبلت( هغلَة ارسیبثی ؽس. آیتن ثْجَز آگبّی افزاز زارای 

 ثبلاتزیي هیبًگیي اهتیبس ثَز.

، هیبًگیي اهتیبس آیتن ّبی هزثَط ثِ ثؼس یبزگیزی ثِ  2جسٍل 

ًؾبى هی زّس. یبزگیزی هؾبركت  1-5زُ ًوزُ تفکیک زر هحسٍ

اًجبم ٍظبیف ؽغلی، زاؽتي تؼْس ؽغلی، كٌٌسگبى زر عِ آیتن )

( هغلَة ثَز ٍ زر زٍ آیتن  افشایؼ تَاًوٌسی ٍ هْبرت ؽغلی

 )افشایؼ زقت، افشایؼ تغلظ( ثقَرت هتَعظ ثَز.

، هیبًگیي اهتیبس آیتن ّبی هزثَط ثِ ثؼس رفتبر را ثِ 3جسٍل 

 ًؾبى هی زّس.  1-5ر هحسٍزُ ًوزُ تفکیک ز

تغییز رفتبر هؾبركت كٌٌسگبى زرتوبم آیتن ّب ثقَرت هتَعظ 

 ارسیبثی ؽس.

                ًؾبى  4ًتبیج حبفل اس آسهَى تی تک ًوًَِ ای زر جسٍل 

كِ هیبًگیي اهتیبس ثؼس ٍاكٌؼ، یبزگیزی ٍ رفتبر ثِ  هی زّس

ّز عِ ثؼس   Pهحبعجِ ؽس ٍ  72/10ٍ  14/ 9، 31/ 47    تزتیت

زرفس  95ثزاثز ثب ففز هحبعجِ گززیس كِ زر عغح اعویٌبى 

ّز عِ هَرز ثِ تزتیت   tاعت ٍ ثِ ػلاٍُ هقسار  0./5كَچکتز 

 tاس هقسار  ثَز كِ ّز عِ هَرز ثشرگتز 75/54ٍ  77/48، 82/45

 ( اعت. 96/1ثحزاًی )

حبفلِ ثزای ایي اثؼبز ثِ عَر هؼٌبزاری  ثٌبثزایي اذتلاف هیبًگیي

 ( اعت. 3ثیؾتز اس هیبًگیي هؼیبر )ػسز 

 
 : هیبًگیي اهتیبس آیتن ّبی ثؼس ٍاكٌؼ)رضبیت(1جسٍل 

اًحزاف  هحسٍزُ ًوزُ
 هؼیبر

 اثؼبز ٍاكٌؼ   هیبًگیي

 كوتزیي ثیؾتزیي

5 

5 

5 

4 

5 

4 

4 

5 

4 

4 

2 

2 

3 

3 

3 

2 

3 

2 

2 

1 

15/0 

12/0 

1/0 

7/0 

1/0 

09/0 

05/0 

15/0 

12/0 

21/0 

75/3 
7/3 
6/3 

47/3 
27/3 
22/3 
12/3 
3 
9/2 

17/2 

 ثْجَز آگبّی 
 ارتجبط زٍرُ ثب ؽغل

 اثز ثرؾی كلی هسرط
 تبهیي اًتظبرات فزاگیز

 ایجبز ثبسذَرز
 ثحث ٍ فؼبلیت گزٍّی

 تَاًبیی هسرط زرّسایت ٍ كٌتزل آهَسػ
 ٍعبیل كوکیاعتفبزُ هٌبعت اس 
 تَضیحبت هسرط

 عغح زؽَاری هغبلت
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 
 

 : هیبًگیي اهتیبس آیتن ّبی ثؼس یبزگیزی2جسٍل 

 اثؼبز یبزگیزی هیبًگیي اًحزاف هؼیبر هحسٍزُ ًوزُ

 كوتزیي ثیؾتزیي

4 

4 

4 

4 

4 

3 

2 

2 

2 

2 

36/0 

69/0 

47/0 

56/0 

67/0 

15/3 

02/3 

02/3 

87 /2 

82 /2 

 اًجبم ٍظبیف ؽغلی  

 زاؽتي تؼْس ؽغلی 

 افشایؼ تَاًوٌسی ٍ هْبرت ؽغلی

 افشایؼ زقت 

 افشایؼ تغلظ

 

 : هیبًگیي اهتیبس آیتن ّبی ثؼس رفتبر3جسٍل 

اًحزاف  هحسٍزُ ًوزُ

 هؼیبر

 اثؼبز رفتبر هیبًگیي

 كوتزیي ثیؾتزیي

3 

3 

3 

3 

3 

1 

1 

1 

1 

1 

88/0 

86/0 

93/0 

86/0 

74/0 

32 /2 

22/2 

17 /2 

02 /2 

95 /1 

 كبرثزز زر ثبسزیس ٍ پبیؼ ؽغلی  

 تساٍم  تغییز رفتبر ؽغلی

 كبرثزز زر آهَسػ ؽغلی ثِ عبیزیي 

 فؼبلیت ؽغلی زر سهیٌِ ؽبذـ هزتجظ

 ػیٌی ٍ هحغَط ثَزى فؼبلیت ؽغلی 

 
 

 تک ًوًَِ ای زرثبرُ اثزثرؾی عِ ثؼس ٍاكٌؼ،یبزگیزی،رفتبر  t آسهَى :4جسٍل 

                                         آسهَى t هتغیز

اًحزاف  هیبًگیي

 هؼیبر

زرجِ آسازی     t آهبرُ 

  
P  فبفلِ اعویٌبى 

 ثیؾتزیي كوتزیي

 ٍاكٌؼ

 یبزگیزی

 رفتبر

47/31  

9/14  

72/10  

34 /4  

93 /1  

61 /1  

 

82 /45  

77 /48  

75 /54  

39 

39 

39 

001/0 >  

001/0 >  

001/0>  

08/30  

28/14  

48/13  

86/32  

51/15  

51/14  
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 
ثٌبثزایي هؾبركت كٌٌسگبى زر هَرز اثزثرؾی آهَسؽی كبرگبُ 

آهَسؽی ػَاهل اجتوبػی هَثز ثز علاهت، رضبیت زاؽتٌس. 

فزاگیزاى یبزگیزی كبرگبُ را هَثز ثیبى كززًس. ّوچٌیي رفتبر 

علاهت تغییز ؽغلی فزاگیزاى زر سهیٌِ ػَاهل اجتوبػی هَثز ثز 

 كززُ ثَز.

 و نتیجه گیری  بحث

ایي هغبلؼِ ثِ ارسؽیبثی هیشاى تبثیز كبرگبُ آهَسؽی ػَاهل 

اجتوبػی هَثز ثز علاهت زر عِ ثؼس ٍاكٌؼ، رضبیت ٍ رفتبر 

ًؾبى زاز ثِ عَر كلی ًتبیج حبفل اس پضٍّؼ حبضز پززاذت . 

را زر عغح هیشاى اثزثرؾی كبرگبُ آهَسؽی كِ فزاگیزاى 

زر ثؼس اٍل فزاگیزاى اس كبرگبُ  ارسیبثی ًوَزًس. هغلَة

آهَسؽی رضبیت ذَثی ًؾبى زازًس ٍ ثبلاتزیي رضبیت هزثَط ثِ 

ثْجَز آگبّی فزاگیزاى ٍارتجبط هَضَع آهَسؽی ثب ؽغل ثَز. 

ثْجَز آگبّی فزاگیزاى زر ایي هغبلؼِ، یکی اس آیتن ّبی هْن زر 

سی ٍ ّوکبراى كِ ثب جلت رضبیت فزاگیزاى ثَز. هغبلؼِ ّساًٍ

هَضَع ارسیبثی اثزثرؾی كبرگبُ هسیزیت ثحزاى ثب اعتفبزُ اس 

الگَی كزک پبتزیک اًجبم ؽس ثِ ثْجَز آگبّی ٍ زاًؼ تبكیس 

چٌیي هغبلؼِ زیگزی كِ تَعظ پَرجْزهی ٍ  زاؽت. ّن

ّوکبراى رٍی پزعتبراى ثِ ارسیبثی آهَسػ كبر ثب زعتگبُ  عی 

پززاذت، ًتبیج هؾبثْی زی ؽَک ثز اعبط الگَی كزک 

ارتجبط هَضَع هَرز آهَسػ ثب ؽغل افزاز كِ  زاؽت. آیتن،

زارای رضبیت ثبلایی اس ًظز فزاگیزاى اعت ثیبًگز ایي هَضَع 

اعت كِ تٌبعت آهَسػ ّب ثب ًَع ؽغل فزاگیزاى اّویت سیبزی 

 .(13 ،14)زاؽتِ ٍ ثبػث جلت رضبیت افزاز هی ؽَز 

زر عغح زٍم ارسؽیبثی كِ ؽبهل عغح یبزگیزی اعت تغییزات 

یبزگیزی هغلَة زر فزاگیزاى ایجبز ؽسُ ثَز ثِ عَری كِ 

هیبًگیي ًوزات پیؼ آسهَى ٍ پظ آسهَى اذتلاف آهبری 

زر هغبلؼِ ّزًٍسی ًیش ثیي ًوزُ پیؼ آسهَى ٍ . هؼٌبزاری زاؽت

پظ آسهَى ؽزكت كٌٌسگبى اذتلاف هؼٌبزاری هؾبّسُ گززیس 

ًتبیج هغبلؼِ پَر جْزهی ًؾبى زاز كِ تغییزات زر ًوزُ  (13)

چٌیي زر هغبلؼِ حبضز  . ّن(14)زاًؼ فزاگیزاى هؼٌی زار ثَز 

آیتن اًجبم ٍظبیف ؽغلی زر عغح یبزگیزی ثبلاتزیي اهتیبس را 

ی ٍ ّوکبراى زر ثؼس یبزگیزی آیتن زاؽت ٍ زر هغبلؼِ ثلٌس

 . (15)افشایؼ ذلاقیت ؽغلی ثیؾتزیي اهتیبس را زاؽت 

ّز چٌس زرایي هغبلؼِ آیتن ذلاقیت ؽغلی هغزح ًؾس اهب ثب تَجِ 

ثِ ایٌکِ آیتن ّبی تؼْس ؽغلی ٍ افشایؼ تَاًوٌسی فزاگیزاى 

اهتیبس ثبلایی زاؽتٌس هی تَاى ایي ًتیجِ را گزفت كِ افشایؼ 

ْجَز اًجبم ٍظبیف تَاًوٌسی ٍ تؼْس ؽغلی زر ًْبیت هٌجز ثِ ث

 ؽغلی زر كبركٌبى هی ؽَز.

ًتبیج ایي هغبلؼِ ًؾبى زاز كِ آیتن،كبرثزز هغبلت آهَذتِ ؽسُ 

زر ثبسزیس ٍ پبیؼ زارای ثبلاتزیي اهتیبس ثِ لحبػ تغییزات رفتبری 

ثَز. ّز چٌس زر هغبلؼبت هؾبثِ پیؾیي ثب هَضَع ارسؽیبثی ثب 

تَجِ ثِ ًَع ؽغل فزاگیزاى ایي هَرز ثزرعی ًؾس زر ایي هغبلؼِ 

گیزاى كِ زر تین ثْساؽتی ثزًبهِ كبری ثِ زلیل هبّیت ؽغلی فزا

ثبسزیس ٍ پبیؼ زارًس ایي آیتن ثزرعی ؽس ٍ ثیؾتزیي اهتیبس را 

 كغت كزز. 

) ػَاهل  كِ هی تَاى زلیل آى را ارتجبط هَضَع آهَسػ

 اجتوبػی هَثز ثز علاهت( ثب فؼبلیت ؽغلی ثیبى ًوَز. 

زر هغبلؼِ حبضز تغییزات رفتبری زر فزاگیزاى ثِ عَر كلی 

هغلَة ارسیبثی ؽس. زر هغبلؼِ ثلٌسی ٍ ّوکبراى، عغح تغییزات 

رفتبری زر حس هغلَة ٍ زر هغبلؼِ ػبثسیٌی ٍ ّوکبراى زر عغح 

 .(15) تقزیجب هتَعظ ارسیبثی ؽس
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 

             ثب تَجِ ثِ ًتبیج هغبلؼِ حبضز اثز ثرؾی كبرگبُ آهَسؽی 

ثب هَضَع ػَاهل اجتوبػی هَثز ثز علاهت زر عِ ثؼس 

)ٍاكٌؼ،یبزگیزی ٍ رفتبر( اس ًظز فزاگیزاى ثِ عَر هؼٌبزاری 

 اثزثرؼ ارسیبثی ؽس. 

ّبی آهَسؽی كبر ثب زعتگبُ الکتزٍؽَک  هغبلؼِ اثزثرؾی زٍرُ

 زر ثرؼ پزعتبری هزكش آهَسؽی زرهبًی ثیوبرعتبى فبعوِ

اًجبم گززیس  كزک پبتزیکهسل  ثَؽْز ًیش ثز اعبط( ط)الشّزا 

زر ّز عِ عغح هؾبثِ ثب ًتبیج هغبلؼِ حبضز، هغلَة را آهَسػ 

 . (14) ارسیبثی گززیس

زر هزكش آهَسػ عبسهبى جْبًی كِ ٍ ّوکبراى  Omar هغبلؼِ

كزک پبتزیک ثزای  اعتفبزُ اس هسلثب ؽْز تجزیش  زر ثْساؽت

 هغلَثیت زٍرُ ،زٍرُ آهَسؽی هسیزاى ثْساؽتی اًجبم ؽس

عغح ارسؽیبثی ًوَز ٍ اثزثرؾی زٍرُ را  4آهَسػ را زر 

 ثزآٍرز كزز. هغلَة 

ٍ عَم زٍم  ،ٍ ّوکبراى زر عغح اٍل Omar  ّبی هغبلؼِ یبفتِ

 هغبلؼِ حبضز ًتبیج ارسؽیبثی .حبضز ّورَاًی زاؽت هغبلؼِثب 

زٍم هسل  اٍل ٍ َحًؾبى زاز كِ ثیؾتزیي اثز آهَسػ زر عغ

Kirkpatrick   ثَز، ٍلی اس هغلَثیت اثز آهَسػ ثِ تزتیت زر

ٍ  Omar كِ ایي هَرز هؾبثِ ًتبیج هغبلؼِ  عغح عَم كبعتِ ؽس

 . (16)ثَز  ّوکبراى

     كبّؼ اثزثرؾی آهَسػ زر عغح عَم یؼٌی عغح رفتبری 

هی تَاًس ثیبًگز ایي هَضَع ثبؽس كِ جْت ایجبز تغییزات 

 رفتبری پبیسار زر فزاگیزاى لاسم اعت ثزًبهِ ّبی ثبس آهَسی 

 .ؽغلی ثب هَضَع حبضز ثزای فزاگیزاى اجزا ؽَز

ارسؽیبثی، اعلاػبتی را ثزای تَجیِ اثز ثرؾی ثزًبهِ آهَسؽی 

َسػ ّبی فزاّن هی آٍرز كِ ایي اعلاػبت ثِ هٌظَر اعتوزار آه

 . (17)ثؼسی قبثل اعتفبزُ اعت 

زر كؾَرهب ارسؽیبثی زٍرُ ّبی آهَسؽی اغلت ثِ فَرت عبزُ 

ٍ زر عغح اٍل ٍ زٍم اًجبم ؽسُ اعت كِ یکی اس هغبئل ػوسُ 

آى جسی ًجَزى كبركٌبى ٍ هسیزاى زر اهز ارسؽیبثی ٍ ػسم ارائِ 

 ثبسذَرز هٌبعت اس ًتبیج آهَسػ هی ثبؽس. 

 اس هحسٍزیت ّبی هغبلؼِ حبضز ػسم اجزای ارسؽیبثی زر ثؼس

چْبرم )ًتبیج( ثِ زلیل كوجَز سهبى ٍ ػسم زعتزعی ثِ اعلاػبتی 

 زر هَرز فزفِ جَیی زر هٌبثغ ٍ ّشیٌِ ّب ثَز. 

ًتبیج هغبلؼِ حبضز ًؾبى زاز آهَسػ كبركٌبى ثب هَضَػبت 

كبرثززی ٍ هزتیظ ثب ؽغل افزاز، ثبػث جلت رضبیت ٍ ایجبز 

َز یبزگیزی ٍ ثْجَز فؼبلیت ؽغلی هی ؽَز. پیؾٌْبز هی ؽ

ارسؽیبثی ثب الگَی كزک پبتزیک زر عبیز ثزًبهِ ّبی آهَسؽی 

چٌیي هجزیبى ثزًبهِ  كبركٌبى زر چْبر عغح اًجبم ؽَز ٍ ّن

 آهَسؽی كبركٌبى، زر ایي سهیٌِ تَجیِ ؽًَس.

 منافع تضاد

هٌبفؼی  تضبز گًَِ ّیچ كِ زارًس هی اػلام هقبلِ ایي ًَیغٌسگبى

 .ًسارز ٍجَز هقبلِ ایي زر

 قدردانیتشکر و 

ثسیٌَعیلِ لاسم اعت اس اعبتیس هحتزم ٍ هؾبركت كٌٌسگبى كِ 

 زر اًجبم ایي پضٍّؼ ّوکبری زاؽتِ اًس تؾکز ٍ قسرزاًی ؽَز.
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