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 چکیده

ثٌبثطایي  .فمساى تؼلك ذبعط وبضی زض ثیي پطؾتبضاى اثطات ؾَئی ضٍی ثْساقت ٍ ؾلاهت خبهؼِ زاضز مقدمه:

یبثس. یىی اظ ػَاهل هَثط ثط تؼلك  قٌبؾبیی ػَاهل تبثیطگصاض ثط ایي هتغیط ٍ تلاـ زض خْت ثْجَز آى ضطٍضت هی

پػٍّف حبضط ثطضؾی تبثیط ؾلاهت ذبعط وبضی هی تَاًس ؾلاهت ؾبظهبًی ثیوبضؾتبى ثبقس. زض ایي ضاؾتب ّسف 

 ؾبظهبًی ثط تؼلك ذبعط وبضی پطؾتبضاى اؾت. 

تحمیك حبضط اظ لحبػ ّسف وبضثطزی ٍ اظ لحبػ ضٍـ، تَنیفی اظ ًَع پیوبیكی ٍ اظ ًظط ظهبًی  روش بررسی:

تبهیي  اًدبم قس. خبهؼِ آهبضی ایي تحمیك ولیِ پطؾتبضاى ثیوبضؾتبى 1394همغؼی اؾت وِ زض قف هبِّ اٍل ؾبل 

اختوبػی قْط یعز هی ثبقس. ضٍـ ًوًَِ گیطی، ًوًَِ گیطی تهبزفی ؾبزُ اؾت. حدن ًوًَِ ثب اؾتفبزُ اظ فطهَل 

ٍ  تؼییي قس. ثطای ؾٌدف هتغیط ّب ٍ ثطضؾی ضاثغِ آًْب اظ زٍ پطؾف ًبهِ ؾلاهت ؾبظهبًی ًبهِ لایسى 152وَوطاى 

( اؾتفبزُ قس. ثطای ؾٌدف ضٍایی پطؾف 2002ّوىبضاى )( ٍ پطؾف ًبهِ تؼلك ذبعط وبضی قبفلی ٍ 2000ویٌگل )

ًبهِ ّب اظ ضٍـ ضٍایی هحتَا ٍ تحلیل ػبهلی تبییسی ٍ ثطای ؾٌدف پبیبیی، اظ ضٍـ آلفبی وطًٍجبخ ٍ پبیبیی هطوت 

هَضز  SPSS  ٍSmart PLSاؾتفبزُ گطزیس. اعلاػبت ثسؾت آهسُ اظ پطؾف ًبهِ ّب اظ عطیك ًطم افعاضّبی 

 ٍ تحلیل لطاض گطفتِ اؾت.  ثطضؾی ٍ تدعیِ

ًتبیح هسلؿبظی هؼبزلات ؾبذتبضی ًكبى زاز وِ ؾلاهت ؾبظهبًی ٍ ّوِ اثؼبز یبظزُ گبًِ آى ثط تؼلك ذبط  یافته ها:

وبضی پطؾتبضاى تبثیط هثجت ٍ هؼٌب زاض زاضز. اظ هیبى یبظزُ ثؼس ؾلاهت ؾبظهبًی، ؾِ ثؼس اضتجبعبت، اًؿدبم ّسف ٍ 

 ثیكتطیي اثط هؿتمین ضا ثط تؼلك ذبعط وبضی پطؾتبضاى زاضز. هكبضوت ؾلاهت ؾبظهبًی 

ثب اضتمبء قبذم ّبی ؾلاهت ؾبظهبًی زض ثیوبضؾتبى، هی تَاى تؼلك ذبعط وبضی پطؾتبضاى ضا افعایف  وتیجه گیری:

 پیكٌْبز  پطؾتبضاى،  وبضی ذبعط  زاز. ثب تَخِ ثِ ثبلا ثَزى تبثیط ؾِ ثؼس اضتجبعبت، اًؿدبم ّسف ٍ هكبضوت ثط تؼلك 

هی قَز هسیطاى هدوَػِ ثب ؾطهبیِ گصاضی ضٍی ایي ؾِ ثؼس، تؼلك ذبعط وبضی پطؾتبضاى ضا زض ثیوبضؾتبى افعایف   

 زٌّس.

 تؼلك ذبعط وبضی، ؾلاهت ؾبظهبًی، ؾبظهبى ؾبلن، پطؾتبضاى، هسلؿبظی هؼبزلات ؾبذتبضی واشه های کلیدی:
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 قْط یعز ثطضؾی تبثیط ؾلاهت ؾبظهبًی ثط تؼلك ذبعط وبضی پطؾتبضاى زض ثیوبضؾتبى تبهیي اختوبػی 

 مقدمه

تؼلك ذبعط وبضوٌبى یىی اظ هَضبػبت هطتجظ ثب ًیطٍی اًؿبًی 

ثبقس وِ عی ؾبلیبى گصقتِ ػلالِ هٌسی  ّب هی ى زض ؾبظهب

(. 1پػٍّكگطاى حَظُ ػلَم ضفتبضی ضا ثِ ذَز خلت وطزُ اؾت )

ّبی ػلوی ًكبى اظ  هٌسی هطَّى ٍخَز یبفتِ ایي ػلالِ

لىطزی گصاضی چكوگیط تؼلك ذبعط وبضی ثط ًتبیح ػو تبثیط

وؿت ٍ وبض زض ػیي حبل پبییي ثَزى ؾغح تؼلك ذبعط وبضوٌبى 

ّبی هیلیبضز زلاضی  ّب ثَزُ اؾت وِ ایي اهط ذَز ّعیٌِ زض ؾبظهبى

ثط زاقتِ اؾت. ّوچٌیي ثؿیبضی ثط ایي ػمیسُ   ّب زض ثطای ؾبظهبى

،  ثیٌی وٌٌسُ ًتبیح وبضوٌبى ّؿتٌس وِ تؼلك ذبعط وبضوٌبى پیف

. ثب ایي حبل  (2)  ػولىطز هبلی اؾتهَفمیت ؾبظهبًی ٍ 

ّبی ًظطؾٌدی ٍ هكبٍضاى  ّبی اًدبم قسُ ثَؾیلِ قطوت ثطضؾی

ّب ثؿیبض  زّس وِ هیعاى تؼلك ذبعط وبضوٌبى زض ؾبظهبى ًكبى هی

ّب اظ ٍخَز  ػوسُ ؾبظهبى (. 3)   ٍ حتی ضٍ ثِ وبّف اؾت  پبییي

ٌدط ثِ ثطًس وِ ایي هَضَع ه ًساقتي تؼلك ذبعط وبضوٌبى ضًح هی

 (. 4)  ّب قسُ اؾت ّبی گعافی ثِ ؾبظهبى تحویل ّعیٌِ

ثیوبضؾتبى ّب ًیع ثِ ػٌَاى یه ؾبظهبى اظ ایي لبػسُ هؿتثٌی 

ًیؿتٌس. زض ثیي ًیطٍی وبض ثیوبضؾتبى ّب، پطؾتبضاى اظ اّویت ٍیػُ 

ای ثطذَضزاضًس. هَضَع تؼلك ذبعط وبضی زض پطؾتبضی اّویت 

ّبی پطؾتبضی  چگًَگی فؼبلیتظیبزی زاضز. ظیطا هبّیت ٍ 

وٌس وِ قبغلیي ایي حطفِ ثب ػكك ٍ ػلالِ ٍ ایثبض ٍ اظ  ایدبة هی

ذَز گصقتگی ٍظبیف ذَز ضا اًدبم زٌّس ٍ اظ آًدب وِ 

پطؾتبضی ثب خبى ثیوبضاى ؾطٍ وبض زاضز، فمساى تؼلك ذبعط وبضی 

زض ثیي پطؾتبضاى اثطات ثؿیبض ؾَئی ضٍی ثْساقت ٍ ؾلاهت 

 .خبهؼِ زاضز

ای  ّب ٍ زاًف پطؾتبضاى اؾتفبزُ زض هحیغی وِ اظ هْبضت

ّبی  قَز، ٍؾبیل ٍ تدْیعات وبفی ثطای اضائِ هطالجت ًوی

پطؾتبضی ٍخَز ًساضز، پطؾتبضاى ثِ وبضّبیی اقتغبل زاضًس وِ ثِ 

هٌس ًیؿتٌس، لسض هٌعلت قغلی ٍ قرهی آًْب ظیط ؾؤال  آى ػلالِ

اظ آى اعلاػی ًساضًس، قًَس وِ  ضٍز، ثِ وبضّبیی گوبضزُ هی هی

اهىبى پیكطفت ػلوی ثطای آًْب ٍخَز ًساضز، اظ لحبػ هبزی 

ؾطز قسُ ٍ ثب  قًَس ٍ هكىلات زیگط، آًْب اظ وبض زل تأهیي ًوی

زٌّس ٍ ثِ وبض ذَز تؼلك ذبعط  تفبٍتی ثِ وبض ازاهِ هی ثی

 (.5)  ًرَاٌّس زاقت

فضبی هسیط هدوَػِ ثیوبضؾتبًی ًمف ثؿیبض هْوی زض ایدبز ایي 

ّب زاضز ٍ هحیظ  ؾبظهبًی هٌبؾت ثطای ضقس اؾتؼسازّبٍ ًَآٍضی

ای ثبیس فطاّن وٌس وِ تؼلك ذبعط وبضی  ثیوبضؾتبى ضا ثِ گًَِ

افطاز ضا زض خْت ّسف ؾبظهبى وِ ازاهة ذسهبت ثْساقتی 

ّب ًكبى  زضهبًی ثب ویفیت هغلَة اؾت، پطٍضـ زّس. ثطضؾی

ؾتبضی زض هطالجت اظ زازُ وِ اگط هحیظ هؿبػس ثبقس، زاًف پط

گیطز. ثِ ػجبضت زیگط اؾتفبزُ اظ ػلَم  ثیوبض هَضز اؾتفبزُ لطاض هی

ّب ثؿتگی ثِ ؾلاهت هحیظ ؾبظهبى زاضز ٍ هسیطاى ًمف  ٍ هْبضت

ػَاهل  (.6)  اؾبؾی زض ثِ ٍخَز آٍضزى ؾلاهت ؾبظهبًی زاضًس

ّبی قغلی، هٌبثغ قغلی، هٌبثغ قرهی ٍ  هرتلف اظ خولِ العام

  ّبی تؼلك ذبعط وبضی ثیبى آیٌس ظهبًی ثِ ػٌَاى پیفهٌبثغ ؾب

(. عجك هغبلؼبت اًدبم قسُ ثِ ًظط هی ضؾس یىی اظ 7اًس ) قسُ

 ػَاهل هَثط ثط تؼلك ذبعط وبضی ثحث ؾلاهت ؾبظهبًی ثبقس. 

ػلی ضغن اّویت ثحث تؼلك ذبعط وبضی پطؾتبضاى زض ثیوبضؾتبى 

سوی نَضت ّبی اً ّب، زض ایي ظهیٌِ زض زاذل وكَض پػٍّف

 اهط   گطفتِ اؾت. زض ایي ضاؾتب ثطآًین تب زض پػٍّف حبضط ثِ ایي
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  یعز هبٌّبهِ ػلوی پػٍّكی زاًكىسُ ثْساقت زٍ 

زض ثیي پطؾتبضاى ثیوبضؾتبى تبهیي اختوبػی قْط یعز ثپطزاظین. لصا 

هؿئلِ انلی ایي تحمیك ثطضؾی ٍ زضن هیعاى تبثیط ؾلاهت 

ؾبظهبًی ثط تؼلك ذبعط وبضی پطؾتبضاى اؾت، ثِ ایي نَضت وِ 

لاهت ؾبظهبًی زض ثیوبضؾتبى تبهیي اختوبػی وسام یه اظ اثؼبز ؾ

قْط یعز ثب تؼلك ذبعط وبضی پطؾتبضاى اضتجبط زاضًس ٍ ؾْن ّط 

یه اظ اثؼبز ؾلاهت ؾبظهبًی زض ثیوبضؾتبى تبهیي اختوبػی قْط 

یعز زض ثْجَز تؼلك ذبعط وبضی پطؾتبضاى ثِ چِ هیعاى اؾت. ثسیي 

 تِ هی قَز.هٌظَض اثتسا ثِ هجبًی ًظطی هغبلؼِ حبضط پطزاذ

الف( هفَْم ؾلاهت ؾبظهبًی: ؾلاهت ثِ هؼٌی فمساى ثیوبضی ٍ 

ًبضؾبیی زض یه اضگبًیؿن هَخَز ظًسُ اؾت . ثطٍظ یه ثیوبضی 

خسی هوىي اؾت ثِ آؾیت زیسگی خجطاى ًبپصیط اضگبًیؿن یب 

حتی ثِ هطي آى هٌتْی قَز ٍ اظ ؾَی زیگط فبضؽ ثَزى اظ 

ِ ًوی ثبقس. ظیطا وِ اضگبًیؿن ثیوبضی ًیع ثِ هؼٌی اضگبًیؿن ثْیٌ

هوىي اؾت ؾبلن ثَزُ ٍلی ثِ ٍظبیف ٍ وبضوطزّبیف ػول 

ًىٌس. اظ ایي ضٍ زض للوطٍّبی پعقىی ٍ ثْساقت ضٍاًی هفَْم 

ؾلاهت وبهل یب ؾلاهت هثجت هَضز تَخِ لطاض گطفتِ اؾت. زض 

حبلت ؾلاهت هثجت اضگبًیؿن ضوي اًدبم ٍظیفِ ثِ ضقس ٍ 

ی زّس. ضٍیىطز ؾلاهت ؾبظهبًی اظ لحبػ قىَفبیی ذَز ازاهِ ه

فْن پَیبیی ّبی ؾبظهبًْب ٍ پػٍّف ٍ وَقف خْت ثْؿبظی 

(. ؾلاهت ؾبظهبًی ضا هبیلع 8آًْب، هعایبی لبثل هلاحظِ ای زاضز )

     تؼطیف وطز. ثِ ًظط اٍ ؾلاهت ؾبظهبًی اقبضُ 1969زض ؾبل 

ثب آى هی وٌس ثِ زٍام ٍ  ثمبی ؾبظهبى زض هحیظ ذَز ٍ ؾبظگبضی 

 (. ؾلاهت9ٍ اضتمب ٍ گؿتطـ تَاًبیی ذَز ثطای ؾبظـ ثیكتط )

 ؾبظهبى هست وَتبُ ثركی فطاتط اظ اثط ٍضؼی ثِ ؾبظهبًی

پط  ًؿجتبً ؾبظهبًی اظ ذهبیم ای هدوَػِ ثِ ٍ زاقتِ زلالت

 زض هحیظ فمظ ؾبلن ًِ ؾبظهبى یه (.10وٌس ) هی اقبضُ زٍام

 اًساظُ ثِ لبزضاؾت زضاظهست زض ثلىِ هبًس، پبیساض هی ذَز

 لاظم ضا ّبی تَاًبئی ٍ پیَؾتِ قسُ ذَز ؾبظگبض هحیظ ثب وبفی

 خبیی ؾبلن زّس. ؾبظهبى گؿتطـ وٌس ٍ ایدبز ذَز، ثمبء ثطای

 وبضوطزى ٍ ثِ آیٌس وبضقبى هی هحل ثِ افطاز ثب ػلالِ وِ اؾت

 (.11وٌٌس ) افتربض هی زضآى

ؾلاهت ؾبظهبًی، چبضچَة ًظطی ٍ اثعاضی ؾَزهٌس ثطای تدعیِ  

ٍ تحلیل ٍ زضن ٍ تغییط هحیظ وبض ؾبظهبى ثِ هسیطاى هی زّس 

(. ٍاغُ ؾلاهت ؾبظهبًی هفبّین گًَبگًَی ضا زض شّي هدؿن 12)

هی وٌس. ثطذی ؾلاهت ؾبظهبًی ضا ثب ثْساقت ضٍاًی زض هحیظ 

ظهبًی هی زاًس وِ ثتَاًس وبض هتطازف گطفتِ ٍ ؾبظهبى ؾبلن ضا ؾب

افؿطزگی، ًباهیسی، ًبضضبیتی ٍ ... زض وبضوٌبى ضا ثِ حسالل 

ضؾبًس. ؾبظهبًی ؾبلن اؾت وِ ثطای ازاهِ حیبت ذَز لبزض اؾت 

نس اًؿبًی ذَز زؾت یبثس، هَاًؼی ضا وِ زض  ّب ٍ همب ثِ ّسف

ّبیف ثب آى هَاخِ هی قَز ثكٌبؾس ٍ ایي هَاًغ  زؾتیبثی ثِ ّسف

پیف پبی ذَز ثطزاضز. ؾبظهبى ؾبلن ؾبظهبًی اؾت وِ ضا اظ 

زضثبضُ ذَز ٍ هَلؼیتی وِ زض آى لطاض گطفتِ اؾت ٍالغ ثیي ثبقس، 

لبثلیت اًؼغبف زاقتِ ٍ لبزض ثبقس ثطای همبثلِ ثب ّط هكىلی، 

(. ؾبظهبى ؾبلن ؾبظهبًی 13ثْتطیي هٌبثغ ذَز ضا ثِ وبض گیطز )

وتط ضاُ زاضز، ضٍحیِ اؾت وِ ؾیبؾت ثبظی ٍؾطزضگوی زض آى و

ٍ ثْطُ ٍضی زض آى ثبلاؾت، هیعاى خبثدبیی ًبهغلَة ًیطٍی وبض 

زض آى ووتط اؾت ٍ زض همبیؿِ ثب ؾبظهبى ثیوبض، ّعیٌِ ووتطی 

نطف گعیٌف هی قَز. ٍی ثطای ؾبظهبًْبی ؾبلن چْبض انل ضا 

هغطح هی ؾبظز: ایدبز ٍ ًگْساضی یه تین هتحس ثطای ضّجطی، 

ؾبظهبى، ثبظگَیی اّویت قفبفیت ؾبظهبًی، ایدبز قفبفیت زض 

تمَیت قفبفیت ؾبظهبًی ثِ ووه تسثیطّبی اًؿبًی. ؾبظهبى 

ؾبلن خبیی اؾت وِ افطاز ثب ػلالِ ثِ هحل وبضقبى هی آیٌس ٍ ثِ 
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 قْط یعز ثطضؾی تبثیط ؾلاهت ؾبظهبًی ثط تؼلك ذبعط وبضی پطؾتبضاى زض ثیوبضؾتبى تبهیي اختوبػی 

وبضوطزى زض ایي هحل افتربض هی وٌٌس. زض حمیمت ؾلاهتی 

ٍ  ؾبظهبى اظ لحبػ فیعیىی، ضٍاًی، اهٌیت، تؼلك، قبیؿتِ ؾبلاضی

اضظقگصاضی ثِ زاًبیی، ترهم ٍ قرهیت شیٌفؼبى ٍ ضقس 

زازى ثِ لبثلیتْبی آًْب ٍ اًدبم ٍظبیف هحَل قسُ اظ ؾَی فطا 

ؾیؿتن ّبی ذَز زض اثط ثركی ضفتبض ّط ؾیؿتوی تبثیط ثؿعایی 

 ضٍاًی، فیعیىی، اظ لحبػ ؾبظهبى ؾلاهتی (. زض حمیمت9زاضز )

(. اظ آًدب 14زاضز ) عاییؾیؿتن تبثیط ثؿ اهٌیت ٍ ... زض اثطثركی

وِ اثطثركی ؾیؿتن اظ ًیطٍی اًؿبًی آى هٌتح هی قَز هی تَاى 

گفت ؾلاهت ؾبظهبًی ثِ عَض ػبم ثط هٌبثغ اًؿبًی ٍ ثِ عَض 

 ذبل ثط تؼلك ذبعط وبضی افطاز تبثیطگصاض اؾت. 

وبى ثِ ػٌَاى اٍلیي  ة( هفَْم تؼلك ذبعط وبضی: ٍیلیبم 

ى ضا اؾتفبزُ اظ توبم ٍخَز ذَیف ، آ پػٍّكگط حَظُ تؼلك ذبعط

. زض تؼلك ذبعط افطاز  وٌس ّبی وبضی تؼطیف هی زض ایفبی ًمف

، قٌبذتی ٍ ػبعفی ذَیف ضا ثِ  زض ایفبی ًمف توبم اثؼبز فیعیىی

. فمساى تؼلك ذبعط هٌفه وطزى  وٌٌس وبض گطفتِ یب اثطاظ هی

 زض فمساى تؼلك ذبعط افطاز ثِ  . ّبی وبضی اؾت ذَیف اظ ًمف

، قٌبذتی ٍ ػبعفی اظ ًمف وبضی ذَیف هٌفه  عَض فیعیىی

(. تؼلك ذبعط وبضی، پبؾد یب ػىؽ الؼول فطز ًؿجت 15) ّؿتٌس 

(. ّبضتط ٍ ّوىبضاى تؼلك ذبعط ضا هكبضوت، 1) ثِ وبضـ اؾت 

وٌٌس وِ ثب اؾتفبزُ اظ زٍاظزُ  ضضبیت ٍ اقتیبق افطاز تؼطیف هی

(. 16)   گیطز طاض هیؾؤال ولیسی ؾبظهبى گبلَح هَضز ؾٌدف ل

تؼلك ذبعط وبضی فطآیٌس شٌّی هثجت زض ضاثغِ ثب اًدبم وبض اؾت 

، فسایی قسى ٍ هدصٍة  وِ ثِ ٍؾیلِ ؾِ قبذم ؾطظًسگی

 (. 17) قَز  قسى هتوبیع هی

ثطذی اظ تحمیمبت اًدبم قسُ زض حَظُ تؼلك ج( پیكیٌِ تحمیك: 

ثبثبیی ذبعط وبضی ٍ ؾلاهت ؾبظهبًی زض ازاهِ آهسُ اؾت. 

زض پػٍّكی ثب ػٌَاى ثطضؾی  1392ذلدی ٍ ّوىبضاى زض ؾبل 

ػَاهل هَثط ثط تؼلك ذبعط وبضی پطؾتبضاى زض ثیوبضؾتبى چكن 

پعقىی فبضاثی ًكبى زازًس وِ هٌبثغ قغلی )اؾتملال ٍ آظازی 

ػول، حوبیت اختوبػی، ثبظذَضز، هطثیگطی ؾطپطؾتی، 

طاُ زاضا ثَزى ّبی ضقس ٍ یبزگیطی( زض هحیظ وبض ثِ ّو فطنت

لسم ٍ  هٌبثغ قرهی )ذَزاثطثركی، قرهیت پیف

ّبی قرهیتی ٍ  قٌبؾی( وِ ذَز ضا زض لبلت ذهیهِ ٍظیفِ

زٌّس، ًمف ثؿعایی زض تؼلك ذبعط  الگَّبی ضفتبضی ًكبى هی

وبضوٌبى زاضًس. زض ایي هیبى ًمف هٌبثغ قرهی ًؿجت ثِ هٌبثغ 

زض  2014بل (. ثطیَاضت ٍ ّوىبضاى زض ؾ18قغلی ثیكتط اؾت )

پػٍّكی ضاثغِ ذَزهسیطیتی ٍ تؼلك ذبعط وبضی ضا زض ثیي 

پطؾتبضاى ثطضؾی وطزى ٍ ثِ ایي ًتیدِ زؾت یبفتٌس وِ 

ذَزهسیطیتی ثط تؼلك ذبعط وبضی تبثیط زاضز ٍ زض ایي هیبى 

هتغیطّبی ثبظذَض، تٌَع هْبضت ٍ فطنت ّبی تَؾؼِ ًمف 

 (. 19هیبًدی زاضًس )

ًمف هیبًدی تؼلك ذبعط وبضی  2013 یلجیه ٍ ّوىبضاى زض ؾبل

ضا زض ضاثغِ ثیي ًگطـ ّبی وبضوٌبى ٍ پیبهس ّبی وبضی ثطضؾی 

وطزًس ٍ زضیبفتٌس تؼلك ذبعط وبضی، زض ضاثغِ ثیي تؼْس ثِ قغل ٍ 

توبیل ثِ تطن، ضاثغِ ضضبیت قغلی ٍ ػولىطز قغلی ٍ ضاثغِ 

(. 20ضضبیت قغلی ٍ توبیل ثِ تطن قغل ًمف هیبًدی زاضز )

زض پػٍّف ذَضز اظْبض زاقت وِ ثبلا  2010َى زض ؾبل ؾیو

ثَزى ؾغح تؼلك ذبعط وبضوٌبى ثطای ؾبظهبى پیبهسّبی هثجت 

، تهَیط شٌّی  : ًگْساقت ًیطٍّبی هؿتؼس ظیط ضا ثِ زًجبل زاضز

، ثبظزّی هبلی یب ویفیت  ، ػولىطز وؿت ٍوبض هثجت اظ قطوت

زٍ ثؼس اًطغی . هیؿی ٍ ّوىبضاى ثطای تؼلك ذبعط  (21ذسهبت )

ٍ اًطغی ضفتبضی )زض ظبّط( لبئل ّؿتٌس. زض ثؼس  (  زض ثبعي ضٍاًی )
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  یعز هبٌّبهِ ػلوی پػٍّكی زاًكىسُ ثْساقت زٍ 

اًطغی ضٍاًی وِ اظ آى ثِ ػٌَاى احؿبؼ تؼلك ذبعط ًیع ًبم 

، احؿبؼ هتوطوع  ی اؾبؾی احؿبؼ فَضیت ثطًس چْبض هَلفِ هی

. ثؼس  ، احؿبؼ قست ٍ احؿبؼ اقتیبق هغطح  ّؿتٌس ثَزى

، گؿتطـ ًمف ٍ  ، اثتىبض ػول پبیساضیضفتبضی ًیع چْبض هَلفِ 

 (. 2)  قَز ؾبظگبضی ثب تغییطات ضا قبهل هی

ی  زض پػٍّكی ثِ ثطضؾی ضاثغِ 1392اوجطی ٍ ّوىبضاى زض ؾبل 

ؾلاهت ؾبظهبًی ثب وبضآفطیٌی ؾبظهبًی زض هیبى وبضوٌبى زاًكگبُ 

ّبی ؾلاهت  تْطاى پطزاذتٌس. ًتبیح ًكبى زاز، توبم قبذم

زاضی ثب وبضآفطیٌی ؾبظهبًی زض ؾغح  هثجت ٍ هؼٌبؾبظهبًی ضاثغِ 

ػجبضتی ّط چِ هیعاى ؾلاهت ؾبظهبًی  یه زضنس زاقتٌس. ثِ 

 (.10یبثس ) ثبلاتط ثبقس، هیعاى وبضآفطیٌی ؾبظهبًی افعایف هی

زض پطٍغُ ذَز ثِ ثطضؾی  1392ًهیطی ٍ حؿیٌی زض ؾبل 

اضظقْبی اذلالی هؤثط زض ؾلاهت ؾبظهبى اظ هٌظط ولام 

هؼهَهبى )ع( پطزاذتٌس. آًْب زض تحمیك ذَز اظ ضٍـ تَنیفی ـ 

ّب حبوی اظ  ولام هؼهَهبى)ع( پطزاذتٌس. یبفتِ  تحلیلی ثِ هغبلؼِ

ای،  ٍ حطفِایي اؾت وِ اظ هٌظط هؼهَهبى)ع(، اذلاق فطزی 

ّبی اذلالی،  ثركس. هطاز اظ اضظـ ؾلاهت ؾبظهبى ضا اضتمب هی

ای اؾت. زض اذلاق فطزی ثِ ایوبى، تمَا ٍ  اذلاق فطزی ٍ حطفِ

اعبػت اظ فطاهیي الْی، اذلال، ذساتطؾی، تَول ٍ تَؾل 

ای، ثِ ًظن هسیطاى، ثطلطاضی  اقبضُ قسُ اؾت. زض اذلاق حطفِ

صیط ثَزى هسیطاى، ػسم احتدبة، ػسالت تَؾظ هسیطاى، اًتمبزپ

خبی هسیطاى، ضفبُ ٍ تأهیي وبهل  نسالت، ًطهف ٍ ذكًَت ثِ

پصیطی هسیطاى ٍ وبضهٌساى،  گَیی ٍ هؿئَلیت وبضهٌساى، پبؾد

فطهبًجطزاضی اظ هؿئَل هبفَق ٍ هساضا ثب هؿئَل هبفَق اقبضُ قسُ 

زض تحمیمبت ذَز  1391(. ثْطاهی ٍ ّوىبضاى زض ؾبل 22اؾت)

گیطی هسیطاى ٍ ؾلاهت  ّبی تهوین ی ثیي قیَُ ثطضؾی ضاثغِثِ 

 ّبی آهَظقی زاًكگبُ ػلَم پعقىی انفْبى ؾبظهبًی زض گطٍُ

گیطی پطزاذتٌس. آًْب زض تحمیمبت ذَز زضیبفتٌس وِ قیَُ تهوین 

ّبی آهَظقی تَاًس زض ضاؾتبی ػولىطز نحیح گطٍُ هسیطاى هی 

ّب هؤثط ثبقس ٍ تأثیط هثجت آى ثط ؾلاهت ؾبظهبًی  زض زاًكگبُ 

گطزز. ّسف اظ اًدبم ایي گطٍُ ؾجت افعایف اثطثركی آى هی

گیطی هسیطاى ٍ ّبی تهوینی ثیي قیَُپػٍّف ثطضؾی ضاثغِ

قی زاًكگبُ ػلَم پعقىی ّبی آهَظؾلاهت ؾبظهبًی زض گطٍُ

تهوین گیطی  ًتبیح ًكبى زاز: قیَُ انفْبى اؾت. زض ایي تحمیك

گیطی آهطاًِ، ی تهوینهكَضتی، ثیكتطیي هیبًگیي ٍ قیَُ

ّب زاضز. ّوچٌیي هیعاى ووتطیي هیبًگیي ضا زض هیبى هسیطاى گطٍُ

ؾلاهت ؾبظهبًی ثیكتط اظ ؾغح هتَؾظ ثَزُ، لیىي هیعاى یگبًگی 

(. ثطاتی 23ًفَش هسیط زض ؾغح هتَؾظ ثَزُ اؾت ) ًْبزی ٍ

هبضًبًی ٍ ّوىبضاى زض پػٍّكی ثِ ضاثغِ ؾلاهت ؾبظهبًی ٍ 

قبذم ّبی ػولىطزی زض هطاوع آهَظقی زضهبًی ٍاثؿتِ ثِ 

زاًكگبُ ػلَم پعقىی تْطاى پطزاذتٌس. آًْب زض تحمیمبت ذَز ثِ 

تبثیط هی ایي ًتیدِ ضؾیسًس وِ ؾلاهت ؾبظهبًی اظ ػَاهل ثؿیبضی 

پصیطز وِ هی تَاًس هٌدط ثِ اثط ثركی ؾبظهبى گطزز ٍ زض ًْبیت 

زض ؾَززّی ٍ ثبظزّی ؾبظهبى وبضایی زاقتِ ثبقس. زض ایي هغبلؼِ 

ضاثغِ ؾلاهت ؾبظهبًی ٍ اثؼبز ّفت گبًِ آى ثب قبذم ّبی 

ػولىطزی ثیوبضؾتبى هَضز ثطضؾی لطاض گطفت. هحممبى زضیبفتٌس 

ؾبظهبًی ثب ّط یه اظ قبذم ّبی وِ ثغَض ولی ثیي ؾلاهت 

ػولىطز اضتجبط هؼٌبزاض آهبضی ٍخَز ًساقت ٍ ثِ هٌظَض ثبلا 

ثطزى ؾلاهت ؾبظهبًی هسیطاى زض ؾبظهبى ثبیس پصیطای پیكٌْبزّب 

ٍ اًتمبزّبی وبضهٌساى ٍ اضثبة ضخَع ثبقٌس، ثتَاًٌس ثِ ذَثی ثب 

ًس ضٍؾبیكبى وبض وٌٌس ٍ زض ول زض ؾبظهبى هحیغی ضا فطاّن آٍض

ٍ  (. لایسى24وِ اظ لحبػ یبزگیطی، هٌضجظ ٍ خسی ثبقس)
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 قْط یعز ثطضؾی تبثیط ؾلاهت ؾبظهبًی ثط تؼلك ذبعط وبضی پطؾتبضاى زض ثیوبضؾتبى تبهیي اختوبػی 

 زض هَضز اضظیبثی وِ آهبضی تحمیك ّبی یبفتِ ثِ ویٌگل ثب تَخِ

 زُ اًس، زازُ اًدبم ػبلی آهَظـ ؾبظهبًی زاًكىسُ ّبی ؾلاهت

 زض ؾبظهبى، ثَزى ٍ زضگیط ؾبلن، هكبضوت قبهل اضتجبط هؤلفِ ضا

 ضٍحیِ ؾبظهبى، یب هَؾؿِ قْطت یب اػتجبض ٍ تؼْس، ٍفبزاضی

 اذلالیبت، ضػبیت خَ زٍؾتبًِ، یه ٍؾیلِ ثِ هٌبؾت زض ؾبظهبى

 زضؾت، ّسف ضّجطی هؿیط ػولىطز، یب ثبظقٌبؾی قٌبؾبیی

 هٌبثغ ثطای زضؾت وبضثطز وبضوٌبى، وبضایی تَؾؼِ ثْجَز یب

 ؾبظهبًی اضائِ ؾلاهت ّبی تحت ػٌَاى هَلفِ ؾبظهبًی ؾلاهت

 .(25) وطزًس

 بررسیروش 

تحمیك حبضط اظ لحبػ ّسف وبضثطزی ٍ اظ لحبػ ضٍـ، 

تَنیفی اظ ًَع پیوبیكی ٍ اظ ًظط ظهبًی همغؼی اؾت وِ زض 

اًدبم قس. خبهؼِ آهبضی ایي تحمیك  1394قف هبِّ اٍل ؾبل 

 199ولیِ پطؾتبضاى ثیوبضؾتبى تبهیي اختوبػی قْط یعز ثِ تؼساز 

ضؾتبى هصوَض ٍ ثِ ًفط هی ثبقٌس. ًوًَِ آهبضی تحمیك اظ ثیوب

ضٍـ ًوًَِ گیطی تهبزفی ؾبزُ اًتربة قسُ اؾت. حدن ًوًَِ 

تؼییي قس. اعلاػبت لاظم خْت  152ثب اؾتفبزُ اظ فطهَل وَوطاى 

ثطضؾی ضاثغِ زٍ هتغیط تؼلك ذبعط وبضی ٍ ؾلاهت ؾبظهبًی اظ 

عطیك زٍ پطؾف ًبهِ وؿت قسُ اؾت ٍ ًْبیتب اعلاػبت ثسؾت 

 SPSS  ٍSmartاظ عطیك ًطم افعاضّبی آهسُ اظ پطؾف ًبهِ ّب 

PLS  .هَضز ثطضؾی ٍ تدعیِ ٍ تحلیل لطاض گطفتِ اؾت 

زض ایي تحمیك ثطای ؾٌدف ؾلاهت ؾبظهبًی اظ پطؾف ًبهِ 

( ٍ ثطای ؾٌدف تؼلك ذبعط 25) 2000ٍ ویٌگل زض ؾبل  لایسى

( 26) 2002وبضوٌبى اظ پطؾف ًبهِ قبفلی ٍ ّوىبضاى زض ؾبل 

ؾَال  17اؾتفبزُ قس. پطؾف ًبهِ تؼلك ذبعط وبضوٌبى قبهل 

ؾَال اؾت ٍ  45اؾت ٍ پطؾف ًبهِ ؾلاهت ؾبظهبًی قبهل 

ؾلاهت ؾبظهبًی ضا زض یبظزُ ثؼس انلی قبهل اضتجبعبت، 

ضوت ٍ زضگیطی، ٍفبزاضی ٍ تؼْس، ضٍحیِ، ضتجِ ًْبزی، هكب

اذلاق، تكریم ػولىطز، اًؿدبم ّسف، ضّجطی، تَؾؼِ ٍ 

ثىبضگیطی هٌبثغ هَضز ؾٌدف لطاض هی زّس. زض ّط زٍ پطؾف 

ًبهِ اظ پبؾد گَ ذَاؾتِ قسُ اؾت وِ هیعاى نسق ّط یه اظ 

گَیِ ّب ضا زض هَضز ذَز ثط اؾبؼ عیف پٌح گعیٌِ ای لیىطت 

 هكرم وٌس.

ثِ هٌظَض ؾٌدف ضٍایی، اظ ضٍـ ضٍایی هحتَا ٍ تحلیل ػبهلی 

تبییسی اؾتفبزُ قس. ضٍایی هحتَا اظ اًَاع ضٍقْبی ضٍایی هٌغمی 

اؾت. ثسیي هٌظَض ثطای ثطضؾی وویت ٍ ویفیت ؾَالات، 

ًفط اظ اؾبتیس زاًكگبُ ثطضؾی قس ٍ ضٍایی  15پطؾف ًبهِ تَؾظ 

ؾٌدف ضٍایی اظ ضٍـ تحلیل آى تبییس گطزیس. ّوچٌیي ثطای 

ػبهلی تبییسی اؾتفبزُ قس. ًتیدِ تحلیل ػبهلی تبییسی زض لؿوت 

یبفتِ ّبی پػٍّف آهسُ اؾت. ثِ هٌظَض ؾٌدف پبیبیی، اظ ضٍـ 

آلفبی وطًٍجبخ ٍ پبیبیی هطوت اؾتفبزُ گطزیس.اظ آًدب وِ 

همبزیط هحبؾجِ قسُ آلفبی وطًٍجبخ ٍ پبیبیی هطوت ثطای ّط 

اؾت توبهی ؾبظُ ّب اظ پبیبیی  7/0ّب ثیكتط اظ  وسام اظ ؾبظُ

 .هٌبؾت ثطذَضزاض هی ثبقٌس

 فطضیِ ّبی تحمیك حبضط ًیع ػجبضتٌس اظ: 

فطضیِ انلی تحمیك: ؾلاهت ؾبظهبًی ثط اضتمبء تؼلك ذبعط 

 وبضوٌبى زض ؾبظهبى تبهیي اختوبػی اؾتبى یعز تبثیط زاضز.

 فطضیبت فطػی تحمیك:

هبًی ثط اضتمبء تؼلك ذبعط وبضوٌبى زض ثؼس اضتجبعبت ؾلاهت ؾبظ-

 ؾبظهبى تبثیط زاضز.

ثؼس هكبضوت ٍ زضگیطی ؾلاهت ؾبظهبًی ثط اضتمبء تؼلك ذبعط -

 وبضوٌبى زض ؾبظهبى تبثیط زاضز.
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ثؼس ٍفبزاضی ٍ تؼْس ؾلاهت ؾبظهبًی ثط اضتمبء تؼلك ذبعط -

 وبضوٌبى زض ؾبظهبى تبثیط زاضز.

بء تؼلك ذبعط وبضوٌبى زض ثؼس ضٍحیِ ؾلاهت ؾبظهبًی ثط اضتم-

 ؾبظهبى تبثیط زاضز.

ثؼس ضتجِ ًْبزی ؾلاهت ؾبظهبًی ثط اضتمبء تؼلك ذبعط وبضوٌبى -

 زض ؾبظهبى تبثیط زاضز.

ثؼس اذلاق ؾلاهت ؾبظهبًی ثط اضتمبء تؼلك ذبعط وبضوٌبى زض -

 ؾبظهبى تبثیط زاضز.

ثؼس تكریم ػولىطز ؾلاهت ؾبظهبًی ثط اضتمبء تؼلك ذبعط -

 ى زض ؾبظهبى تبثیط زاضز.وبضوٌب

ثؼس اًؿدبم ّسف ؾلاهت ؾبظهبًی ثط اضتمبء تؼلك ذبعط -

 وبضوٌبى زض ؾبظهبى تبثیط زاضز.

ثؼس ضّجطی ؾلاهت ؾبظهبًی ثط اضتمبء تؼلك ذبعط وبضوٌبى زض -

 ؾبظهبى تبثیط زاضز.

ثؼس تَؾؼِ ؾلاهت ؾبظهبًی ثط اضتمبء تؼلك ذبعط وبضوٌبى زض -

 ؾبظهبى تبثیط زاضز.

ثؼس ثىبضگیطی هٌبثغ ؾلاهت ؾبظهبًی ثط اضتمبء تؼلك ذبعط -

 وبضوٌبى زض ؾبظهبى تبثیط زاضز.

ولیِ هلاحظبت اذلالی هطثَط ثِ ایي همبلِ عجك ثیبًِ ّلؿیٌىی 

 ضػبیت گطزیسُ اؾت.

 یافته ها

زض اٍلیي ثرف اظ یبفتِ ّبی پػٍّف، اعلاػبت آهبض تَنیفی ّط 

یه اظ ؾبظُ ّبی تحمیك )قبهل ؾلاهت ؾبظهبًی، تؼلك ذبعط 

وبضوٌبى ٍ ّط یه اظ اثؼبز یبظزُ گبًِ ؾلاهت ؾبظهبًی( آهسُ 

 لبثل هكبّسُ اؾت.  1اؾت ٍ زض خسٍل 
 

 فی ؾبظُ ّبی تحمیك: اعلاػبت آهبض تَنی1خسٍل 

 

 ٍاضیبًؽ اًحطاف هؼیبض هیبًگیي تؼساز ؾبظُ

 567/0 7528/0 5526/4 152 تؼلك ذبعط وبضوٌبى

 304/0 5516/0 5197/4 152 ؾلاهت ؾبظهبًی

 249/0 4987/0 8289/4 152 اضتجبعبت

 244/0 4940/0 8158/4 152 هكبضوت ٍ زضگیطی

 231/1 1097/1 2697/4 152 ٍفبزاضی ٍ تؼْس

 581/0 7624/0 5395/4 152 ضٍحیِ

 231/0 4807/0 8355/4 152 ضتجِ ًْبزی

 913/0 9556/0 0263/4 152 اذلاق

 645/0 8029/0 5658/3 152 تكریم ػولىطز

 659/0 8116/0 4408/3 152 اًؿدبم ّسف

 337/1 1561/1 7829/3 152 ضّجطی

 844/0 9188/0 5592/4 152 تَؾؼِ

 426/1 1943/1 8684/3 152 ثىبضگیطی هٌبثغ
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 قْط یعز ثطضؾی تبثیط ؾلاهت ؾبظهبًی ثط تؼلك ذبعط وبضی پطؾتبضاى زض ثیوبضؾتبى تبهیي اختوبػی 

ثِ هٌظَض ثطضؾی فطضیِ انلی تحمیك یؼٌی ثطضؾی اثط ؾلاهت 

ؾبظهبًی ثط تؼلك ذبعط وبضوٌبى اظ هسلؿبظی هؼبزلات ؾبذتبضی 

اؾتفبزُ قسُ اؾت. زض ایي هطحلِ ثب تؼییي ضٍاثظ ؾبذتبضی ثیي 

هتغیطّبی هفَْهی، فطضیِ انلی پػٍّف ضا هَضز ثطضؾی لطاض 

 SmartPLSاض هی زّین. هسل ؾبذتبضی پػٍّف زض ًطم افع

آهسُ اؾت.  1ٍ خسٍل  1تطؾین قس. ًتبیح ایي آظهَى زض قىل 

ًتیدِ تحلیل ػبهلی تبییسی هسل اًساظُ گیطی تؼلك ذبعط وبضی ٍ 

لبثل هكبّسُ اؾت. ّوبًگًَِ وِ  1ؾلاهت ؾبظهبًی ًیع زض قىل 

هكبّسُ هی قَز، توبهی ثبضّبی ػبهلی ثِ زؾت آهسُ ثطای گَیِ 

بعط وبضی ٍ ّوچٌیي اثؼبز یبظزُ گبًِ ّبی ّفسُ گبًِ تؼلك ذ

ؾلاهت ؾبظهبًی هؼٌی زاض ّؿتٌس، ظیطا همساض لسض هغلك آهبضُ 

ثعضگتط اؾت. ایي هغلت ًكبى  96/1آظهَى هؼٌی زاضی آًْب اظ 

ذَثی تجییي هی وٌٌس ِ زٌّسُ آى اؾت وِ گَیِ ّب، ؾبظُ ّب ضا ث

 ٍ ؾبظُ تؼلك ذبعط وبضی ٍ ؾلاهت ؾبظهبًی اظ ضٍایی ػبهلی

ذَثی ثطذَضزاض اؾت. لصا ضٍایی اثعاض تحمیك اظ عطیك تحلیل 

 ػبهلی تبییس هی قَز.
 

 
 

 : هسل ؾبذتبضی فطضیِ انلی تحمیك زض حبلت هؼٌی زاضی1قىل 
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ثطای هسل فَق ٍ ّوچٌیي هؼٌی  GFIثطای قبذم   96/0همساض

زاضی ولیِ ضٍاثظ هسل، ًكبى اظ ثطاظـ هٌبؾت هسل زاضز. اظ 

آًدب وِ هسل ؾبذتبضی پػٍّف اظ ثطاظـ هٌبؾجی ثطذَضزاض 

اؾت ثٌبثطایي هی تَاى ثط اؾبؼ ثبضّبی ػبهلی ٍ ضطایت 

ضگطؾیًَی ثسؾت آهسُ، هیعاى تبثیطگصاضی هتغیطّب ضا ثطضؾی 

ضگطؾیًَی ٍ ؾغح هؼٌبزاضی هسل  ضطیت 2وطز. زض خسٍل 

 ؾبذتبضی فطضیِ انلی پػٍّف آٍضزُ قسُ اؾت.

ًكبى هی زّس وِ تبثیط ؾلاهت ؾبظهبًی ثط تؼلك  2ًتیدِ خسٍل 

هؼٌبزاض هی ثبقس. همساض  51/0ذبعط وبضوٌبى ثب ضطیت هؿیط 

اؾت وِ ایي هغلت تبییس وٌٌسُ  96/1ًؿجت ثحطاًی ثیكتط اظ 

ُ هی ثبقس. ثب تَخِ ثِ ایٌىِ ایي هؼٌبزاضی ضطیت هحبؾجِ قس

ضاثغِ هثجت اؾت، ؾلاهت ؾبظهبًی ثط تؼلك ذبعط وبضی پطؾتبضاى 

ثیوبضؾتبى تبهیي اختوبػی قْط یعز تبثیط هثجت زاضز. ثٌبثطایي 

 فطضیِ انلی تحمیك هَضز تبییس لطاض هی گیطز.

ثِ هٌظَض ثطضؾی فطضیِ ّبی فطػی تحمیك یؼٌی اثط اثؼبز ؾلاهت 

تؼلك ذبعط وبضی پطؾتبضاى ثیوبضؾتبى تبهیي اختوبػی  ؾبظهبًی ثط

قْط یعز اظ هسلؿبظی هؼبزلات ؾبذتبضی اؾتفبزُ قسُ اؾت. هسل 

تطؾین قس. ًتبیح  SmartPLSؾبذتبضی پػٍّف زض ًطم افعاض 

 آهسُ اؾت. 3ٍ خسٍل  2ایي آظهَى زض قىل 

 

 
 

 فطػی تحمیك زض حبلت هؼٌی زاضی : هسل ؾبذتبضی فطضیبت2قىل 
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 قْط یعز ثطضؾی تبثیط ؾلاهت ؾبظهبًی ثط تؼلك ذبعط وبضی پطؾتبضاى زض ثیوبضؾتبى تبهیي اختوبػی 

 : ضطیت ضگطؾیًَی ٍ ؾغح هؼٌبزاضی هسل ؾبذتبضی فطضیِ انلی پػٍّف2خسٍل 

 ًتیدِ
ؾغح 

 هؼٌبزاضی

 ًؿجت 

 ثحطاًی

ضطیت  ضگطؾیًَی 

 اؾتبًساضز
 ضاثغِ

 تبییس فطضیِ

 ضاثغِ ثیي زٍ هتغیط هثجت ٍ هؿتمین اؾت
 ؾلاهت ؾبظهبًی ← تؼلك ذبعط  51/0 254/77 000/0

 

 : ضطیت ضگطؾیًَی ٍ ؾغح هؼٌبزاضی هسل ؾبذتبضی فطضیبت فطػی پػٍّف3خسٍل 

 ًتیدِ
ؾغح 
 هؼٌبزاضی

 ًؿجت 
 ثحطاًی

ضطیت 
ضگطؾیًَی 
 اؾتبًساضز

 فطضیِ فطػی ضاثغِ

 تبییس فطضیِ

 ضاثغِ ثیي زٍ هتغیط هثجت ٍ هؿتمین اؾت
 اٍل تؼلك ذبعط  اضتجبعبت  57/0 230/11 000/0

 تبییس فطضیِ

 زٍ هتغیط هثجت ٍ هؿتمین اؾت ضاثغِ ثیي
 زٍم تؼلك ذبعط  هكبضوت ٍ زضگیطی  49/0 201/5 000/0

 تبییس فطضیِ

 ضاثغِ ثیي زٍ هتغیط هثجت ٍ هؿتمین اؾت
 ؾَم تؼلك ذبعط    ٍفبزاضی ٍ تؼْس 22/0 287/2 000/0

 تبییس فطضیِ

 ضاثغِ ثیي زٍ هتغیط هثجت ٍ هؿتمین اؾت
 چْبضم تؼلك ذبعط    ضٍحیِ 28/0 402/2 000/0

 تبییس فطضیِ

 ضاثغِ ثیي زٍ هتغیط هثجت ٍ هؿتمین اؾت
 پٌدن تؼلك ذبعط  ضتجِ ًْبزی  43/0 858/11 000/0

 تبییس فطضیِ

 ضاثغِ ثیي زٍ هتغیط هثجت ٍ هؿتمین اؾت
 قكن تؼلك ذبعط  اذلاق  45/0 859/10 000/0

 تبییس فطضیِ

 ضاثغِ ثیي زٍ هتغیط هثجت ٍ هؿتمین اؾت
 ّفتن تؼلك ذبعط    تكریم ػولىطز 26/0 251/2 000/0

 تبییس فطضیِ

 ضاثغِ ثیي زٍ هتغیط هثجت ٍ هؿتمین اؾت
 ّكتن تؼلك ذبعط    اًؿدبم ّسف 51/0 872/8 000/0

 تبییس فطضیِ

 ضاثغِ ثیي زٍ هتغیط هثجت ٍ هؿتمین اؾت
 ًْن تؼلك ذبعط  ضّجطی  45/0 331/3 000/0

 تبییس فطضیِ

 ثیي زٍ هتغیط هثجت ٍ هؿتمین اؾتضاثغِ 
 زّن تؼلك ذبعط  تَؾؼِ  35/0 203/3 000/0

 تبییس فطضیِ

 ضاثغِ ثیي زٍ هتغیط هثجت ٍ هؿتمین اؾت
 یبظزّن تؼلك ذبعط  ثىبضگیطی هٌبثغ  37/0 353/3 000/0
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ثطای هسل فَق ٍ ّوچٌیي هؼٌی  GFIثطای قبذم   94/0همساض

زاضی ولیِ ضٍاثظ هسل، ًكبى اظ ثطاظـ هٌبؾت هسل زاضز. اظ 

آًدب وِ هسل ؾبذتبضی پػٍّف اظ ثطاظـ هٌبؾجی ثطذَضزاض 

اؾت ثٌبثطایي هی تَاى ثط اؾبؼ ثبضّبی ػبهلی ٍ ضطایت 

ضگطؾیًَی ثسؾت آهسُ، هیعاى تبثیطگصاضی هتغیطّب ضا ثطضؾی 

ٍ ؾغح هؼٌبزاضی هسل ؾبذتبضی  وطز. ضطایت ضگطؾیًَی

ًكبى هی زّس وِ تبثیط ّط  3فطضیبت فطػی پػٍّف زض خسٍل 

یبظزُ ثؼس ؾلاهت ؾبظهبًی ثط تؼلك ذبعط وبضی ثب ضطایت هؿیط 

 شوط قسُ زض خسٍل هؼٌبزاض هی ثبقس. 

اؾت وِ ایي  96/1همساض ًؿجت ثحطاًی ّط یبظزُ هؿیط ثیكتط اظ 

ت هحبؾجِ قسُ هی ثبقس. ثب هغلت تبییس وٌٌسُ هؼٌبزاضی ضطی

تَخِ ثِ ایٌىِ ایي ضٍاثظ هثجت اؾت، توبهی اثؼبز یبظزُ گبًِ 

ؾلاهت ؾبظهبًی ثط تؼلك ذبعط وبضی پطؾتبضاى ثیوبضؾتبى تبهیي 

اختوبػی قْط یعز تبثیط هثجت زاضز. ثٌبثطایي فطضیبت فطػی 

 تحمیك ّوگی هَضز تبییس لطاض هی گیطًس. 

قست تبثیط اثؼبز یبظزُ گبًِ ؾلاهت الجتِ لاظم ثِ شوط اؾت وِ 

ؾبظهبًی ثط تؼلك ذبعط وبضی پطؾتبضاى هتفبٍت اؾت. لصا ایي 

 4اثؼبز ثط اؾبؼ هیعاى تبثیط ثط تؼلك ذبعط وبضی زض خسٍل 

 اٍلَیت ثٌسی قسُ اًس.

ًكبى هی زّس وِ هیبى وسام ثؼس ؾلاهت ؾبظهبًی ٍ  4خسٍل 

طی ٍخَز زاضز. تؼلك ذبعط وبضی پطؾتبضاى ضاثغِ هؿتمین ثیكت

ّوبًگًَِ وِ هكبّسُ هی قَز ثبلاتطیي اثطات هؿتمین هطثَط ثِ 

اثط اضتجبعبت، اًؿدبم ّسف ٍ هكبضوت ثط تؼلك ذبعط وبضی 

پطؾتبضاى هی ثبقس. پبییي تطیي اثط هؿتمین ًیع هطثَط ثِ اثط 

               تكریم ػولىطز ٍ ٍفبزاضی ثط تؼلك ذبعط وبضی پطؾتبضاى

 هی ثبقس.
 

 : ضتجِ ثٌسی ضاثغِ ّب ثط اؾبؼ ضطیت اؾتبًساضز4خسٍل 
 

 ضتجِ ضطیت اؾتبًساضز هؿیط

 1 57/0 تؼلك ذبعط وبضی اضتجبعبت 

 2 51/0 تؼلك ذبعط وبضی   هكبضوت ٍ زضگیطی

 3 49/0 تؼلك ذبعط وبضی   ٍفبزاضی ٍ تؼْس

 4 45/0 تؼلك ذبعط وبضی   ضٍحیِ

 5 45/0 تؼلك ذبعط وبضی ضتجِ ًْبزی 

 6 43/0 تؼلك ذبعط وبضی اذلاق 

 7 37/0 تؼلك ذبعط وبضی   تكریم ػولىطز

 8 35/0 تؼلك ذبعط وبضی   اًؿدبم ّسف

 9 28/0 تؼلك ذبعط وبضی ضّجطی 

 10 26/0 تؼلك ذبعط وبضی تَؾؼِ 

 11 22/0 تؼلك ذبعط وبضی ثىبضگیطی هٌبثغ 
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 بحث و وتیجه گیری

ّبی ّط ًْبز اختوبػی، ًیل ثِ اّسافی اؾت وِ  یىی اظ هؿئَلیت

. تحمك اّساف ؾبظهبًی  زّس ػلت ٍخَزی آى ًْبز ضا قىل هی

زض گطٍ ّوىبضی ٍ ّوبٌّگی توبهی ػَاهلی اؾت وِ تؼبهل 

ثركس. زض ایي  هیهٌس آًْب ثب یىسیگط ثِ ٍخَز ؾبظهبى هؼٌب  ًظبم

هیبى ًیطٍی اًؿبًی زض توبم  ؾغَح ؾبظهبى ًمف ثطخؿتِ تط اظ 

قؼَض ٍ  ؾبیط ػَاهل زاضز وِ ثبیس ثِ آى ثِ ػٌَاى یه ػبهل شی

زاضای ًیبظّبی هبزی ٍ هؼٌَی، اّساف فطزی، تَلؼبت گطٍّی ٍ 

ؾبظهبًی ثیف اظ ؾبیط ػَاهل تَخِ قَز. یىی اظ هْوتطیي ػَاهل 

ب اظ خولِ ؾبظهبى تبهیي اختوبػی، چگًَگی هَفمیت ؾبظهبى ّ

ثبقس. ثطای ثِ حساوثط  ٍضؼیت ثِ وبضگیطی ًیطٍی اًؿبًی هی

ٍضی ًیطٍی اًؿبًی ایدبز حؽ ّوگطایی ٍ  ضؾبًسى ثْطُ

ثطاًگیرتي احؿبؼ توله ٍ تؼلك ذبعط ته ته وبضوٌبى 

ثبقس. تؼلك ذبعط  ًؿجت ثِ ؾبظهبى اظ ػَاهل هْن ٍ اؾبؾی هی

ّبی هطتجظ ثب ًیطٍی اًؿبًی اظ  َاى یىی اظ همَلِوبضوٌبى ثِ ػٌ

ای ثطذَضزاض اؾت وِ اظ ػلایك فطز ٍ توبیل اٍ ثِ  اّویت ٍیػُ

قَز. تؼلك ذبعط  اًدبم ٍظبیف ٍ هبًسگبضی زض ؾبظهبى ًبقی هی

ای زض تجییي ٍ  وبضی ثِ ػٌَاى یه ؾبظُ هثجت ًمف تؼییي وٌٌسُ

(. ثٌبثطایي 27پیف ثیٌی پیبهسّبی هغلَة ؾبظهبًی زاضز )

قٌبؾبیی ػَاهل تبثیطگصاض ثط ایي هتغیط ٍ تلاـ زض خْت ثْجَز 

یبثس. ؾلاهت ؾبظهبًی اظ خولِ  ّب زض ؾبظهبى ضطٍضت هی آى

هجبحث ًَیٌی اؾت وِ زض وٌبض تؼلك ؾبظهبًی هَضز تَخِ 

هحممیي حَظُ ضفتبض ؾبظهبًی لطاض گطفتِ اؾت. لصا ثب تَخِ ثِ 

ّب زض ضاؾتبی افعایف  ض ؾبظهبىاّویت همَلِ ؾلاهت ؾبظهبًی ز

یبثی ثِ ایي  تؼلك ذبعط وبضوٌبى، پػٍّف حبضط زضنسز زؾت

 هْن زض ؾبظهبى تبهیي اختوبػی اؾتبى یعز ثَز.

ًتبیح هسلؿبظی هؼبزلات ؾبذتبضی حبوی اظ آى ثَز وِ ؾلاهت 

ؾبظهبًی ثط تؼلك ذبعط وبضی پطؾتبضاى اثط هؿتمین ٍ هثجت زاضز. 

ضتمبء تؼلك ذبعط وبضی پطؾتبضاى زض ثسیي هؼٌب وِ ثطای ا

ثیوبضؾتبى هی تَاى قبذم ّبی ؾلاهت ؾبظهبًی ضا تمَیت 

( 28) 2003وطز. ایي ًتیدِ ثب ًتیدِ تحمیك ثىط ٍ قبفلی زض ؾبل 

 ّوؿَ هی ثبقس.

ّوچٌیي ثٌب ثط ًتبیح ثسؾت آهسُ، ّط یبظزُ فطضیِ فطػی تحمیك 

ؼس ؾلاهت تبییس قسًس ٍ هی تَاى ثیبى وطز وِ ّط یبظزُ ث

ؾبظهبًی )قبهل اضتجبعبت، هكبضوت ٍ زضگیطی، ٍفبزاضی ٍ 

تؼْس، ضٍحیِ، ضتجِ ًْبزی، اذلاق، تكریم ػولىطز، اًؿدبم 

ّسف، ضّجطی، تَؾؼِ ٍ ثىبضگیطی هٌبثغ( ثط تؼلك ذبعط وبضی 

پطؾتبضاى تبثیط هثجت زاضز. ثسیي هؼٌب وِ ثطای اضتمبء ؾغح تؼلك 

بى هی تَاى قبذم ّبی ذبعط وبضی پطؾتبضاى زض ثیوبضؾت

ؾلاهت ؾبظهبًی ضا زض ّط یه اظ اثؼبز یبظزُ گبًِ ثرهَل 

اثؼبزی وِ تبثیط ثیكتطی زاضًس )اثؼبزی وِ ضطیت هؿیط ثعضي 

تطی زاضًس( تمَیت وطز. تبییس فطضیبت فطػی تحمیك ثب ًتبیح 

آثبزی  ، ؾلن1392پػٍّف ّبی ثبثبیی ذلدی ٍ ّوىبضاى زض ؾبل 

ٍ ػیؿی ذبًی ٍ ّوىبضاى  زض ؾبل  1392ٍ ّوىبضاى زض ؾبل 

ّوؿَیی زاضز. ثبثبیی ذلدی ٍ ّوىبضاى  ثیبى وطزًس وِ  1391

ثْجَز اضتجبعبت، هكبضوت ٍ زضگیطی وبضوٌبى زض وبض ٍ تهوین 

 ثِ وبضوٌبى ػولىطز گیطی اّساف ؾبظهبى ٍ ّوچٌیي اضظیبثی

وبضی هی تَاًس تؼلك ذبعط وبضی ضا اضتمب  ثبظذَضز ایدبز هٌظَض

آثبزی ٍ ّوىبضاى ًكبى زاز وِ وِ  (. ًتبیح پػٍّف ؾلن18س )زّ

ثیي اذلاق وبض اؾلاهی ثب تؼلك ذبعط وبضی ضاثغِ هثجت ٍ هؼٌی 

ّبی ایي پػٍّف ًكبى زاز وِ  زاضی ٍخَز زاضز. ّوچٌیي یبفتِ

          اذلاق وبض اؾلاهی لبثلیت پیف ثیٌی تؼلك ذبعط وبضی ضا 
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  یعز هبٌّبهِ ػلوی پػٍّكی زاًكىسُ ثْساقت زٍ 

ضاى زض پػٍّكی ًكبى زازًس وِ . ػیؿی ذبًی ٍ ّوىب (29زاضز )

                    تؼلك ذبعط وبضی ثب تؼْس ٍ ٍفبزاضی وبضوٌبى ضاثغِ هؼٌبزاض 

 (.27زاضز )

زض ایي لؿوت ثط اؾبؼ ًتبیح آهبضی ثِ زؾت آهسُ اظ تحمیك 

چٌس پیكٌْبز وبضثطزی اضائِ هی قَز. ضتجِ ثٌسی تبثیط اثؼبز 

طؾتبضاى ثط اؾبؼ قست ؾلاهت ؾبظهبًی ثط تؼلك ذبعط وبضی پ

ضطیت هؿیط ًكبى زاز وِ ثِ تطتیت هیبى ؾِ ثؼس اضتجبعبت، 

اًؿدبم ّسف ٍ هكبضوت ؾلاهت ؾبظهبًی ٍ تؼلك ذبعط 

وبضوٌبى ضاثغِ هؿتمین قسیستطی ٍخَز زاضز. ثسیي هؼٌی وِ ؾِ 

ثؼس اضتجبعبت، اًؿدبم ّسف ٍ هكبضوت ثِ تطتیت ثبلاتطیي 

وبضی پطؾتبضاى زاضا هی ثبقٌس. لصا اثطات هؿتمین ضا ثط تؼلك ذبعط 

ثب اضتمبء قبذم ّبی ایي ؾِ ثؼس هی تَاى ثِ هیعاى ثیكتطی تؼلك 

ذبعط ضا زض ثیي پطؾتبضاى اضتمبء زاز. ثطای ثْجَز تؼلك ذبعط 

وبضی اظ عطیك ثؼس اضتجبعبت ؾلاهت ؾبظهبًی، اضتمبء ایي 

قبذم ّب پیكٌْبز هی قَز: اضتجبعبت هىطض زض ثیوبضؾتبى ثِ 

ؾبًی نَضت گیطز، اضتجبعبت هىطض ثیي پطؾتبضاى ٍ هسیطیت ثِ آ

آؾبًی نَضت گیطز، اضتجبعبت زٍ عطفِ هغوئي زض ثیوبضؾتبى 

ٍخَز زاقتِ ثبقس ٍ اضتجبعبت هىطض ثیي ٍاحسّب ٍخَز زاقتِ 

ثبقس. ثطای ثْجَز تؼلك ذبعط وبضی اظ عطیك ثؼس اًؿدبم ّسف 

بز هی قَز: ّسف ؾلاهت ؾبظهبًی، اضتمبء ایي قبذم ّب پیكٌْ

  زض   ًمف ّب   ثیي  اضتجبط   ٍاحس ٍ ثیوبضؾتبى زؾت یبفتٌی ثبقس،

ثیوبضؾتبى ٍ اّساف ٍاضح ٍ ضٍقي ثبقس، پطؾتبضاى ٍ وبضوٌبى 

ثیوبضؾتبى ثِ عَض هٌبؾجی زض ّسف گصاضی هكبضوت زازُ قًَس، 

اػضبی ثیوبضؾتبى تَاى قٌبؾبیی اّساف ٍاحس ضا زاقتِ ثبقٌس ٍ 

وع ولی ٍاحس ذَز ضا قٌبؾبیی وٌٌس. ثطای ثْجَز تؼلك ثتَاًٌس توط

ذبعط وبضی اظ عطیك ثؼس هكبضوت ؾلاهت ؾبظهبًی، اضتمبء ایي 

زٍ قبذم پیكٌْبز هی قَز: پطؾتبضاى ثِ نَضت هٌبؾجی زض 

تهوین گیطیْب زضگیط قًَس ٍ زض ؾبظهبى خَ ذَثی اظ گكَزگی 

 ٍ ثیبى ػمبیس ٍخَز زاقتِ ثبقس. 

ثطای اًدبم تحمیمبت آتی زض حَظُ هتغیطّبی ایي تحمیك، تَنیِ 

 هی قَز ثِ هَاضز ظیط تَخِ قَز:

پیكٌْبز هی قَز زض ؾبظهبى ّب یب ثیوبضؾتبى ّبیی وِ تؼلك ذبعط -

وبضی ثِ هٌهِ ظَْض ضؾیسُ اؾت، تحمیمبتی زض ظهیٌِ اضظیبثی 

تؼلك ػولىطز اًدبم قَز. ثِ ػجبضت زیگط ضاثغِ ثیي ػولىطز ٍ 

 ذبعط وبضی ثطضؾی قَز.

پیكٌْبز هی قَز زض ؾبظهبى ّبیی وِ ؾلاهت ؾبظهبًی ثِ هٌهِ  -

ظَْض ضؾیسُ اؾت، تحمیمبتی زض ظهیٌِ اضظیبثی ػولىطز اًدبم 

قَز. ثِ ػجبضت زیگط ضاثغِ ثیي ػولىطز ٍ ؾلاهت ؾبظهبًی 

 ثطضؾی قَز.

اظ آًدب وِ حطوت ؾبظهبى ثِ ؾَی ؾلاهت، ضٍی هَاضزی  -

ویفیت، ٍخِْ ؾبظهبى، خَ ؾبظهبى ٍ ... اثط هی گصاضز، ًظیط 

تَنیِ هی قَز ضاثغِ ایي هتغیطّب ثب ؾلاهت ؾبظهبًی هَضز 

 ثطضؾی لطاض گیطز. 
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Abstract 

 

Introduction: Lack of work engagement among nurses has adverse effects on health and hygiene of society. 

Thus, identifying the factors affecting this concept and trying for promoting it is necessary. One of these 

factors is organizational health of the hospital. So, the main aim of this study is investigating the Effect of 

Organizational Health on Work Engagement of Nurses. 

Methods: This is an applied descriptive survey. The study population was 199 nurses of Yazd Social 

Security Hospital. The data were collected by two standard questionnaires. We assessed the validity of the 

questionnaires via confirmatory factor analysis and content validity and we assessed the reliability using 

alpha and CR. The data were analyzed by descriptive and inferential statistics using SPSS and SmartPLS 

softwares.  

Result: The results of structural equation modeling showed that organizational health and all of its 

dimensions have positive and significant effect on Work Engagement of Nurses. Three dimensions of 

organizational health including communications, unity of purpose and participation have stronger effect on 

work engagement. 

Conclusion: The results indicate that we can promote work engagement of nurses through promoting 

organizational health of the hospital. From the results of the study, we suggest the managers to promote 

communications, unity of purpose and participation in the hospital. 

 

Keywords: Organizational Health, Work Engagement, Healthy Organization, Structural Equation Modeling 
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