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 چكیده

ثبیستی فٛأُ ٔؤثط ثط  ضٚٗ یاظا یىی اظ فبوتٛضٞبی فٕسٜ ٔٛفمیت سبظٔبٖ ٞب، ٚفبزاضی ٔطتطیب٘طبٖ است.مقدمه: 

ٚ زض زستٛض وبضٔسیطاٖ آٖ سبظٔبٖ  لطاضٌطفتٝی ٔٛضزثطضسی تِٛیسی ٚ ذسٔبتی ٞب سبظٔبٖایٗ سبظٜ تٛسظ وّیٝ 

ی آٔٛظضی ضٟط یعز ثط ٞب ٕبضستبٖیثزض ایٗ تحمیك ثٝ ثطضسی تأثیط ٔسئِٛیت اجتٕبفی  ضٚٗ یاظالطاض ٌیطز. 

 است. ضسٜ پطزاذتٝی افتٕبز ٚتػٛیطشٞٙی ثیٕبضاٖ اظ آٖ ثیٕبضستبٖ ا ٚاسغٝٚفبزاضی ثیٕبضاٖ ثب تٛجٝ ثٝ ٘مص 

پیٕبیطی -ضیٜٛ ٌطزآٚضی اعلافبت تحمیك تٛغیفی ٘ؾط اظسف وبضثطزی ٚ ٞ ٘ؾط اظایٗ تحمیك روش بررسی: 

تحمیك پطسطٙبٔٝ  ٗیا زضی اعلافبت آٚض جٕـثبضس. اثعاض فّی ٔی -ٚ اظ حیث اضتجبط ثیٗ ٔتغیطٞب اظ ٘ٛؿ ٕٞجستٍی

ضطیت  ٘فط تٛظیـ ضس. ٕٞچٙیٗ زض آظٖٔٛ اِٚیٝ پطسطٙبٔٝ 384ثیٗ  ٔٛضز٘ؾطوٝ ثب تٛجٝ ثٝ حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ  ثبضس یٔ

 ُیٚتحّٝ یتجعجٟت  تیزضٟ٘بوست ٌطزیس. 7/0ثبلاتط اظ ٞبی پژٚٞص  ثطای سبظٜ ضسٜ ٔحبسجٝآِفبی وطٚ٘جبخ 

ی تحمیك اظ ضٚش ٕٞجستٍی پیطسٖٛ ثطای ثطضسی ضاثغٝ ثیٗ ٔتغیطٞب ٚ اظ ضٚش تحّیُ ٔسیط جٟت ثطضسی ٞب زازٜ

 .سیٌطز استفبزٜ Spss  ٚAmosزض فضبی  ٞب آٖضٚاثظ فّی 

وٝ ثیطتطیٗ پبسرٍٛیبٖ اظ لطط وبضٔٙس ٚ ٔطز ٚ  زٞس یٔ: ٘تبیج تحمیك زض ثرص آٔبض تٛغیفی ٘طبٖ هب بفتهی

وّیٝ ضٚاثظ  وٝ زٞس یٔٚ زض ثرص آٔبض ٕٞجستٍی ٘طبٖ  ا٘س ثٛزٜسبَ  41-50زضضزٜ سٙی ٞب آٖ زضغس 45ثبلای 

 زاضای ضاثغٝ ٔقٙبزاضی ٞستٙس. ٙبٖیاعٕ زضغس 99ٔسَ تحمیك ثب 

 ثیٕبضاٖ ٔثجتی ثطٚفبزاضی تأثیط تٛا٘س ثیٕبضستبٖ ٔی اجتٕبفی از وٝ ٔسئِٛیتز ٘طبٖیج تحمیك ٘تبی: ریگ جهینت

ثیٕبضستبٖ ثٍصاضز، چطا وٝ ثب افعایص ٔیعاٖ ٔسئِٛیت اجتٕبفی، تػٛیط شٞٙی ذٛثی اظ ثیٕبضستبٖ ٚ  ثٝ ٘سجت

افتٕبز آٟ٘ب ذٛاٞس ضس. اِجتٝ ثب تٛجٝ ذسٔبتی وٝ اضائٝ ٔی زٞس زض شٞٗ ثیٕبضاٖ ایجبز ٌطزیسٜ ٚ ٔٙجط ثٝ افعایص 

ثٝ ایٙىٝ زض ایٗ ٔغبِقٝ ثیٕبضستبٖ ٞبی آٔٛظضی ٚ وٓ ٞعیٙٝ ثطای ٔغبِقٝ ا٘تربة ٌطزیس٘س، ٔسئِٛیت اجتٕبفی ثط 

 افتٕبز ثیٕبضاٖ ثٝ غٛضت ٔستمیٓ تأثیطی ٘ساضتٝ است.

 

 طتطیی، افتٕبز ٔشٞٙ طیتػٛٔسئِٛیت اجتٕبفی، ٚفبزاضی ٔطتطی، واشه هبی کلیدی: 
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   ...ی تػٛیط شٞٙی ٚا ٚاسغٝتأثیط ٔسئِٛیت اجتٕبفی ثط ٚفبزاضی ٔطتطی ثب تٛجٝ ثٝ ٘مص  

 مقدمه

 ٚظ٘ٙس یٔ ضلٓ ضا سبظٔبٖ ثمبی ٔطتطیبٖ جٟب٘ی التػبز زض اوٖٙٛ

 ثبضٙس، تفبٚت یث ٔطتطیبٖثٝ ٘سجت  تٛا٘ٙس یٕ٘ زیٍط ٘یع ٞب سبظٔبٖ

 ٔتٛجٝ ضا ذٛز یٞب یتٛإ٘ٙس ٚ ٞب تیفقبِ ٕٞٝ ثبیس ٞب سبظٔبٖ

 ،ٞب ضطوت فّٕىطز ٔقیبضٞبی اظ یىی ظیطا وٙٙس ٔطتطی ضضبیت

 ٕبیُت فٙٛاٖ ثٝ ٔطتطی ٚفبزاضی. است ٚفبزاض ٔطتطیبٖ زاضتٗ

 ضفتبض ٚ ذسٔبت یب وبلا ثٝ ٘سجت ٔطتطی ٍ٘طضی ٚ ضفتبضی

 ٚفبزاضی . ضضس(1)است ضسٜ فیتقطٔحػٛلات، آٖ ٔجسز ذطیس

 تضٕیٗ فقّی ٔطتطیبٖ ثب ضا سبظٔبٖ آیٙسٜ زضآٔس ٔطتطی

ٟ٘بیی  ٞسف ٔطتطی ٚفبزاضی اسبس ایٗ ثط ٚ سیٕ٘ب یٔ

فٛأّی وٝ ٔٙجط ثٝ افعایص ٚفبزاضی  ضٚٗ یاظا. ٞبست سبظٔبٖ

 ٞب سبظٔبٖٔٛضٛؿ ثحث ثسیبضی اظ  ٌطزز یٔ سبظٔبٖ زضٔطتطیبٖ 

 ضسٜ است.

ثسیبضی اظ ا٘سیطٕٙساٖ ثط  ،زض ثطضسی ازثیبت ٚفبزاضی ٔطتطی 

اجتٕبفی  تیٔسئِٛ ٚ سبظٔبٖایٗ ثبٚض٘س وٝ افتٕبز، تػٛیط 

. ثبضٙس یٟٔٔٓ زض ایجبز ٚفبزاضی ٔطتطیبٖ  فٛأُ اظ سبظٔبٖ

ثب تػٛیط ذٛة ٕٔىٗ  یٞب ضطوت( 2013تبضٚس ٚ ضثچ ) ظفٓ ثٝ

 اثط ذسٔبت، ویفیتاست وٝ ثط ازضان ٔطتطیبٖ اظ اضظش ٚ 

 ٚفبزاضی ٚ ضضبیت ضطوت، یه ٛةذ تػٛیط (.2)ثٍصاض٘س

 ضطوت تػٛیط. زٞس ٔی افعایص ضطوت آٖ ثٝ ٘سجت ضا ٔطتطیبٖ

 ضطوت یه ثٝ ٘سجت ٔطزْ اشٞبٖ زض وٝ وّی اضظیبثی فٙٛاٖ ثٝ

 ( .  3) ضٛز ٔی اعلاق زاضز، ٚجٛز

( ثط ایٗ افتمبز٘س 2003( ٚ ثطاٖٚ ٚ ضٛٔبوط)1995ٕٞچٙیٗ ثطی )

 افعایص ٚ ثّٙسٔست ضٚاثظ ایجبز ثطای ٔطتطیبٖ افتٕبز جّتوٝ 

 ثبإٞیتی ٘مص ٔطتطی افتٕبزٚ  است ٟٔٓ ثسیبض ٞب آٖ ٚفبزاضی

 ٔطتطی  ٚفبزاضی ثٝ زستیبثی ٚ ثّٙسٔست ضاثغٝ ایجبز زض

 ثطای فقبلا٘ٝ ذسٔت زٞٙسٜ اضائٝ یه وٝ ٍٞٙبٔی. (4،5)زاضز

 ٔطتطیبٖ ثطای ٔساضوی زضٚالـ ،وٙس ٔی تلاش اضتجبط ثطلطاضی

 ٔطتطیبٖ فلائك ثٝ ثبضس، افتٕبز لبثُ تٛا٘س ٔی ٚی وٝ ایٗ زضثبضٜ

 ٘یبظٞبی اضضبی ثطای فساوبضی ذٛاٞبٖ وٝ ایٗ ٚ زٞس ٔی إٞیت

 افتٕبز زضٚالـ(. 6) وٙس ٔی ٟٔیب است، اضتجبط یه  زض ٞب آٖ

 ضطوت زضستی ٚ افتٕبز لبثّیت ثٝ ٔطتطی اعٕیٙبٖ سغح فٙٛاٖ ثٝ

 فطٚضٙسٜ ٚ ذطیساض ثیٗ افتٕبز ایٗ ثط فلاٜٚضٛز.  ٔی تقطیف

 (. 7)ٌطزز ٔی تط ثّٙسٔست ضٚاثظ ٚ ثیطتط ٚضی ثٟطٜ ایجبز ثبفث

وٝ افتٕبز زض  ا٘س فمیسٜ( ثط ایٗ 2005اظ عطف زیٍط  وبتّط ٚ ِی )

ٔساْٚ زض  عٛض ثٝضٛز وٝ ضطوت ضطایغی حبغُ ٔی

ضتٝ ثبضس. تب اظ ایٗ عطیك زا ٔطبضوتاجتٕبفی،  ٞبی ٔسئِٛیت

         ضطوت اضائٝ زٞس ٚ ضضبیت  تػٛیط ٔٙبسجی اظثتٛا٘س 

 اجتٕبفی ٔسئِٛیت أطٚظٜثیطتطی ٘سجت ثٝ ضلجب ایجبز وٙس. 

 استفبزٜ فٕٛٔی ٚ ٌستطزٜ عٛض ثٝ ٔفْٟٛ، یه فٙٛاٖ ثٝ  ضطوت

  ٔسئِٛیت ثطای ٔتفبٚتی تقبضیف ایٙىٝ فّیطغٓ .ضٛز ٔی

 تٛا٘بیی ثٝ ٞب آٖ ٕٞٝ أب است، ضسٜ اضائٝ ضطوت اجتٕبفی

 ٘یطٚی وٝ ضفبٜ زاض٘س اضبضٜ السأبتی اظ پطتیجب٘ی ثطای سبظٔبٖ

(. 8) زٞس ٔی لطاض ٔٛضزتٛجٝ ضا اجتٕبؿ ٚ جبٔقٝ ٘یع ٚ ٞب آٖ وبض

 اغَٛ سبظی پیبزٜ ضطوت، اجتٕبفی ٔسئِٛیت اثقبز یىی اظ

( ٔقتمس٘س وٝ سبظٔب٘ی وٝ 2010است. آض٘ست ٚ ثطتُ ) اذلالی

 ثبضس، زاضتٝ ضا وبضوٙبٖ ٚ ٔطتطیبٖ لجبَ زض اذلالی تقٟس

 . (9وٙس) ٔی جبٔقٝ ایجبز زض ذٛز اظ تطی ٔثجت تػٛیط

 تػٛیط جصاثیت ثٟجٛز تٛا٘بیی ضطوت، اجتٕبفی ٔسئِٛیت

 ضا ضطوت فقبِیت ٞط ثط اثطٌصاضی  ٚ فّٕىطز ثٟجٛز ضطوت،

 ثط اجتٕبفی، ٔسئِٛیت ثٝ ضطوت ثٛزٖ ٔتقٟس زضٚالـ. زاضز

(. 10) ٌصاضت ذٛاٞس اثط ضطوت، تػٛیط اظ ٔطتطیبٖ اضظیبثی
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 یعز زٚٔبٞٙبٔٝ فّٕی پژٚٞطی زا٘طىسٜ ثٟساضت 

ٞستٙس وٝ ٚفبزاضی ذسٔبتی  ٞبی سبظٔبٖ اظجّٕٝ ٞب ثیٕبضستبٖ

ثٝ  ثیٕبضاٖ ای زاضز ٚفبزاضی ٞب إٞیت ٚیژٜ ٔطتطیبٖ زض آٖ

اضتجبط لٛی ثیٗ آ٘بٖ ٚ ثیٕبضستبٖ  ٌیطی ضىُ ثیٕبضستبٖ ٔٛجت

٘ٛثٝ ذٛز ثط اضتمبء سغح سلأت جبٔقٝ تأثیطٌصاض  وٝ ثٝضٛز  ٔی

ٞب  ذٛاٞس ثٛز. زض ایطاٖ ثٝ زِیُ ٔحسٚزیت لب٘ٛ٘ی وٝ ثیٕبضستبٖ

افتٕبز ٚ تػٛیط ٔٙبست  زاض٘س، تجبضی تجّیغبت ٞطٌٛ٘ٝ ثٝ ٘سجت

تطیٗ ٌعیٙٝ ثطای افعایص ٚفبزاضی ٔطتطیبٖ  اظ ثیٕبضستبٖ ٔٙبست

 زض ثط٘س ٚیژٜ اضظش ضتمبیثطای ا لاظْ ضاٞىبضٞبی است. ٘جٛز

 ایطاٖ زض غیطا٘تفبفی ٚ ٞبی زِٚتی ثیٕبضستبٖ ٚیژٜ ثٝ ٞب سبظٔبٖ

 آ٘چٝ ظیطا زاضت، آٖ ثٝ ای تٛجٝ ٚیژٜ ثبیس وٝ است ای ٔسئّٝ

 تقٟسات ٚ ٔسئِٛیت افعایص تٛجٝ وٙٙس آٖ ثٝ ثبیس ٞب ثیٕبضستبٖ

ا٘تؾبض  ثیٕبضستبٖ است. زض ٚ ذبضجی زاذّی جبٔقٝ لجبَ زض

اجتٕبفی)تجقبت  ٔسئِٛیت ٔرتّف اثقبز ضفبیت وٝ ضٚز ٔی

 اذلالی ٚ جبٔقٝ( ،  ٔحیغی ظیست ،  اجتٕبفی  ، التػبزی

 ثطای لاظْ ضطایظ ٕ٘ٛزٖ فطاٞٓ ٚ ثیٕبضاٖ ثٝ ٚضسیسٌی ٔٙبست

 وٝ ضس ذٛاٞس ثیٕبضستبٖ ویفیت افعایص ٔٛجت ٞب ٕٞطاٞبٖ آٖ

ذٛاٞس  ثسعایی تأثیط ٞب ثیٕبضستبٖ ثط٘س ٚیژٜ اضظش ثط ایٗ فٛأُ

 ٔطتطیبٖ ٚفبزاضی ثطضسی ثٝ ثسیبضی ٔغبِقبت تبوٌٖٙٛصاضت. 

 زاضی ٞتُ ٚ ثب٘ىساضی ذسٔبتی چٖٛ ٚ وبلاٞب ظٔیٙٝ زض

 آٖ، إٞیت ضغٓ فّی  ٔطتطیبٖ ٚفبزاضی ٚجٛز، ثبایٗ. ا٘س پطزاذتٝ

است.  لطاضٌطفتٝ ٔٛضزثطضسی وٕتط زضٔب٘ی ذسٔبت زض ثبظاضیبثی

ضسٜ ٔسئّٝ اغّی ایٗ تحمیك ثطضسی تأثیط  ٌفتٝثب تٛجٝ ثٝ ٔغبِت 

ٞب ثط ٚفبزاضی ثیٕبضاٖ ثب تٛجٝ ثٝ  ٔسئِٛیت اجتٕبفی ثیٕبضستبٖ

( 1ای افتٕبز ٚ تػٛیط شٞٙی ثیٕبضاٖ است )ضىُ  ٘مص ٚاسغٝ

ضٚ زض ایٗ پژٚٞص ٔب ثط آٖ ضسیٓ تب  ثٝ ثطضسی تأثیط ایٗ  اظایٗ

تٛجٝ ثٝ اضتجبط ٞبی آٔٛظضی ضٟط یعز ثب  ٔتغیطٞب زض ثیٕبضستبٖ

ٞب ٚ سِٟٛت زستطسی ثٝ ثیٕبضاٖ  ٞب ثب زا٘طٍبٜ ایٗ ثیٕبضستبٖ

 . ثپطزاظیٓ

 

 

 

 

 

 

 

 ٔسَ ٔفٟٛٔی تحمیك :1ضىُ 

 روش بررسی

ای است  تحمیك حبضط اظ٘ؾط ٞسف تحمیك وبضثطزی ٚ تٛسقٝ

ضٛز ٚ ٞبی آٖ زض جبٔقٝ ٔٛضز٘ؾط استفبزٜ ٔیظیطا اظ ٘تبیج یبفتٝ

ثط زأٙٝ فّٓ ثب تٛجٝ ثٝ ایجبز ضاثغٝ فّت ٚ ٔقِّٛی جسیس 

افعایس. ایٗ تحمیك اظ٘ؾط ٔبٞیت ٘یع اظآ٘جبوٝ ثٝ تٛغیف  ٔی

ی، ٚ اظآ٘جبوٝ ضاثغٝ پطزاظز تٛغیف ٞبی جبٔقٝ آٔبضی ٔی ضبذع

ٌیطز ٕٞجستٍی ٚ زضٟ٘بیت  ثیٗ ٔتغیطٞبی ٔسَ ضا ا٘ساظٜ ٔی

 اظآ٘جبوٝ ثٝ ثطضسی ضاثغٝ فّی ٔستمیٓ ٚ غیطٔستمیٓ ثیٗ ٔتغیطٞب

 افتٕبز ٔسئِٛیت اجتٕبفی

 یشٞٙ طیتػٛ

 ٚفبزاضی
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   ...ی تػٛیط شٞٙی ٚا ٚاسغٝتأثیط ٔسئِٛیت اجتٕبفی ثط ٚفبزاضی ٔطتطی ثب تٛجٝ ثٝ ٘مص  

پطزاظز، تحمیمی فّی است. زض ایٗ تحمیك ثب تٛجٝ ثٝ ٘بٔحسٚز  ٔی

ثٛزٖ جبٔقٝ ثیٕبضاٖ حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز٘ؾط ثب تٛجٝ ثٝ فطَٔٛ 

٘فط زض ٘ؾط  384جبٔقٝ ٘بٔحسٚز زض حسالُ ذٛز وٛوطاٖ ثطای

 ضسٜ است.  ٌطفتٝ

ٞبی ٔسئِٛیت اجتٕبفی  ٞب ٘یع اظ پطسطٙبٔٝ آٚضی زازٜ جٟت جٕـ

ٌٛیٝ(ٚ تػٛیط شٞٙی  4( ، افتٕبز )1392ٌٛیٝ( اظ احٕسی) 18)

( 2012ٌٛیٝ( اظ اسحبق)3( ٚ ٚفبزاضی)2010ٌٛیٝ(اظ پٛضا٘تٛ) 4)

ای ِیىطت عطاحی  ضجٝز 5استفبزٜ ٌطزیس وٝ ثب ٔمیبس 

 (. 12،11ضس)

ٔترػع  5جٟت وست افتجبض ٔحتٛایی پطسطٙبٔٝ،پطسطٙبٔٝ ثٝ 

ٔترػع زض حٛظٜ زضٔبٖ اضسبَ ٚ ٔٛضز  3زض حٛظٜ ٔسیطیت ٚ 

آظٖٔٛ اظ عطیك  تأییس لطاض ٌطفت. پبیبیی پطسطٙبٔٝ ٘یع زض پیص

ثٝ زست  7/0آِفبی وطٚ٘جبخ ثطای تٕبٔی ٔتغیطٞبی تحمیك ثبلای 

 آٔس. 

پطسطٙبٔٝ تٛظیـ ضس وٝ  450جٟت پٛضص حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز٘ؾط 

ٞبی تحمیك ثب  ٘فط حجٓ جبٔقٝ ٔٛضز٘ؾط تأٔیٗ ٌطزیس. زازٜ 384

ٞبی ٕٞجستٍی  ٚ ضٚش spss  ٚAmosافعاضٞبی  استفبزٜ اظ ٘طْ

 ضٚش تحّیُاسپیطٔٗ ثطای ثطضسی ضاثغٝ ثیٗ ٔتغیطٞبی ٔسَ ٚ اظ 

ٔسیط ثطای ثطضسی ضٚاثظ فّی ٔستمیٓ ٚ غیطٔستمیٓ ٔسَ 

 ٔٛضزثطضسی لطاض ٌطفت.

 هب یبفته

ٞبی جٕقیت  ٌطزز یبفتٝ ٔلاحؾٝ ٔی 1ٌٛ٘ٝ وٝ زض جسَٚ  ٕٞبٖ

% پبسرٍٛیبٖ ٔطز ثٛزٜ 76ضٙبذتی تحمیك حبوی اظ آٖ است وٝ 

سبَ لطاض زاض٘س.  41-50ٚ تمطیجبً ٘یٕی اظ افطاز زض ضزٜ سٙی 

 ا٘س. ٞب ٔتأُٞ ٛجٝ ثٝ ضزٜ سٙی ثیطتط اظ ٘یٕی اظ آٖٕٞچٙیٗ ثب ت

ٕٞچٙیٗ ثب ثطضسی اعلافبت تٛغیفی ٔتغیطٞبی تحمیك ضبُٔ 

ٔتغیط ٔستمُ یقٙی ٔسئِٛیت اجتٕبفی ٚ ٔتغیطٞبی ٚاثستٝ یقٙی 

ٞبی آٔبضی ٔیبٍ٘یٗ ٚ  افتٕبز، ٚفبزاضی ٚ تػٛیط شٞٙی ضبذع

جبضتٙس ٞب ثب تٛجٝ ثٝ ٌٛیٝ ٞبی تحمیك ف ا٘حطاف ٔقیبض آٖ

 (: 3ٚ 2اظ)جسَٚ 

زض ٔتغیط ٔستمُ ٔسئِٛیت اجتٕبفی، ثبلاتطیٗ ٔیبٍ٘یٗ ٔطثٛط ثٝ 

ٚ وٕتطیٗ آٖ  "سطفت فُٕ زض اضائٝ ذسٔبت ثٝ ثیٕبضاٖ "سؤاَ 

 ٔبِی ترّفبت فبلس ٚ التػبزی – ٔبِی ضفبفیت "ٔتقّك ثٝ سؤاَ 

 ثبضس. ٔی " شیطثظ لب٘ٛ٘ی ٔطاجـ زض

 

 ٞبی جٕقیت ضٙبذتی جبٔقٝ ٔٛضز ثطضسی ٚیژٌی :1جسَٚ

 زضغس تقساز ضبذع ٔتغیط زضغس تقساز ضبذع ٔتغیط
 

ٚضقیت 
 ضغّی

  26/22 97 زا٘طجٛ
 سٗ

 30-18 49 56/12 
 56/20 79 31-40 47/24 94 ثیىبض

 84/45 176 41-50 45/11 44 وبض آظاز
 84/20 80 ثٝ ثبلا 50 16/29 112 وبضٔٙس

  63/9 37 وبضٌط
ٚضقیت 

 تأُٞ

 5/37 144 ٔجطز

 5/62 240 ٔتأُٞ 24 91 ظٖ جٙسیت

 100 384  وُ 76 293 ٔطز
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 یعز زٚٔبٞٙبٔٝ فّٕی پژٚٞطی زا٘طىسٜ ثٟساضت 

 ٞبی آٔبضی ٔتغیط ٔستمُ ٚ ٚاثستٝ : ضبذع2 جسَٚ

 

ٔتغیط
 

 ا٘حطاف ٔقیبض ٔیبٍ٘یٗ ٌٛیٝ ٞبی ٔتغیط ٔستمُ

 

ت اجتٕبفی
ٔسئِٛی

 

 284/1 03/3 ٞبی ضغّی ٚ ثٟجٛز اضتغبَ زض ضٟطستبٖ یعز  ٘مص ثیٕبضستبٖ زض اضائٝ فطغت

 746/0 18/4 سطفت فُٕ زض اضائٝ ذسٔبت ثٝ ثیٕبضاٖ 

 350/1 95/2 شیطثظ لب٘ٛ٘ی ٔطاجـ زض ٔبِی ترّفبت فبلس ٚ التػبزی – ٔبِی ضفبفیت

 706/0 13/4ثیٕبضستبٖ ذسٔبت اظ ٔحّی سبوٙبٖ ثٟتط ٔٙسی ثٟطٜ جٟت زضضسب٘ی  اعلاؿ

 213/1 15/3 ٞبی جبٔقٝ  وٛضب ثٛزٖ زض حفؼ اضظش

 284/1 20/3 ضسب٘ی ثٝ ثیٕبضاٖ  وٛضب ثٛزٖ زض جٟت ٞسف ذسٔت

 630/0 15/4 ٔٛلـ ثٝ ثیٕبضاٖ اضائٝ ذسٔبت ثٝ

 385/1 21/3 ٔحیغی ظیست استب٘ساضزٞبیضفبیت 

 622/0 13/4 ظیست حٕبیت اظ ٔحیظ

 431/1 99/2 ظیست  ٞبی حفؼ ٔحیظ ا٘جبْ فقبِیت

 700/0 13/4 زِسٛظا٘ٝ ثٛزٖ ثطذٛضز پطسُٙ ثب ثیٕبضاٖ

 335/1 26/3 ٌصاض٘س یٔپطسُٙ ایٗ ثیٕبضستبٖ ثبتٕبْ ٚجٛز ثطای ثیٕبضاٖ ٚلت 

 692/0 04/4 ٘ػت تبثّٛٞبی ٔٙطٛض اذلالی ثٝ زیٛاض ثیٕبضستبٖ 

 337/1 22/3 ٞب حطیٓ ذػٛغی آٖ حفؼ اسطاض ثیٕبضاٖ ٚ احتطاْ ثٝ

 599/0 12/4 ٚجٛز غٙسٚق وٕه ثٝ ٘یبظٔٙساٖ ٚ ٔحطٚٔیٗ زض ثیٕبضستبٖ

 326/1 28/3 ٚجٛز ٚاحسی جٟت  پبسرٍٛیی ثیٕبضستبٖ ثٝ الطبض جبٔقٝ 

 673/0 12/4 ٔیعاٖ پبسرٍٛیی ثیٕبضستبٖ زض لجبَ ضىبیبت ثیٕبضاٖ

 356/1 59/3  زضآٔس وٓثٝ ثیٕبضاٖ  تط اضظاٖاضائٝ ذسٔبت 

   ٌٛیٝ ٞبی ٔتغیط ٞبی ٚاثستٝ 

افتٕبز
 

 730/0 10/4افتٕبز ثٝ تجٟیعات فٙی ثیٕبضستبٖ ٚ پطسُٙ ثطای ثٟجٛزی 

 331/1 95/2اعٕیٙبٖ اظ ٔطالجت اظ ثیٕبض ذٛز زض ظٔبٖ ثستطی ضسٖ

 768/0 98/3ی ثٛزٖ پطسُٙ ایٗ ثیٕبضستبٖ ا حطفٝافتٕبز ثٝ 

 308/1 07/3ٞبی ایٗ ثیٕبضستبٖ ثطای اضائٝ زازٖ ثٟتطیٗ ذسٔبت  افتٕبز ثٝ ٚفسٜ

ی
ٚفبزاض

 

 767/0 05/4اضائٝ ٔغبِت ٔثجت زض ٔٛضز ثیٕبضستبٖ ثٝ زیٍطاٖ تٛسظ ثیٕبضاٖ

 318/1 03/3ٔطاجقٝ ٔجسز ثٝ ثیٕبضستبٖ زض غٛضت ٘یبظ ثٝ ذسٔبت زضٔب٘ی زٚثبضٜ 

 353/1 99/2وٙس زضٔب٘ی ثیٕبض ایٗ ثیٕبضستبٖ ضا ثٝ اعطافیبٖ تٛغیٝ ٔیزض غٛضت ٘یبظ ثٝ ذسٔبت 

ػٛیط شٞٙی
ت

 

 773/0 03/4 ٔحجٛثیت ثیٕبضستبٖ زض ضٟط یعز

 328/1 98/2 غلاحیت پعضىی ٚ پیطاپعضىی  پطسُٙ ثیٕبضستبٖ

 295/1 06/3 ٔٙبست ثٛزٖ ضفتبض پطسُٙ ثیٕبضستبٖ  ثب ثیٕبضاٖ 

 702/0 01/4 ٞبی زضٔب٘ی  ضٟطت اذلالی ایٗ ثیٕبضستبٖ زض ضیٜٛ
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   ...ی تػٛیط شٞٙی ٚا ٚاسغٝتأثیط ٔسئِٛیت اجتٕبفی ثط ٚفبزاضی ٔطتطی ثب تٛجٝ ثٝ ٘مص  

افتٕبز ثٝ  "زض ٔتغیطٞبی ٚاثستٝ ثبلاتطیٗ ٔیبٍ٘یٗ ٔطثٛط ثٝ سؤاَ 

ثبضس ٚ  ٔی "تجٟیعات فٙی ثیٕبضستبٖ ٚ پطسُٙ ثطای ثٟجٛزی

ثیٕبضی ذٛز اعٕیٙبٖ اظ ٔطالجت اظ  "وٕتطیٗ آٖ ٔتقّك ثٝ سؤاَ 

 ثبضس. ٔی "زض ظٔبٖ ثستطی ضسٖ

ٞبی آٔبض استٙجبعی:زض ایٗ ثرص اثتسا ضاثغٝ ثیٗ ٔتغیطٞبی  یبفتٝ

ٔسَ اظ عطیك ضطیت ٕٞجستٍی پیطسٖٛ تأییس ٚ سپس اظ عطیك 

غٛضت ٔستمیٓ ٚ غیطٔستمیٓ  تحّیُ ٔسیط ضٚاثظ فّی ٔسَ ثٝ

ٞبی ایٗ تحمیك اظ  (. یبفت3ٝ، 4ٔٛضزثطضسی لطاض ٌطفت)جساَٚ

ٞبی تحّیُ ٔسیط )ٔستمیٓ ٚ غیطٔستمیٓ( ٘طبٖ  ٔجٕٛؿ یبفتٝ

،  β ،1.019-;t;-0.085) ٔسئِٛیت اجتٕبفی ٗیثزٞس وٝ  ٔی

50/5 P> ،ٔسئِٛیت اجتٕبفی ٗیث( ٚ افتٕبز ضاثغٝ ٚجٛز ٘ساضز 

(283./;β ،3.812;t ،01/0< P) ٚ تػٛیط شٞٙی، ثیٗ ٔسئِٛیت

( ٚ ٚفبزاضی، ثیٗ β ،2.315;t ،05/0< P;0.123) اجتٕبفی

ٚ افتٕبز ٚ  (β ،2.845;t ،05/0< P;0.160)تػٛیط شٞٙی 

ٚ ٚفبزاضی  (β ،3.628;t،01/0< P;/.207)عٛض ثیٗ افتٕبز  ٕٞیٗ

ٔثجت ٚ ضاثغٝ ٞبی آٔٛظضی ضٟط یعز  افطاز زض ثیٕبضستبٖ

 است. ٔقٙبزاض
  

 
 ٔمبزیط ضطیت ٕٞجستٍی ثیٗ ٔتغیطٞبی ٔسَ :3جسَٚ 

 ٘تیجٝ آظٖٔٛ ضطیت ٕٞجستٍی  sig ٞبی تحمیك فطضیٝ

 ضز فطضیٝ -0.024 633/0 ضاثغٝ ٔسئِٛیت اجتٕبفی ثیٕبضستبٖ ٚ  افتٕبز ثیٕبض

 تأییس فطضیٝ 191/0 000/0 ضاثغٝ ثیٗ ٔسئِٛیت اجتٕبفی ٚ تػٛیط شٞٙی

 تأییس فطضیٝ 200/0 000/0 ضاثغٝ ثیٗ افتٕبز ٚ ٚفبزاضی

 تأییس فطضیٝ 136/0 007/0 ضاثغٝ ثیٗ تػٛیط شٞٙی ٚ افتٕبز

 تأییس فطضیٝ 130/0 046/0 ضاثغٝ ثیٗ ٔسئِٛیت اجتٕبفی ٚ ٚفبزاضی

 تأییس فطضیٝ 136/0 007/0 ضاثغٝ ثیٗ تػٛیط شٞٙی ٚ افتٕبز

 ا٘س: ٔمبزیط ضٚاثظ آٚضزٜ ضسٜ  4اِٚیٝ وّیٝ ضٚاثظ ٔسَ تأییس ٌطزیس. وٝ زض جسَٚ  تحّیُ ٔسیطزض 

 

 : ٔسَ تحّیُ ٔسیط2ٕ٘ٛزاض
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 یعز زٚٔبٞٙبٔٝ فّٕی پژٚٞطی زا٘طىسٜ ثٟساضت 

 
سبذتبضی ٔقبزِٝ ٔسیط تحّیُ ٔستمیٓ ٚ غیطٔستمیٓ  ضٚاثظ: 4جسَٚ 

 ٔمساضثٝاظ 

ثطآٚضز ضسٜ

٘تیجٝٔمساض استب٘ساضزضسٜ

 ضٚاثظ ٔستمیٓ

تأییس123/0066/0ٚفبزاضیٔسئِٛیت اجتٕبفی

تأییس283/0191/0تػٛیط شٞٙیٔسئِٛیت اجتٕبفی

تأییس فسْ -052/0-085/0افتٕبزٔسئِٛیت اجتٕبفی

 تأییس 147/0 160/0 افتٕبز تػٛیط شٞٙی

 تأییس 153/0 192/0 ٚفبزاضی تػٛیط شٞٙی

 تأییس 181/0 207/0 ٚفبزاضی افتٕبز

 ضٚاثظ غیط ٔستمیٓ

تأییس 45/0028/0افتٕبزٔسئِٛیت اجتٕبفی

تأییس046/0025/0ٚفبزاضیٔسئِٛیت اجتٕبفی

تأییس033/0026/0 ٚفبزاضی تػٛیط شٞٙی

 
 : ٔمبزیط تأثیطٞبی وُ ضٚاثظ ٔتغیطٞب زض ٔسَ 5جسَٚ

ثبض فبّٔی  ثبض فبّٔی ذبْ ٔسیط

 استب٘ساضز

ذغبی 

 ٔقیبض

سغح  ٘سجت ثحطا٘ی

 ٔقٙبزاضی

 ٘تیجٝ

تػٛیط  ←ٔسئِٛیت اجتٕبفی

 شٞٙی
283/0 

191/0 
074/0 812/3 

01/0< P تأییس 

 تأییس فسْ <P 05/0 -019/1 083/0 -024/0 -085/0 افتٕبز ←ٔسئِٛیت اجتٕبفی

 تأییس P >05/0 845/2 056/0 147/0 160/0 افتٕبز ←تػٛیط شٞٙی

 تأییس P >01/0 628/3 057/0 181/0 207/0 ٚفبزاضی ←افتٕبز

 تأییس P >01/0 015/3 064/0 179/0 192/0 ٚفبزاضی ←تػٛیط شٞٙی

 تأییس P >05/0 315/2 093/0 091/0 0.123 ٚفبزاضی ←ٔسئِٛیت اجتٕبفی

 
 ٞبی ثطاظش ٔسَ ٔسیط ٟ٘بیی : ضبذع6جسَٚ 

 ٘تیجٝ لجَٛ ثطاظش لبثُ ٔمساض اذتػبض ضبذع

 تأییس ٔسَ زضغس 5تط اظ  ثعضي 4/62 2  سغح تحت پٛضص وبی اسىٛض
 تأییس ٔسَ زضغس 90تط اظ  ثعضي CFI 935/0 تغجیمیضبذع ثطاظش 

 تأییس ٔسَ زضغس 90تط اظ  ثعضي GFI 963/0 ای ثطاظش ٔمبیسٝ

 تأییس ٔسَ زضغس 90تط اظ  ثعضي /.IFI 938 ضبذع ثطاظش افعایطی
 تأییس ٔسَ زضغس 10وٕتط اظ  /.RMSEA 077 ٔیبٍ٘یٗ ٔطثقبت ذغبی ثطآٚضز

 تأییس ٔسَ 5تب 1ثیٗ CMIN/df 284/3 وبی اسىٛض ثٟٙجبض ضسٜ
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   ...ی تػٛیط شٞٙی ٚا ٚاسغٝتأثیط ٔسئِٛیت اجتٕبفی ثط ٚفبزاضی ٔطتطی ثب تٛجٝ ثٝ ٘مص  

ٔجٕٛؿ ٔمبزیط تأثیطات ٔستمیٓ ٚ تأثیطات  5 زض جسَٚ ٕٞچٙیٗ

غیطٔستمیٓ ٔمبزیط ضٚاثظ ثیٗ ٔتغیطٞب زض ٔسَ، ٔمبزیط تأثیطات 

 است.  آٔسٜ زست ثٝوُ 

٘طبٖ  6ثطاظش ٔسَ ٔسیط ٟ٘بیی ٘یع زض جسَٚ  ٞبی ضبذع

ٔسَ اظ ثطاظش ثسیبض ٔغّٛة  زٞس ٔیاست وٝ ٘طبٖ  ضسٜ زازٜ

 ثطذٛضزاض است. 

 بحث و نتیجه گیری

ٌٛ٘ٝ وٝ زض ٔمسٔٝ ثیبٖ ضس ٚفبزاضی ٔطتطیبٖ ثٝ ٔحػَٛ ٚ  ٕٞبٖ

ثبضس.  وٙٙسٜ ثمبء آٖ سبظٔبٖ ٔی ذسٔبت یه سبظٔبٖ تضٕیٗ

ٞب ثبیستی زض جٟت افعایص ایٗ سبظٜ ثٝ ثطضسی ضٚ سبظٔبٖ اظایٗ

ٞب ٞسف  فٛأّی ثپطزاظ٘س وٝ ثط آٖ تأثیطٌصاض ٞستٙس. زض ٕٞٝ ایٗ

اغّی سبذتٗ ٚفبزاضی ٔطتطی است. زضٚالـ ایٗ ثٝ ٚجٛز آٔسٖ 

احسبس یه ٔطتطی زضثبضٜ ثط٘س ذبظ یب یه ٔحػَٛ است 

وٝ ٔٛجت ٘تبیج ٔثجتی ثطای ضطوت یب سبظٔبٖ ضسٜ ٚ ٔٛجت 

(. 13ضٛز) عایص سٟٓ ٞط ٔطتطی ٚ افعایص حفؼ ٔطتطی ٔیاف

 اٌطچٝ ٚفبزاضی ٔطتطیبٖ زض حٛظٜ ذسٔبت 

ثیٕبضستب٘ی ٔٛضٛفی است وٝ اذیطاً تٛجٝ ظیبزی ضا زض تحمیمبت 

حبَ، اوثط ٔغبِقبتی وٝ زض  ثٝ سٕت ذٛز جّت وطزٜ است؛ ثبایٗ

اظ ضاثغٝ غٛضت پصیطفتٝ تٟٙب ثٝ ثطضسی تأثیط ضضبیت ثیٕبضاٖ  ایٗ

(، افتٕبز ثٝ 14ضسٜ) ذسٔبت ثیٕبضستب٘ی یب ویفیت ذسٔبت اضائٝ

(، اضظیبثی سغح ضٚاثظ فٕٛٔی 15ثط٘س، تقٟس ضاثغٝ )

ا٘س.  ٞب ثٝ ثیٕبضستبٖ پطزاذتٝ ( ثب سغح ٚفبزاضی آ16ٖثیٕبضستبٖ)

ایٗ زض حبِی است وٝ زض حٛظٜ ضفتبض سبظٔب٘ی ٔتغیطٞبیی چٖٛ 

ت ـئِٛیــ(، ٔس20،19)ٙیــط شٞـٛیـ(، تػ18،17بز )ـٕــافت

( ٚ ٔتغیطٞبیی چٖٛ زیسٌبٜ ٔسیطاٖ، احسبس 22،21،10اجتٕبفی)

ٞبی اثطٌصاض ثط ٚفبزاضی ٔطتطی  فٙٛاٖ ضبذع ٔطتطی ٚ ... ثٝ

 ا٘س. ٔغطح

ٌٛ٘ٝ وٝ زض ایٗ تحمیك ٘یع ثیبٖ ٌطزیس یىی اظ  ٚ ٕٞبٖ

ٞبی ٟٔٓ تأثیطٌصاض ٔسئِٛیت اجتٕبفی است. أطٚظٜ  ضبذع

یىی . است ضسٜ تجسیُثٝ یه سبذتبض حیبتی   ٔسئِٛیت اجتٕبفی

اظ زلایُ اغّی تٛجٝ ثٝ ایٗ ایسٜ ایٗ است وٝ زض ٚفبزاضی 

تأثیط اثقبز ٔسؤِٚیت . ٕٞچٙیٗ است تأثیطٌصاض وٙٙسٜ ٔػطف

ی سبظٔب٘ی )افتٕبز سبظٔب٘ی ٚ ضضبیت اجتٕبفی ثط ویفیت ضاثغٝ

تطن ضغّی( ٚ پیبٔسٞبی آٖ )تقٟس سبظٔب٘ی ٚ تٕبیُ آٌبٞب٘ٝ ثٝ 

ٔحممیٗ ٔسیطیت ضفتبض  ٔٛضزتٛجٝاذیط  ٞبی سبَزض  سبظٔبٖ(

ٔسئِٛیت اجتٕبفی ٘تبیج  اظآ٘جبوٝ. ثٛزٜ است سبظٔب٘ی

ترػیع ٔٙبثـ زض  ثٝ ز٘جبَ زاضز؛ ِصاٞب  استطاتژیه ثطای ضطوت

ٌصاضی ثطای  ضٛز ثّىٝ سطٔبیٝ ایٗ ظٔیٙٝ یه ٞعیٙٝ ٔحسٛة ٕ٘ی

 تأثیط تٛا٘س ٔی اجتٕبفی ٔسئِٛیتوست ٔعیت ضلبثتی است. 

 وٝ چیعی آٖ ٚ ضطوت ثٝ ٘سجت وٙٙسٜ ٔػطف ٍ٘طش ٔثجتی ثط

 وٝ وطز٘س فٙٛاٖ ٕٚٞىبضاٖثیط٘ع . (10ثٍصاضز ) ،زٞس ٔی پیطٟٙبز

 ذطیس ثٝ ٔجسز تٕبیُ ثط ٔثجتی تأثیط ضطوت اجتٕبفی ٔسئِٛیت

 اضظش ٔحممبٖ، ٘ؾط اجٕبؿ ی پبیٝ ثط ٕٞچٙیٗ (.21زاضز )

. زاضز ٔطتطی ضضبیت ثط ٔثجتی اثط ٔطتطی تٛسظ ضسٜ ازضان

 وٝ وٙس ازضان ٔطتطی اٌط وٝ زٞس ٔی٘طبٖ  ٔٛضٛؿ ایٗ

 اضظضی ٕٞبٖ ٚ زٞس ٔی إٞیت اجتٕبفی ٔسئِٛیت ثٝ ضطوت،

 ذٛز ٚ زٞس ٔی جبٔقٝ ثٝ ٘یع آٖ ضا زٞس ٔیجبٔقٝ  ثٝ ٔطتطی وٝ

 اظ اٚ ضضبیت ثط ٔٛضٛؿ ایٗ زا٘س،ٔی ٔسئَٛ جبٔقٝ لجبَ زض ضا

 (.22زاضت ) ذٛاٞس تأثیط اٚ ٚفبزاضی ٔیعاٖ زض٘تیجٝ ٚ ضطوت

 ی اجتٕبف ٔسئِٛیت٘مص  یپژٚٞص ٞسف ثطضس ٗیزض ا اظآ٘جبوٝ
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 یعز زٚٔبٞٙبٔٝ فّٕی پژٚٞطی زا٘طىسٜ ثٟساضت 

 ٞبی ثیٕبضستبٖافتٕبز، تػٛیط شٞٙی ٚ ٚفبزاضی افطاز زض  ثط 

 ٔسئِٛیتاضبضٜ ٕ٘ٛز وٝ ضقف  سیثب ثبضس، آٔٛظضی ضٟط یعز ٔی

زض  ٔسئِٛیت افطازلطاض ٌطفتٗ  زیٍط فجبضت ثٝ بیٚ  اجتٕبفی

٘بٌٛاضتطی ثٝ ز٘جبَ ذٛاٞس  بضیثس پیبٔسٞبی٘بٔٙبست  تیٚضق

  .زاضت

آٔٛظضی ضٟط یعز  ٞبی ثب تٛجٝ ثٝ آ٘چٝ ثیبٖ ضس ٘تیجتبً ثیٕبضستبٖ

ضضبیت  بظٔٙسی٘ ضست ثٝثطای تٛسقٝ ٚ ثٟجٛز فّٕىطز ذٛز ٘یع 

 وٝ وٙس زضن ثیٕبض وٝ ظٔب٘ی ٕٞچٙیٗ،است ٚ  ٔطتطی

 زضٌطٚ ضا ذٛز ٔٙبفـ ٚ ستا ثیٕبض ٔسبئُ ٍ٘طاٖ ثیٕبضستبٖ

 ثیٕبض ٍ٘طش عطظ ثط ٔٛضٛؿ ایٗ ،زا٘س ٔی ٔٙبفـ ٚی ثٝ زستیبثی

 حبِت ایٗ زض. وٙس ٔی تغییط ثیٕبضستبٖ ٚ ذسٔبتص ثٝ ٘سجت

 اٚ فطیت لػس ٚ است غبزق اٚ ثب ثیٕبضستبٖ وٝ زا٘س ٔی ثیٕبض

 وصة تجّیغبتی ٞبی پیبْ اضائٝ یب ویفیت ثی ذسٔبت اضائٝ عطیك اظ

 اثط ثیٕبضستبٖ زضثبضٜ ثیٕبض فىط عطظ ثط یٗ ٔٛضٛؿ. ا٘ساضز ضا

 ثیٕبض تٛسظ ضسٜ ازضان ذسٔبت ویفیت تٛا٘س ٔی ٚ ٌصاضز ٔی

 زٞس. تأثیط لطاض تحت ٘یع ضا

اِجتٝ ثبیس ثیبٖ ٕ٘ٛز وٝ زض ایٗ تحمیك ثب تٛجٝ ثٝ پبییٗ ثٛزٖ 

ٞبی ثرص  ٞبی آٔٛظضی ٘سجت ثٝ ثیٕبضستبٖ ٞب زض ثیٕبضستبٖ ٞعیٙٝ

ذػٛغی ٘تبیج حبغّٝ زض ضاثغٝ ثب ٔسئِٛیت اجتٕبفی ٚ افتٕبز 

وٝ ایٗ ذٛز زاَ ثطایٗ ٔسئّٝ است وٝ ثب  ،ٔقٙب ثٝ زست آٔس ثی

تٛجٝ ثٝ ٘ٛؿ ا٘تربة ٔطتطی ثط ٔجٙبی ٞعیٙٝ، ثحث افتٕبز 

ٌطزز. اِجتٝ ٔسئِٛیت اجتٕبفی ثب تأثیطٌصاضی ثط  ٔی ضً٘ وٓ

غٛضت غیطٔستمیٓ  تٕبز ثٝتػٛیط شٞٙی ثیٕبضاٖ، ضاثغٝ ٔثجتی ثب اف

شٞٙی چیعی است ثطلطاض ٕ٘ٛزٜ است. ضبیس ثتٛاٖ ٌفت تػٛیط 

 زضٞبی اذیط ثٝ زِیُ آٌبٞی ٚ ٔطبضوت ثیٕبضاٖ  وٝ زض سبَ

ٞب  فٙٛاٖ فٙػطی اسبسی زض ٔسیطیت ثیٕبضستبٖ ی، ثٝطیٌٓ یتػٕ

ٔغطح ضسٜ است. ضبیس ثتٛاٖ ٌفت اظ زٜ فٙػط اسبسی زض 

ض حٛظٜ سلأت ایجبز تػٛیط ثط٘س ثبظاضیبثی ٔٛفك ذسٔبت ز

فٙٛاٖ یه ایسٜ ثسیبض جسیس اظ  ٔغّٛة زض شٞٗ ٔطتطیبٖ ثٝ

 (. 23اغَٛ است) ٗیتط ٟٔٓ

زیٍط تػٛیط ثط٘س ثیٕبضستبٖ ثب وبٞص ضیسه ٔبِی،  فجبضت ثٝ

اجتٕبفی ٚ ایٕٙی زض ذطیس ذسٔت ثیٕبضستب٘ی، یىی اظ ٔٛا٘ـ 

. ثطز یٔاغّی ثطای اضظیبثی زضست ذسٔت لجُ اظ ذطیس ضا اظ ثیٗ 

ثٙبثطایٗ ثط٘سٞبی لٛی ثیٕبضستب٘ی افتٕبز ثٝ ٔحػٛلات 

طیس اظ ثیٕبضستبٖ، ضست افعایص زازٜ ٚ احتٕبَ ذ ضا ثٝ ٘بٔحسٛس

(. 24)ثرطٙس یٔلػس ذطیس ٔجسز ٚ ٚفبزاضی ٔطتطی ضا ٘یع  ثٟجٛز 

ٚ  زضٔب٘ی ٞبی سبظٔبٖ وٝ لب٘ٛ٘ی ٔحسٚزیت زِیُ ایطاٖ، ثٝ زض

 زاض٘س، ٔسیطیت تجبضی تجّیغبت ٞطٌٛ٘ٝ ثٝ ٘سجت ٞب ثیٕبضستبٖ

 ٞب سبظٔبٖ ایٗ پیص ضٚی ٌعیٙٝ ٗیتط ٔٙبست ٔطتطی، ثب اضتجبط

 (. 15است) ٞب آٖ ٔطتطیبٖ ٚفبزاضی افعایص ثطای

 ٞبی تحمیك پیطٟٙبزات ظیط ٔغطح است: ِصا ثب تٛجٝ ثٝ یبفتٝ

اجتٕبفی ٚ ثبظتبة آٖ  یٞب تیفقبِ زض ثیٕبضستبٖ ٌستطزٜ حضٛض

 ثطسس.  ثیٕبضستبٖ ثیٕبضاٖ اعلاؿ ثٝ تب جٕقی ٞبی ضسب٘ٝ عطیك اظ

 اجتٕبفی، اذلالی، ٔقیبضٞبی یطیوبضٌ ثٝ ٚ تسٚیٗ

 زض ٕٞچٙیٗ ٚ ثیٕبضستبٖ ی وّیٞب بستیس زض ٔحیغی ظیست

 ثیٕبضاٖ. ثب ثطذٛضز ٘حٜٛ

ٌطزز وٝ ثب لطاض زازٖ سغُ ظثبِٝ  ثٝ ٔسیطاٖ ثیٕبضستبٖ پیطٟٙبز ٔی

زض زاذُ ٚ ٔحیظ ثیطٚ٘ی ثیٕبضستبٖ،  ٘ػت ضقبئط حفؼ ٔحیظ اظ 

یی اظ ایٗ لجیُ، تٛجٝ ثٝ ٞب تیفقبِآِٛزٌی ثٝ زیٛاض ثیٕبضستبٖ ٚ 

ظیست ضا زض سطِٛحٝ وبض ذٛز لطاض زٞٙس. ٕٞچٙیٗ ایٗ  ٔحیظ

 ضا ثٝ اعلاؿ ثیٕبضاٖ ثطسب٘س. ٞب تیفقبِ

 .ٞب اظ ثیٕبضستبٖ ثیٕبضاٖ ضضبیت ٚضقیت پیطأٖٛ تحمیك ا٘جبْ
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   ...ی تػٛیط شٞٙی ٚا ٚاسغٝتأثیط ٔسئِٛیت اجتٕبفی ثط ٚفبزاضی ٔطتطی ثب تٛجٝ ثٝ ٘مص  

 جطیبٖ زض ٞب آٖ وطزٖ ِحبػ ٚ ثیٕبضاٖ ٘ؾطات ٘مغٝ زضیبفت

 وبض.

 ضا ضضبیت ٚ ضاحتی وٝ ی٘حٛ ثٝ ثیٕبضستبٖ ٔحیظ وطزٖ فطاٞٓ

 زض ثیٕبضستبٖ است زاضتٝ ثبضس. وٝ یظٔب٘ ٔست زض ثیٕبض ثطای

 اظ ثیٕبض ازضان حفبؽت ٚ ضٞجطی ٟٔٙسسی، زض وٝ است لاظْ

 ٚ لب٘ٛ٘ی ٞبی ٚیژٌی تمٛیت ثط ٚ تلاش وطزٜ ذٛز ثط٘س تػٛیط

 تٛا٘ٙس ثب ٔی ٔطحّٝ ایٗ وٙٙس. زض تٕطوع ذٛز ذسٔبت اذلالی

 ثبِمٜٛ ٔطتطیبٖ ثٝ ضا شٞٙی تػٛیط ایٗ ثبظاضیبثی، یٞب ثط٘بٔٝ تٟیٝ

 .زٞٙس ا٘تمبَ ٘یع

 ازاضٜ اجتٕبفی، ٔسئِٛیت ثط ٔجتٙی فٕٛٔی ضٚاثظ اظ ثب استفبزٜ

 تػٛیط ٚ ٌطفتٝ ثطفٟسٜ ضا فٕٛٔی یٞب تیفقبِ ثقضی

 ثٍصاض٘س. جبی ثط ذٛز اظ یتط ٔغّٛة

ی زض اسبس فٙػطفٙٛاٖ یه  آٔٛظش ٚ تٛسقٝ ٔٙبثـ ا٘سب٘ی ثٝ

 .ضاٞجطزٞبی حفؼ ثط٘س ثیٕبضستبٖ ٔس٘ؾط لطاض ٌیطز

ی ذٛز اظ ٞب بفتیزض ژٜیٚ ثٝٞبی ٔبِی ) ٔسیطیت ثیٕبضستبٖ فقبِیت

ی ٕ٘بیس. ٚ ثٝ آٌبٜ ٕ٘ٛزٖ ثیٕبضاٖ زض حٛظٜ سبظ ضفبفثیٕبضاٖ( ضا 

 ٔبِی ٚ التػبزی ٔطتجظ ثپطزاظز. ٔسبئُ

ثیطتطیٗ حٛظٜ وست افتٕبز ثیٕبض زض ثرص ٔطالجت  وٝ ییآ٘جب اظ

ضٛز وٝ  زض ظٔبٖ ثستطی است ثٝ ٔسیطیت ثیٕبضستبٖ پیطٟٙبز ٔی

، ضسٜ یثستطزض اضائٝ ذسٔبت ثٟساضتی ٚ ٔطالجت ثیٕبضاٖ 

ی ٞب آٔٛظش ٔثبَ فٙٛاٖ ثٝی فّٕیبتی تسٚیٗ ٌطزز. ٞب ثط٘بٔٝ

فتٝ ضٛز ٚ ی ٘حٜٛ اضتجبط ثب ثیٕبض ثطای پطسُٙ زض ٘ؾط ٌطا زٚضٜ

إٞیت ایٗ ٔٛضٛؿ زض ٍ٘بٜ ٔسیطیت ثب تعضیك فطًٞٙ ٕٞسِی ثٝ 

 پطسُٙ ٔٙتمُ ٌطزز.
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Abstract 

 

Introduction: It is clear that customer's loyalty is one of the main factors which influences on the 

success of organizations. Therefore, all productive and serving organizations should investigate the 

factors having influence on such criterion and present them to the managers. Regarding the 

mediating role of trust and mental imagination of the customers, this article focuses on investigating 

the effect of social responsibility of training hospitals on the loyalty of patients in Yazd city. 

Methods: This is a descriptive, correlation-casual study in which 344 persons were selected as the 

sample data was gathered by use of a questionnaire. The achieved Cronbach's alpha was more 

than27. Finally, data was analyzed by use of Pearson's correlation coefficient. Moreover, the 

relationship between the variables was investigated using SPSS and Amos software. 

Results: Due to the findings, it became clear that most of the answerers were male employees 

among whom 457 were at the ages of 41 to 51. At statistic part, it became clear that there is a 

meaningful relationship between the all variables. 

Conclusion: Results show that factors loyalty and mental imagination are positively influenced by 

social responsibility. Furthermore, mental imagination influences positively on trust and social 

responsibility has indirect effect on it. Moreover, results show that there is a direct relationship 

between factors social responsibility and loyalty of the clients. 
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