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Abstract 
Introduction: Employees’ productivity is influenced by a wide range of individual and organizational 

factors.Accordingly, this study investigated the relationship between self-regulation and organizational 

structure, with social loafing serving as a mediating variable, among employees of the Lenjan County Health 

Network. 

Methods: This descriptive-correlational study employed path analysis within the framework of structural 

equation modeling (SEM). The study population consisted of 430 employees of the Lenjan County Health 

Network, from whom a sample of 186 participants was selected using Cochran's sample size formula. Data 

were collected using the Bouffard Self-Regulation Questionnaire, the Beheshti-Far Social Loafing 

Questionnaire, and the Robbins Organizational Structure Questionnaire. Data analysis was performed using 

SPSS software. Pearson's and Spearman's correlation coefficients were calculated to examine bivariate 

relationships, while SEM with path analysis was employed to evaluate the direct and indirect relationships 

among the study variables and to test the proposed conceptual mode 

Results: The results of SEM analysis demonstrated that self-regulation had a significant positive direct effect 

on organizational structure (β=0/29, p<0/001). Furthermore, self-regulation exerted a significant direct 

negative effect on social loafing (β=−0/215, p<0/001), indicating that higher levels of self-regulation were 

associated with lower levels of social loafing. In addition, social loafing had a significant negative effect on 

organizational structure (β=−0/11, p=0/002). The indirect effects analysis further revealed that self-regulation 

had a significant positive indirect effect on organizational structure through reducing social loafing (β=0/17, 

p<0/001). 

Conclusion: Self-regulation was significantly associated with improved organizational structure and reduced 

social loafing. Enhancing self-regulation may strengthen organizational structure by reducing social loafing 

among healthcare employees. 
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 دهیچک

رابطههه دههود   یبررسعوامل متعددی در ارتقای بهره وری کارکنان تاثیر گذار هستند. لذا این مطالعه  :  مقدمه

 سههتاندر کارکنان شهههکه بهداشههت و درمههان شهر  یاجتماع  شیسا  یانجیبا نقش م  یسازمانسادتار  با    یمیتنظ

 می باشد. لنجان

بررسی توصیفی:  روش  نوع  از  پژوهش  مدل -این  بر  مهتنی  مسیر  تحلیل  از  استفاده  با  و  سازی همهستگی 

نفر از کارکنان شهکه بهداشت و  430انجام شد. جامعه آماری پژوهش شامل   (SEM) معادلات سادتاری

عنوان حجم نمونه انتخاب شدند. برای نفر به 186درمان شهرستان لنجان بود که بر اساس فرمول کوکران،  

فر و پرسشنامه سادتار ها از پرسشنامه دودتنظیمی بوفارد، پرسشنامه سایش اجتماعی بهشتی آوری دادهجمع 

های همهستگی پیرسون و و از طریق آزمون   SPSSافزارها با استفاده از نرمسازمانی رابینز استفاده شد. داده

اسپیرمن تحلیل شدند. همچنین، برای بررسی روابط مستقیم و غیرمستقیم بین متغیرها و آزمون مدل پژوهش، 

 .و تحلیل مسیر استفاده شد (SEM) سازی معادلات سادتاریاز مدل

  مستقیم،   اثر  دودتنظیمی  که  داد  نشان (SEM) سادتاری  معادلات  مدل  آزمون  از  حاصل  نتایج:  هایافته

همچنین،=29/0βو  >p 001/0)ددار  سازمانی  سادتار  بر  معنادار  و  مثهت  و   مستقیم  طوربه   دودتنظیمی  ( 

 اجتماعی   سایش  این،  بر  علاوه  (.=0β/ 215و    >p 0/ 001گذارد)می   تأثیر  اجتماعی  سایش  کاهش  بر  معنادار

  اثرات   به  مربوط   های(. یافته =11/0βو    >p 002/0شود)می   سازمانی  سادتار  کاهش  موجب  معناداری  طور به

 افزایش  بر  معناداری  و  غیرمستقیم  اثر  اجتماعی،  سایش  کاهش  طریق  از  دودتنظیمی  که  داد  نشان  غیرمستقیم 

 (. =0β/ 17و  >001/0p)ددار سازمانی سادتار

دتنظیمی:  گیرینتیجه .  داشت  معناداری  ارتهاط   اجتماعی  سایش  کاهش  و  سازمانی  سادتار  بههود  با  دود 

 های شهکه  کارکنان  در  سازمانی  سادتار  ارتقای  به  تواندمی   اجتماعی  سایش  کاهش  و  دودتنظیمی  تقویت

 کند. کمک درمان  و  بهداشت

 یاجتماع شیسا ی،سازمانسادتار ی،میدود تنظهای کلیدی:  واژه
 این مقاله برگرفته از پایان نامه کارشناسی ارشد می باشد. 

 

 

 

بررسی رابطه خود تنظیمی و ساختار سازمانی با نقش میانجی سایش اجتماعی در 

 کارکنان شبکه بهداشت و درمان شهرستان لنجان
 2،  مونیکا متقی1نویسندگان: یوسف نوروزی

 ، شهرکرد، ایران اسلامی شهرکرد آزاد درمانی،دانشگاه  بهداشتی  ددمات  مدیریت ارشد .دانشجوی کارشناسی 1

درمانی،  مسئول:استادیار.نویسنده  2 و  بهداشتی  ددمات  شهرکرد،   مدیریت  واحد  بهداشت،  ،  اسلامی   آزاد  دانشگاه  گروه 

 Email:monikamotaghi3005@iau.ac.ir    09122466009شماره تماس:          شهرکرد، ایران
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 مقدمه  

ای از اصول و روابط است که وظایف، مجموعهسادتار سازمانی  

طور ها، روابط و فرآیندهای ارتهاطی درون سازمان را بهمسئولیت

سههادتار  کنههد. هههدل اصههلیدهی میمههنظم و منطقههی سههازمان

سازمانی، اسههتفاده بهینههه از منههابع انسههانی، مههالی و فیزیکههی بههرای 

رشههد بنههابراین  اسههت. سههازمانی هایتحقههق اهههدال و اسههتراتژی

سازمانی و تهدیل سازمان از شکل بسته به موجودیتی زنده و تغییر 

الگوهای ثابت و از پیش تعیین شده سازمان به الگوهای سههازگار 

هایی از تغییراتی هستند کههه در سههازمانها   شونده و منعطف، نمونه

محههیط ها افراد ایجاد کننههده    . در سازمان(1)به وجود آمده است

ارزش   های شاغل،نیهرومناسب و با کیفیت    بوده وعملکردکاری  

. بههی تهههوجهی بهههه نیازههههای کارکنهههان هسههتند  سهازمانآن  ههای  

جهت تامین نیازهای   مناسب  کوتهاهی در فهراهم کهردن محیطی،

پههرورش  ،شهههکوفایی رشههد وآنههان از جملههه احتههرام اجتمهههاعی، 

به افهزایش ناکهامی کارمنهههدان دواههههد انجامیههد نهوغ    استعداد و

و نهایتهها سههادتار سههازمان را کهه نتیجهه آن کهارکرد ضههعیف تههر  

متزلزل دواهد نمود وضرورتا ایجاب مههی نمایههد از منههابع انسههانی 

. (2)ههها اسههتفاده کههرد  علمی وبا تجربه همراه با تعهههد در سههازمان

شنادت علمی مسائل و متغیرهای مرتهط با ارتقای سازمانی منوط 

به رشد و ارتقای حرفه ای پرسنل می باشد. یکی از عوامههل مههوثر 

در تعالی و پیشرفت سازمانی واگذاری نقش ها به افراد بر اسههاس 

 تمرکههز سههازمانیز براساس گیری متمرک  تصمیمشایستگی است.  

گیههری   بودن حههق تصههمیم  زمتمرکعنای  به م  کاریدر گروههای  

زدایی بههه ایههن   زاست، در حالی که تمرکو یا سازمان  در شرکت  

افراد غیرمتخصص یهها سههایر تصمیم گیری به   قاست که ح  فهومم

ه عهه هههای تاب  شههرکتافراد فاقههد صههلاحیت در تصههمیم گیههری یهها  

یکههی   تمرکز سازمانی  . درسادتار سازمان ها  (3)شود  ار میذواگ

گیری غالب سازمان یا به جهتاز مهمترین موضوعاتی است  که  

کارکنان در پیگیری اهههدال، مههدیریت رفتههار و تنظههیم عملکههرد 

اشاره دارد. این مفهوم بر اساس نظریه تمرکز تنظیمههی، شههامل دو 

بعد تمرکز ارتقایی )توجه به رشد و موفقیت( و تمرکز پیشگیرانه 

)توجه به اجتناب از دطا و حفظ امنیت( اسههت کههه هههر دو نقههش 

در  و مهمههی در فراینههدهای دههودتنظیمی و رفتارهههای سههازمانی

اسههاس، تمرکههز  ایههن بههر. کننههدایفهها می نهایههت سههادتار سههازمانی

سازمانی از طریههق فراینههدهای دههودتنظیمی بههر رفتههار و عملکههرد 

هایی بهها تمرکههز ارتقههایی، گههذارد. در سههازمانکارکنههان اثههر می

کارکنان بیشتر بر رشد، پیشرفت و دستیابی بههه موفقیههت متمرکههز 

های دارای تمرکههز پیشههگیرانه، که در سههازمانشوند، در حالیمی

تر کنترل دطهها، رعایههت الزامههات و اجتنههاب از شکسههت برجسههته

تواننههد ههها میگیریاند کههه ایههن جهتها نشان دادهاست. پژوهش

منههابع دههودتنظیمی کارکنههان را تقویههت یهها توههعیف کههرده و در 

نهایت بر رفتارهای کاری، انگیزش و تعاملات سازمانی اثرگههذار 

 .  (4)باشند

افراد در رویارویی با عوامل فشار عصهی و تههنش زا   ها  در سازمان

متفاوتند، بردی در ملایم ترین برانگیختگی ها نههابود مههی شههوند، 

کههه وظههایف،  .ناپذیرترنههد در حههالی کههه بردههی دیگههر آسههیب

 ها، روابههط و فرآینههدهای ارتهههاطی درون سههازمان را بهههمسئولیت

ها  کامل تحت تاثیر قرار میدهند.امروزه کارکنان در سازمانطور  

 ،علاقگههی احساسههات و هیجانههات منفههی ماننههد دشههم و بههیبهها 

وبسیاری از عوامل منفی ها    ها و فعالیت  ارزشیابی منفی از نگرش

رسههیدن بههه اهههدال   آنههها رادرتوانایی    دیگر مواجهه شده اند که  

بههه نههام را  عنههوانی    با مانع روبرو می سازدکه ایههن موضههوعابزاری  
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کههه تحلیههل رفتگههی، تهههی   اسههتسایش اجتماعی مطههرس سههادته  

ههها از شدن، فرسودگی عههاطفی، ضههعف در تعههاملات و مواجهههه  

شادصه های آن می باشد که منجر به افت علمکههردی فههرد و در 

   .(5)تدنهال دواهد داشه نهایت کاهش عملکرد سازمان را ب

سایش اجتماعی سههازمانی همههه ی رفتارهههای منفههی و یهها تحلیههل 

برنده ای است که در طول زمان کاری از سوی متعاملین با فرد بر 

وی وارد می شود و باعث توعیف توانایی ههها، تحلیههل رونههدگی 

شههخص مههی گههردد، توههعیف توانههایی هههایی ماننههد برقههراری و 

نگهداری روابط مثهت میان فردی، موفقیت های شغلی، بهداشت 

سههایش همچنههین  .  روانی، اعتهار و محهوبیت در سازمان می باشند

 .اجتماعی محدود به رفتارهایی در ارتهاط با روابههط کههاری اسههت

سادتار سایش شامل رفتارهایی است که در منطق کاری و بیرون 

منطق کاری هستند و تههلاش مههی کننههد کههه مههانع از پیشههرفت در 

روابههط درون فههردی مثهههت، موفقیههت کههاری یهها بدسههت آوردن 

 همچنههین  اجتمههاعی. سایش  (6)شهرت و دوشنامی در کار شوند

یکی از دستاورد های منفههی زنههدگی اجتمههاعی اسههت کههه هزینههه 

ند معتقدمحققین    .(7)های سنگینی برای سازمان ها و جامعه دارد

سههایش اجتمههاعی بهها نگههرش شههغلی ضههعیف کههه شههامل عههدم 

همراه است کههه   رضایتمندی، تعهد پایین و عدم اعتماد میان افراد

فشههار روحههی، تنیههدگی و افسههردگی و پیامههدهای روانههی هماننههد 

رفتارهههای انحرافههی ماننههد  هماننههد پیامههدهای رفتههاریهمچنههین 

دشونت و درابکاری، غیهت، وقفه در کار، عملکرد شغلی پایین 

. بنههابراین یکههی (8)ترا بدنهال دواهد داشو رفتار غیر شهروندی  

از تئوری هایی که می تواند در ارتهاط با تنظم رفتههار ، اهههدال و 

کنش ها به کار گرفته شود و موجب کاهش نگرشهههای منفههی و 

موانع کاری و تقویت ارتهاطات فردی گردد تئوری دههودتنظیمی 

(. دود تنظیمی یکی از جنهه های مهم بههرای موفقیههت در 9است)

زندگی به شمار می رود. دود تنظیمی به عنوان فرایندی تعریههف 

شده است که در آن فرد رفتار دود را ارزیابی می نماید و مطابق 

با استانداردها، اهدال و معیارهههایی کههه دارد، رفتههارش را مههورد 

قواوت قرار می دهد و با توجه به نتایج حاصل از ایههن قوههاوت، 

 در همههین راسههتا، نظریههه شههنادترفتار دود را تنظیم مههی کنههد.  

بههرای رشههد مههدل یههادگیری دههودتنظیمی، را اجتمههاعی بنههدو

کههه بههر اسههاس آن مهنههای    کردفراهم   چهارچوب نظری مناسهی  

  .(9)یادگیری دودتنظیمی، شنادت اجتماعی است

با تأکید بر نقش فعال یادگیرنده در بافههت اجتمههاعی   بندورا   نظریه

و در نظر گرفتن نقههش الگوههها در اجتمههاع فراتههر از رفتههارگرایی 

 ،هههای شههنادتی وه بههر حههوزه رفتههاری، حههوزهلاتهیههین شههده و عهه 

انگیزش، دودتنظیمی، حافظه و زبان و اجتماعی و تعامل آنههها را 

با هم نیز دربرمی گیههرد. درنتیجههه، ایههن نظریههه در مهههاحثی ماننههد 

ن کههاربرد لادودکارآمههدی و دههودتنظیمی بزرگسههای باورههها

بخشههههی از آمههههوزش در سههههویی دیگههههر، . (10)مهههه ثری دارد

دههودتنظیمی مربههوط بههه آگههاهی فههرد از تفکههر دههود و تحلیههل 

عادتهای فکری م ثر دویش است کههه دارای سههه فراینههد اسههت: 

. در (11)گری، دودارزیابی و به دود واکنش دادن  دود مشاهده

کنار تاثیر دودتنظیمی بر افزایش عملکرد فرد، وجود مشههکلاتی 

هماننههد فشههار کههاری و یهها عههدم تنظههیم سههازمانی مههی توانههد 

مطالعههات . (12)دههودتنظیمی کارکنههان را دچههار ادههتلال کنههد

     متعههددی بههر نقههش بکههارگیری دههود تنظیمههی در ارتقههای رفتههار 

مطالعههه ی انجههام شههده در کارکنههان  حرفههه ای فههرد تاکیههد دارد.

مرتهط با دانشگاه نشان داد که دودتنظمی بهها پویههایی و دلاقیههت 

فهههردی، سهههازمانی و محیطهههی ارتههههاط مسهههتقیم و معنهههی داری 
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 

تاکنون در شهههکه هههای بهداشههت و درمههان کشههور   لذا   ؛(13)دارد

اهمیت و تقابل مستقیم هر یک از مولفه های   به با توجه  پژوهشی

دود تنظیمی، سادتار سازمانی و نقش میههانجی سههایش اجتمههاعی 

 یبررسهه انجام نشده است بنابر این سعی گردید مطالعه ی باهدل  

 شیسهها  یانجیهه بهها نقههش م  یسههازمان  سههادتار  ی ومیرابطه دود تنظ

 لنجههان  سههتاندر کارکنان شهکه بهداشت و درمههان شهر  یاجتماع

تهها از نتههایج آن در راسههتای بههههود کیفیههت دههدمات   انجام گههردد

 استفاده گردد.

 بررسی  روش

تحلیههل همهسههتگی و از نههوع  -روش اجرای این پژوهش توصیفی

کارکنههان زن و مههرد   نفر430  جامعه پژوهش شامل  می باشد  مسیر

با استفاده از فرمول   که    ،شهکه بهداشت و درمان شهرستان لنجان

 نفههر 186در نهایههت  درصههد 5در نظر گرفتن دطای   با  کوکران و

در مطالعههه شههرکت  صههورت تصههادفی سههاده و در دسههترسه بهه 

ها، پژوهشگر پس از ادههذ کههد آوری دادهمنظور جمع  به  نمودند.

نامه رسمی از دانشگاه ادلاق و دریافت مجوزهای لازم، با معرفی

آزاد اسلامی واحد شهرکرد به شهکه بهداشت و درمان شهرستان 

و اهههدال و مراحههل اجههرای پههژوهش را بههرای  لنجههان مراجعههه

مسئولان مربوطه تشریح نمود. پههس از جلههب موافقههت مسههئولان، 

پژوهشگر با .آغاز شدآماری جهت پژوهش  نمونه  انتخاب  فرایند  

حوههور در محههیط پههژوهش، افههراد واجههد شههرایط را شناسههایی و 

انتخاب کرد. سپس از آنان بههرای شههرکت در مطالعههه دعههوت بههه 

    و پههس از ارائههه توضههیحات لازم دربههاره اهههدال آورد عمههل

بخشی در دصوص محرمانه بههودن اطلاعههات،   پژوهش و اطمینان

در همههین   .کنندگان قههرار گرفههتها در ادتیههار شههرکتپرسشنامه

رضههایت -1راستا ملاحظات ادلاقی به شرس زیر رعایههت گردیههد

معیارهههای ورود ودههرو  -2آگاهانههه وداوطلهانههه آزمههودنی ههها

    شخصههیت احتههرام بههه حقههوق و-3وامکههان دههرو  از مطالعههه

        راز داری و امانههت داری از سههوی پژوهشههگر-4آزمههودنی ههها

جههههران دطهههرات احتمهههالی در حهههین مطالعهههه از سهههوی -5

معیارهههای ورود بههه مطالعههه شههامل اشههتغال در شهههکه پژوهشههگر.

سههال سههابقه   3بهداشت و درمان شهرستان لنجان، داشتن حههداقل  

نامه آگاهانههه بههود. همچنههین معیارهههای کار و تکمیل فرم رضایت

ها و عههدم تمایههل بههه ادامههه درو  شامل تکمیل نههاقص پرسشههنامه

 .همکاری در پژوهش در نظر گرفته شد

جهت جمع آوری داده ها از پرسشنامه های دههودتنظیمی بوفههارد 

و سادتارسههازمانی   (1390(، .سایش اجتماعی بهشههتی فههر)1995)

پرسشههنامه دههودتنظیمی بوفههارد و   .( اسههتفاده گردیههد1987رابینز)

بههود کههه پاسههخ بههه سههوالات در سوال    14( شامل  1995همکاران)

مقیههاس لیکههرت طراحههی گردیههده اسههت کههه دو عامههل راههههرد 

 شنادتی و راههرهای فراشنادتی را مورد سههنجش قههرار مههی داد و

 .تاسهه  شههده طراحههیا  بنههدور اجتماعی– شنادتی نظریه اساس بر

 گزینه ی  5 یلیکرت طیف مقیاس از استفاده با گذاری نمره شیوه

 کههاملاً و مخههالفم ندارم، نظری موافقم، موافقم، کاملاً گزینه از

 .شههود  مههی داده 1 تا 5 از نمرات ترتیب به که باشد  می  مخالفم،

                    .باشهههد70 الهههی 14 ازمیتوانهههد فهههرد ههههر نمهههرات مجمهههوع

 فراشههنادتی سههوالاتو 3،5،8،9،10،12،13 شههنادتی سههوالات

 صههورت بههه 14 - 13 - 5 سوالاتو  می باشند1،2،4،6،7،11،14

 گههرایش مولفههه هر در بالاتر نمره  میشوند گذاری نمره معکوس

در پژوهش طالب   .(14)دهد  می نشان را  مولفه آن کاربرد به فرد

 دههرده و 71/0 شههنادتی راههردهههای مقیههاس دههرده پایههاییزاده 

 شههده گههزارش75/0و پایههایی کلههی  78/0 فراشههنادتی مقیههاس

 [
 D

O
I:

 1
0.

18
50

2/
tb

j.v
24

i6
.2

25
75

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 tb

j.s
su

.a
c.

ir
 o

n 
20

26
-0

9-
30

 ]
 

                             5 / 18

http://dx.doi.org/10.18502/tbj.v24i6.22575
https://tbj.ssu.ac.ir/article-1-3793-en.html


    85 

   یوسف نوروزی و همکاران

 CC BY-NC 4.0                  1404  اسفندو   بهمن، ششم ، شمارهسال بیست و چهارم                      دو ماهنامه علمی پژوهشی طلوع بهداشت یزد

 

 
 کلههی پایههایی ضههریب در مطالعههه حاضههر همچنههین .(15)تاسهه 

همچنههین   .آمههد بدسههت 71/0 کرانهاخ آلفای اساس بر پرسشنامه

جهت اندازه گیری سایش اجتماعی از پرسشنامه سایش اجتماعی 

سههوال میهاشههد.  15دارای  ( اسههتفاده گردیههد.1390بهشههتی فههر)

، (5تهها1،سههوالات ) پرسشههنامه شههامل سههه مولفههه سههایش مسههتقیم

         (15تهها 11سههوالات ) ،و فیزیکههی (10تهها 6، سههوالات )کلامههی

      باشههد. سههوالات پرسشههنامه بههر اسههاس طیههف لیکههرت پههنج مههی

، 2، تهها گههاهی اوقههات نمههره  1، بنههدرت0درجه ای )هر گههز نمههره  

شههود.   ( نمههره گههذاری مههی4، همیشههه نمههره  3اغلب اوقات نمههره  

و پایههایی را   81/0( روایی محتوایی پرسشنامه را  1390بهشتی فر )

در   (.16)دسههت آورده اسههته  بهه   84/0به روش آلفههای کرونهههاخ  

تحقیق حاضر ضریب پایایی پرسشنامه سایش اجتمههاعی بهها روش 

در راستای سههنجش سههادتار   دست آمد.  ه  ب84/0آلفای کرونهاخ  

( اسههتفاده 1987سازمانی نیز از پرسشنامه سادتار سههازمانی رابینههز)

 7تهها    1سوال می باشههد. از سههوال    24این پرسشنامه شامل  گردید.  

مربوط بههه  14تا  8مربوط به پیچیدگی سادتار سازمانی، از سئوال 

 مربوط بههه تمرکههز سههادتاری اسههت.  24تا    15وال  سرسمیت و از  

جهت اندازه گیههری انههدازه هههر شههادص مقیههاس پههنج فاصههله ای 

( ودیلههی 4(،زیههاد)3(،متوسههط)2(،کههم)1از دیلههی کههم) لیکههرت

شههادص پیچیههدگی سههادتار   مورد استفاده قرار گرفههت.    (5زیاد)

در صههورت مههی باشههد.  جهت تعیین پیچیههدگی سههازمان  سازمانی  

 .و بالاتر نشان از پیچیههدگی زیههاد سههازمان اسههت  22کسب امتیاز  

          میههزان تاکیههد بههر مقههررات و نحههوه عمههل بههه ضههوابط در سههازمان

باشههد . عههواملی چههون نشان دهنده میزان رسمی بودن سههازمان می

شرس شغل و استانداردکاری میههزان کنتههرل سرپرسههتان بههر افههراد، 

میزان آمادگی عمل مدیران و کارکنههان، میههزان اسههتاندارد بههودن 

کارها، میزان اعمال مقررات و دستورالعمل ها، همههه در سههنجش 

میزان رسمی بودن و قانون مداری در سازمان واجد اهمیت بههوده 

و بههالاتر   22در صورت کسب امتیههاز  .  و شادص م ثری می باشد

درشهههادص سهههازمان از رسهههمیت بردهههوردار دواههههد بهههود. 

عواملی همچههون ادتیههار مههدیران سههطوس تمرکزسادتار سازمانی  

پایین سازمان در انجام کارها، حههدود کنتههرل اجههرای تصههمیمات 

توسههط مقامههات عههالی، میههزان مدادلههه مسههتقیم در جمههع آوری 

                اطلاعهههات جههههت تصهههمیم گیهههری و تعهیهههر و تفسهههیراطلاعات

جمع آوری شده می توانند مورد بررسی قرار گیرند . در صورت 

در   .(17)و بالاتر سازمان غیر متمرکز دواهد بود  30کسب امتیاز  

 رنولیاسههم-ولرپژوهش حاضر با اسههتفاده از آزمههون کولمههوگ

     قههرار گرفههت.   یپرسههش نامههه مههورد بررسهه   یرهههاینرمال بودن متغ

شههد. بههه   لیو تحل  هیتجز  یو استنهاط  یفیداده ها در دو سطح توص

 SPSS  مذکور با اسههتفاده از نههرم افههزار  یداده ها  فیمنظور توص

ی،میههانگهن نمههرات وانحههرال فراوان  ی، شههادص ههها26ویههرایش

ی از ضههریب همهسههتگی اسههپیرمن و اسههتنهاط طحو در سهه  معیههار

 از نوع    متغیرها از تحلیل مسیر  اثر مستقیم    یبررس  یبرا   پیرسون و

که برای معنادار   آزمون سوبل  واز  استفاده شد  یمعادلات سادتار

و دههود تنظیمههی  بین دو متغیر  سایش اجتماعی  بودن تاثیر میانجی  

سههطح معنههی داری در تمههامی و ، استفاده گردید.  تمرکز سازمانی

 در نظر گرفته شد. 05/0آزمون هاکمتراز 

 یافته ها

دهنههده طهههق جههدول شههماره پاسههخ 186از بین   در پژوهش حاضر

 99/36(57/8)انحرال اسههتاندارد( سههن کارمنههدان ) میانگین  یک

درصد از کارکنان شرکت کننده در مطالعههه   3/40که    سال بود،

درصههد دارای جنسههیت زن،   64سههال داشههتند،    45تهها    31سن بین  
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 

درصد از کارکنان وضعیت اسههتخدامی رسههمی یهها پیمههانی،   4/62

تهها   6درصد نیز دارای سابقه کار بههین    2/45درصد متاهل و    2/67

 سههادتار  میانگین نمرات متغیرها ی دود تنظیمههی،  سال بودند.  15

        هههای آنههها را نشههان زیههر مقیههاسسههازمانی و سههایش اجتمههاعی و 

می دهد. میانگین نمره)انحرال استاندارد( متغیر دود تنظیمی در 

بود. همچنین مشاهده شد کههه   64/63(75/15نمونه مورد بررسی )

بههالاترین میههانگین نمههره و زیههر    40/32نمره زیر مقیاس شههنادتی  

پههایین تههرین میههانگین نمههره را   2/31مقیاس فراشنادتی با میانگین  

)انحههرال  داشههت. همچنههین، مشههاهده شههد کههه میههانگین نمههره

اسههتاندارد( متغیههر سههادتار سههازمانی در نمونههه مههورد بررسههی 

بود. که زیر مقیاس تمرکههز سههازمانی بهها میههانگین   29/57(20/12)

بالاترین میانگین و زیر مقیاس پیچیدگی سادتار سازمانی با   3/43

سطح میانگین پایین تری داشت. عههلاوه بههر ایههن،   80/27میانگین  

)انحرال اسههتاندارد( متغیههر سههایش   مشاهده شد که میانگین نمره

بودکه زیر مقیاس   84/38(10/9اجتماعی در نمونه مورد بررسی )

، میههانگین بههالاتر و زیههر مقیههاس   75/23فیزیکی با میههانگین نمههره  

سههطح میههانگین پههایین  42/22پیچیدگی سایش مستقیم با میانگین 

 (. 2تری داشت)جدول 

فرضی دصوص  بینهدر  تحقیق:  اول  تنظیمیمتغیر    ه  با   دود 

دارد   وجود  رابطه  سازمانی  وتحلیل .نتایج  متغیرسادتار  تجزیه 

بین   که  داد  نشان  پیرسون  همهستگی  ضریب  از  حاصل  آماری 

تنظیمیمتغیر   مثهت  دود  متوسط،  رابطه  متغیرسادتار سازمانی      با 

دار آماری  لحاظ  از  داری  معنی  با  .  (>05/0p)دو  دیگر  بیان  به 

به طور   ، سادتار سازمانی هم   تنظیمی در سازمان  افزایش دود 

 متوسطی افزایش پیدا می کند.

 می وهر دودتنظیه بین دو متغی :قهه دوم تحقیهوص فرضیهدر دص

تحلیل آماری    تجزیه وسایش اجتماعی رابطه وجود دارد. نتایج  

دود  حاصل از ضریب همهستگی اسپیرمن نشان داد که بین متغیر  

با متغیر سایش اجتماعی رابطه متوسط، معکوس و معنی   تنظیمی

دارد) آماری  لحاظ  از  افزایش p<0/ 05  داری  با  دیگر  بیان  به   .)

اعی  به طور متوسطی کاهش هی، سایش اجتمه سطح دود تنظیم 

 کند.  پیدا می

بین دو متغیرسادتار سازمانی و    در دصوص فرضیه سوم تحقیق:

دارد.   رابطه وجود  اجتماعی  آماری  نتایج  سایش  وتحلیل  تجزیه 

متغیر   بین  که  داد  نشان  اسپیرمن  همهستگی  ضریب  از  حاصل 

سادتار سازمانی با متغیر سایش اجتماعی رابطه متوسط، معکوس  

دارد) آماری  لحاظ  از  داری  معنی  با  p<05/0و  دیگر  بیان  به   .)

سایش اجتماعی  به طور متوسطی  ،  افزایش سطح سادتارسازمانی

در شکل یک مدل معادلات سادتاری اولیه  کاهش پیدا می کند.

متغیر دود  بین  ارتهاط  بررسی  تحقیق  که  اصلی  فرضیه  براساس 

گری متغیر سایش اجتماعی تنظیمی با سادتار سازمانی با میانجی

 را نشان می دهد. 

شههکل بههالا مشههاهده مههی شههود بهها حوههور متغیههر همانطور که در  

میانجی سایش اجتمههاعی بههین دو متغیههر دههود تنظیمههی و تمرکههز 

سازمانی به کاهش ارتهاط می انجامد؛ اما همچنان ارتهاط مسههتقیم 

بین دو متغیر دههود تنظیمههی و تمرکههز سههازمانی از لحههاظ آمههاری 

(. بههه بیههان دیگههر متغیههر میههانجی سههایش p<05/0معنی دار است)

اجتماعی واسطه بین دو متغیر دیگر؛ یک متغیر میانجی گر جزئی 

 در میهههانجیاسهههت. تعریهههف متغیهههر میهههانجی کامهههل و جزئهههی: 

مسههتقل  متغیههر رابطه بین کامل به طور میانجی کامل، یک گری

و وابسته را توضیح می دهد: بدون واسطه در مدل، هیچ رابطه ای 

یعنههی در حوههور متغیههر میههانجی و معنههی دار شههدن   وجود ندارد.
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 
در  مسههیر غیههر مسههتقیم؛ دیگههر مسههیر مسههتقیم معنههی دار نهاشههد و

از یههک مههدل دههار   میانجی جزئی، حتی زمانی که میانجیگری

مسههتقل و وابسههته  متغیههر می شود، هنوز یههک رابطههه آمههاری بههین

)یا واسطه ای( فقط تا حههدی رابطههه را  متغیر میانجی د:وجود دار

به بیان دیگر در حوور متغیر میههانجی هههم مسههیر  توضیح می دهد

 مستقیم و هم مسیر غیر مستقیم معنی دار باقی می ماند. 

نشههان دهنههده میههزان اثههر ضههرایب مسههیر   3در نهایت نتایج جدول  

مستقیم و غیر مستقیم بین متغیرهههای مههورد بررسههی در مههدل مههی 

باشد، به بیان دیگر معنی داری و عدم معنی داری ارتهاط مسههتقیم 

دهههد. و غیههر مسههتقیم بههین متغیرهههای مههورد بررسههی را نشههان مههی

مشاهده شدکه  ارتهاط مستقیم بین متغیههر دههود تنظیمههی بهها متغیههر 

(، ارتهاط مستقیم بین دود تنظیمههی بهها p<001/0سادتار سازمانی)

( و همچنههین ارتهههاط مسههتقیم سههایش p=  001/0سایش اجتماعی)

         ( از لحاظ آماریp=002/0اجتماعی با سادتار سازمانی)

معنی دار بود. همچنین ارتهاط غیههر مسههتقیم بههین متغیرهههای دههود 

تنظیمی با سادتارسازمانی از طریق متغیر سههایش اجتمههاعی معنههی 

متغیر میههانجی سههایش اجتمههاعی در   (.p=  001/0)ددار مشاهده ش

رابطه بین دو متغیر دود تنظیمی و سادتار سههازمانی؛ یههک متغیههر 

میانجی جزئی است. به بیان دیگر ویژگی های دود تنظیمههی هههم 

به صورت مستقیم و هم به صورت غیر مستقیم بهها تههاثیر بههر متغیههر 

 سایش اجتماعی باعث افزایش در متغیر تمرکز سازمانی می شود. 

با بررسی فرضیه های تحقیق  مشاهده شد متغیههر میههانجی سههایش 

 ،اجتماعی در رابطه بین دو متغیر دود تنظیمی و سادتار سههازمانی

یک متغیر میانجی جزئی است. به بیان دیگر ویژگههی هههای دههود 

تنظیمی هم به صورت مستقیم و هههم بههه صههورت غیههر مسههتقیم بهها 

تاثیر بر متغیر سایش اجتمههاعی باعههث افههزایش در متغیههر سههادتار 

دسههت ه  سازمانی می شود و مدل نهایی زیر نتیجه تحقیههق فههوق بهه 

 آمد.

 
 :  توزیع فراوانی مشخصات دموگرافیک افراد شرکت کننده در مطالعه1جدول 

 متغیر  زیرگروه فراوانی  )%( درصد

 مرد 67 36
 جنسیت 

 زن 119 64

 سال یا کمتر 30 48 8/25

 45تا  31 75 3/40 رده سنی)سال( 

 45بیشتر از  63 9/33

 رسمی یا پیمانی  116 4/62
 وضعیت  استخدام 

 قراردادی یا شرکتی  70 6/37

 متاهل 125 2/67
 وضعیت تاهل 

 مجرد  61 8/32

 سال یا کمتر 5 46 7/24

 15تا  6 84 2/45 سابقه کاری)سال( 

 سال 15بیشتر از  56 1/30
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 
 مقیاس آنها زیر و سادتار سازمانی و سایش اجتماعی متغیر های دود تنظیمی،  نمرات : میانگین2جدول 

کمترین  متغیر 
 مقدارنمره

بیشترین مقدار  
 انحرال استاندارد میانگین نمره نمره

 75/15 64/63 70 29 دود تنظیمی

س
زیر مقیا

ها 
 73/7 4/32 35 24 شنادتی  

 18/6 2/31 34 10 فراشنادتی

 20/12 29/57 89 35 سادتار سازمانی 

س
زیر مقیا

ها 
پیچیدگی سادتار  

 60/7 80/27 35 11 سازمانی 

 00/6 34/32 33 14 رسمیت 

 75/7 3/43 47 21 تمرکز سازمانی 

 10/9 84/38 75 21 سایش اجتماعی

س
زیر مقیا

ها 
 35/7 42/22 25 13 سایش مستقیم  

 18/6 34/23 25 10 کلامی 

 77/7 75/23 25 14 فیزیکی 

 

 گری متغیر سایش اجتماعی : مدل معادلات سادتاری اولیه بررسی ارتهاط بین متغیر دود تنظیمی با سادتار سازمانی با میانجی1شکل 

 [
 D

O
I:

 1
0.

18
50

2/
tb

j.v
24

i6
.2

25
75

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 tb

j.s
su

.a
c.

ir
 o

n 
20

26
-0

9-
30

 ]
 

                             9 / 18

http://dx.doi.org/10.18502/tbj.v24i6.22575
https://tbj.ssu.ac.ir/article-1-3793-en.html


    89 

   یوسف نوروزی و همکاران

 CC BY-NC 4.0                  1404  اسفندو   بهمن، ششم ، شمارهسال بیست و چهارم                      دو ماهنامه علمی پژوهشی طلوع بهداشت یزد

 

 
 مسیرهای مستقیم و غیر مستقیم آزمون شده در مدل معادلات سادتاری :3جدول 

 t pآماره  اثر  مسیر 

 مستقیم 

 < 001/0 75/5 29/0 دود تنظیمی)افزایش(سادتار سازمانی    

 001/0 05/2 21/0 سایش اجتماعی  دود تنظیمی )کاهش(

 002/0 89/1 11/0 سادتار سازمانی     سایش اجتماعی  )کاهش(

 غیر مستقیم
 سادتار سازمانی سایش اجتماعی )کاهش(  دود تنظیمی  )کاهش(

 دود تنظیمی )افزایش(سادتار سازمانی
17/0 65/2 001/0 

 

 : مدل نهایی بررسی ارتهاط بین متغیر رفتار دودتنظیمی و سادتار سازمانی با میانجیگری متغیر سایش اجتماعی2شکل 

 نتیجه گیریو بحث 

 سههادتاربهها    یمهه یرابطههه دههود تنظ  یمطالعه حاضر با هههدل بررسهه 

در کارکنههان شهههکه   یاجتمههاع  شیسهها  یانجیهه بهها نقههش م  یسازمان

نتایج نشان انجام شد.   1403سال    در  بهداشت و درمان شهر لنجان

سههازمانی رابطههه  سههادتار داد که بین متغیر دود تنظیمههی بهها متغیههر

به بیان دیگر بهها افههزایش   ؛داردوجودمتوسط، مثهت و معنی داری  

           سههازمانی هههم افههزایش پیههدا  سههادتاردههود تنظیمههی در سههازمان، 

های انجام شده مطالعه ی که متغیرهههای فههوق   می کند. با بررسی

       صههورت کامههل پوشههش دهههد یافههت نگردیههد لههذا نتههایج ه را بهه 

نتایج مطالعه مذکور همخههوانی   های تعدادی از مطالعات با  بخش

 در مطالعه جاوید و همکاران تحت عنههوان مقایسهههازجمله    .دارد

فنههاوری  آمههوزش و شههنادتی دههودتنظیمی آمههوزش اثربخشههی

 ارشههاد و فرهنهه  وزارت کارکنههان سازمانی هوش بر اطلاعات

یافته های  هههای  گروه بین تفاوت که داد نشان پژوهش اسلامی، 

 دو هههر کههه معنهها بههدین  .کنترل معنههادار اسههت گروه با آزمایشی

 باعههث شههنادتی دودتنظیمی و اطلاعات فناوری آموزشی روش

 آزمایشههی گههروه هههای بههین و شههده انههد سههازمانی هوش افزایش

 یکسههانی اثربخشههی گروه هر دو نشد و مشاهده معناداری تفاوت

معینی شهرکی  همچنین در مطالعه    .(18)داشتند سازمانی هوش بر

بررسههی رابطههه بههین نههوع سههادتار سههازمانی و منههابع تحت عنههوان  
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 

نتههایج نشههان   قدرت مدیران در واحدهای ستادی دانشههگاه شههیراز

سادتار سازمانی غالب در واحدهای ستادی دانشههگاه شههیراز،   داد

ین لاتردیدگاه کارمندان، بهها در دصوص  تواناساز است و  ارسادت

میانگین مربوط به منهع قدرت پاداش و کمترین میههانگین مربههوط 

.نهایت اینکه بین سادتار سههازمانی عات میهاشدلاطا   به منهع قدرت

لههذا در تهیههین   (.19ومنابع قدرت رابطههه معنههی داری وجههود دارد)

 ییتوانهها  ،ی مههی تههوان گفههت ایههن متغیههرمیدههودتنظ  یهارت هههام

او را قههادر بههه   و  کرده  ادیفرد را ز  یزشیو انگ  یفراشنادت  ،یرفتار

هههدل مناسههب،  نیههیتع مطلههوب زمههان، تیریمههد ،یزیهه برنامههه ر

حالت فرد در شههروع  نیا  در .کند یم  یابیو دودارز  یدودکنترل

کند و به نظههارت   یاتکا م  یشخص  عوامل  رفتار دود به  یو ادامه

در  نیپههردازد؛ بنههابرا   یآن مهه   یامدهایو پ  رفتارها  مستمر  ینیو بازب

 و رفتار  زشیداشته و شنادت، انگ  میددالت مستق  اهدال  انتخاب

هههدل اصههلی   دیگههر.از طرفههی  کند  یو بر آنها نظارت م  میرا تنظ

سادتار سازمانی، استفاده بهینه از منههابع انسههانی، مههالی و فیزیکههی 

های سازمانی اسههت. ایههن سههادتار برای تحقق اهدال و استراتژی

 های شغلی، تقسههیم وظههایف و روابههط سلسههلهشامل تعیین جایگاه

تری های بزرگ معمولاً سادتارهای پیچیههدهمراتهی است. سازمان

تر ممکن اسههت سههادتار های کوچکدارند، در حالی که سازمان

تری داشته باشند. در دنیای امروزی، سادتار سازمانی بایههد مسطح

قابلیت انطهاق با تغییرات محیطههی و اسههتراتژیک را داشههته باشههد. 

ویژه با پیشرفت فناوری و در پی نیههاز بههه   ها، بهبسیاری از سازمان

تر حرکههت چابههک  پذیری بیشههتر، بههه سههمت سههادتارهایانعطال

تر به تغییرات بازار پاسخ دهنههد و کههارایی کنند تا بتوانند سریعمی

 (. 3)دود را افزایش دهند

 رهمی با متغیهود تنظیهر دهن متغیهان داد که بیهج نشهنتاین ههمچنی

بههه   ؛سایش اجتماعی رابطه متوسط، معکههوس و معنههی داری دارد

بیان دیگر با افزایش سطح دود تنظیمی، سایش اجتماعی کاهش 

در راستای تعیین ارتهاط بین میههانگین نمههره سههادتار .  پیدا می کند

 نشههان داد کههه بههین متغیههرنتههایج سازمانی با نمره سایش اجتماعی  

سازمانی با متغیر سایش اجتماعی رابطه متوسط، معکوس   سادتار

و معنی داری دارد به بیان دیگر با افزایش سایش اجتماعی، سطح 

هههایی از نتههایج   سازمانی کاهش پیدا می کند. لههذا بخههش  سادتار

مطالعات ذیههل بهها مطالعههات مههذکور همخههوانی دارد در پههژوهش 

کریمی تحت عنوان نقش سایش اجتماعی و ترومای سازمانی بهها 

اینرسی سازمانی در مدیران مدارس ابتدایی ناحیه یک شهرسههتان 

نتایج  نشان داد کههه افههزایش سههایش اجتمههاعی و ترومههای ارومیه  

سازمانی، سطح اینرسی سههازمانی را در مههدیران مههدارس افههزایش 

شود که مدیران در برابههر تغییههرات دهد. این موضوع باعث میمی

آموزشی و مدیریتی مقاومت بیشتری نشان دهند، تمایههل کمتههری 

هههای نههوین داشههته باشههند و بیشههتر بههه حفههظ بههه اسههتفاده از روش

منظههور کههاهش اینرسههی  وضههعیت موجههود متمرکههز شههوند. بههه

های آموزشههی سازمانی، بههود ارتهاطات سازمانی، برگزاری دوره

شههود. شههنادتی بههه مههدیران پیشههنهاد میهههای روانو ارائه حمایت

تواند های حمایتی و تامین منابع کافی میهمچنین تدوین سیاست

به افزایش پذیرش تغییرات و نوآوری در مههدارس کمههک کنههد. 

های این پژوهش بر اهمیت مدیریت تعارضههات در مجموع، یافته

سههازمانی و توجههه بههه سههلامت روانههی مههدیران در راسههتای بههههود 

در مطالعههه شههریعت همچنههین  .  (20)عملکرد مدارس تاکیههد دارد

پههایش تاثیرپههذیری اینرسههی سههازمانی از با هدل   نژاد و همکاران

بههر   سایش اجتماعی؛ تههین نقش میانجی آشفتگی رفتاری مدیران

انجههام شههد و های دانش بنیان در اسههتان لرسههتان  کارکنان شرکت
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 
نتایج نشان داد سایش اجتماعی بر اینرسی سازمانی تههاثیر مثهههت و 

علاوه مقایسههه نتههایج نشههان داد از میههان ابعههاد   داری دارد. به  معنی

سایش اجتماعی، سایش سرپرسههت بههالاترین تههاثیر را بههر اینرسههی 

دهنههده آن اسههت کههه   سازمانی دارد. همچنین نتایج پژوهش نشان

آشفتگی رفتاری مدیران نقش میانجی در تاثیر سههایش اجتمههاعی 

 .(21)بر اینرسی سازمانی دارد

در مطالعه دیگری توسط دائف اللهی و همکههاران تحههت عنههوان 

طراحههی مههدل سههایش اجتمههاعی نیههروی انسههانی و پیامههدهای 

ارتهاطههات میههان فههردی نتههایج حاصههل از بههرازش مههدل سههایش 

اجتماعی برای سازمان هههای مههورد مطالعههه، نقههش متغیههر میههانجی 

ادراک عدالت و متغیر تعدیل گر وظایف مدیریت منههابع انسههانی 

تأیید شده ولی نقش تعدیل گر ابعاد فرهنگی فردی )بعههد فاصههله 

در مطالعههه توسههط طههاهرپور بهها   .(6)تاز قدرت( تأیید نشههده اسهه 

آفرینههی بهها نقههش   رابطه بین سایش اجتماعی و هههمهدل بررسی  

علمههی  میههانجی عههزت نفههس سههازمانی در میههان اعوههای هیئههت

سههادتاری   معههادلاتدر دصوص الگوی    های برتر ایران  دانشگاه

بین در نظر گرفته شد و   آفرینی، متغیر پیش  هنگامی که متغیر هم

سایش اجتماعی متغیر مالک بودنههد از بههرازش بهتههری بردههوردار 

آفرینههی و سههایش اجتمههاعی در   هههای هههم  بود و روابط بین م لفه

ها در مورد متغیر میههانجی نشههان داد ه  معنادار بود. یافت  05/0سطح  

. طههاهرپور (22)  نفس سازمانی نقش میانجی ایفا نمیکند  که عزت

نفههس  نقههش میههانجی عههزتدر مطالعه ی  دیگههری تحههت عنههوان 

سازمانی در رابطههه بههین سههایش اجتمههاعی و سههکوت سههازمانی از 

نشان داد روابط بههین   ددیدگاه اعوای هیئت علمی دانشگاه بیرجن

ای کههه بهها افههزایش یههک متغیرهای پژوهش معنادار بود؛ بههه گونههه

انحرال استاندارد در نمههره سههایش اجتمههاعی، سههکوت سههازمانی 

انحرال استاندارد افزایش دواهد یافت و بهها افههزایش یههک   27/0

سههازمانی، سههکوت سههازمانی  نفههسانحههرال اسههتاندارد در عههزت

انحههرال اسههتاندارد کههاهش دواهههد یافههت. عههلاوه بههر آن،  34/0

نفس سازمانی نقش میانجی بین سایش اجتماعی و سههکوت عزت

کند. الگوی معادلات سادتاری از برازش دوبی سازمانی ایفا می

های برازش الگو در دامنه قابل قهول بردوردار بود و همه شادص

تههوان گفههت از آنجهها کههه های پژوهش مههیقرار داشتند. بنابر یافته

نتیجههه   رفتارهای سایشی منجر به افههزایش رفتارهههای ناسههالم و در

ههها، شههوند؛ بنههابراین سههازمانکاهش تعاملات مثهت و سازنده مههی

ههها، لازم اسههت در جهههت کههاهش و حههذل ایههن ازجمله دانشگاه

 .(23)رفتارها تلاش کنند

 بههر اجتمههاعی سههایش همچنین نظری و همکاران در بررسی تاثیر

نقش  با تهران استان جوانان و ورزش کل اداره سازمانی عملکرد

سایش دادند نشان شغلی، درگیری گری میانجی  با اجتماعی که 

عملکههرد بر معکوس و منفی صورت به -37/0 اثر ضریب  روی 

 گههری میههانجی بهها اجتماعی سایش همچنین است، م ثر سازمانی

 بههر مسههتقیمی غیههر تههاثیر-42/0درگیههری شههغلی بهها ضههریب اثههر 

 . داکپور و همکاران در مطالعه دههود(24)دارد سازمانی عملکرد

سایش اجتماعی بههر وفههاداری سههازمانی تههاثیر منفههی و   ندنشان داد

داری دارد. داری، و بر سکوت سازمانی تاثیر مثهههت و معنههیمعنی

سکوت سازمانی در تاثیر سایش اجتماعی بههر وفههاداری سههازمانی 

نقش میانجی دارد. مولفه های سایش اجتمههاعی )سههایش مههدیر و 

سایش همکار( بر سکوت سازمانی تههاثیر مثهههت داشههته و سههایش 

مههدیر بههر وفههاداری سههازمانی تههاثیر منفههی ولههی سههایش هکههار بههر 

(. جودی شههاه 25)وفاداری سازمانی تاثیر معنی داری نداشته است

اجتمههاعی تههأثیر نشان داد که وفاداری سازمانی بههر سههایشآبادگیو
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 

تعهد سازمانی بر سایش اجتماعی تأثیر منفی و ومنفی و معناداری  

گههری تعهههد سههازمانی در معناداری دارد. همچنههین تههأثیر میههانجی

تائید شد؛ بنههابراین  اجتماعیرابطه بین وفاداری سازمانی با سایش

اجتمههاعی توان بیان کههرد کههه بههرای کنتههرل و کههاهش سههایشمی

مدیران مدارس و جهت جلههوگیری از بههروز رفتارهههای مخههرب، 

توجه به تعهد سههازمانی و وفههاداری سههازمانی لازم و ضههروری بههه 

رفتههار   ریتههأثو همکههاران در بررسههی     امان  باسو  .(26)رسدنظر می

 عیدر صههنا  یبههر عملکههرد شههغل  یسههازمان  یشهههرونددود تنظیمی  

نشههان ی  اجتمههاع  هیسههرما  یبهداشت و درمان هند: نقش واسههطه ا 

عملکرد   یبه طور قابل توجه  .  یسازمان  ید که رفتار شهروندادند

کنههد.   یمهه   ینهه یب  شیرا پهه   یمراقهت بهداشت  یدر سازمان ها  یشغل

 یرفتههار شهههروند نیبهه  یقابههل تههوجه یانجیهه م یاجتمههاع هیسههرما

 . (27)است یو عملکرد شغلی سازمان

 دری شهه یوجههود رفتههار سا نشههان داد وبسههتر و تیاسم  قیتحق  جینتا

 دههودی  سطح سازمان منجر به کاهش استفاده افراد از مهارت ههها

 یپهه   افههت عملکههرد آنههها در سههازمان را در  تیشود که در نها  یم

 نشههان، یو آرانهه  یاضهه یف قیهه تحق نیو همچنهه  (28)دواهههد داشههت

 سرپرسههتان  و  رانیاعمال شده از طرل مههد  یاجتماع  شیدادند سا

. در (29)شههودی  کارکنان م  یشغل  یریباعث کاهش معنادار درگ

 شیصههورت جداگانههه رابطههه سهها  بههه  قههاتیتحق  نیهه هر کههدام از ا 

قرار گرفتههه اسههت کههه  یمورد بررس  یسازمان  عملکرد  با  یاجتماع

 که نقههش یقیکنند، اما تحق یم دییرا تا  قیبخش از تحق  نیا   جینتا

 تمرکز  و  رفتار دودتنظیمی  نیدر رابطه ب  سایش اجتماعی  یانجیم

 قیاز تحق  بخش  نیا   جیبا نتا  سهیرا نشان بدهد، جهت مقا  یسازمان

         نیهه صههحت ا   قیهه تحقی  نظههر  یمهههان  نهههیزم  نیهه نشد، امهها در ا   افتی

 شیسهها  ، معتقههد اسههت کهههزیهرشههکو  کننههد.  یمهه   دییها را تا  افتهی

       یشههغل  یههها  یریهه و درگ  تعههاملات  منجر بههه ضههعف در  یاجتماع

سههاز افههت   نهههیکههه زم  یفههرد  عملکههرد  افههت  تیشود و در نها  یم

 لیهه در تحل.  (30)دنهال دارده  را ب  بود  دواهد  زین  یعملکرد سازمان

 شیرفتههار سهها  کههه  توان گفههت  یم  قیبخش از تحق  نیا   یها  افتهی

گرفتههه از تعههاملات   نشههاتی  انحراف  یاز رفتارها  یبخش  یاجتماع

در ظههاهر اثههر   نکهههیکه بهها ا   است  در سطح سازمان  یاجتماع  یمنف

امهها در   گههذارد،ینم  کارکنههان  بههر  یچنههدان  میکوتاه مههدت و مسههتق

بههر کارکنههان و   یریناپههذ  اثههرات جهههران  توانههد  یصورت تداوم م

 یههها  تیهه فعال  تیهه بهها توجههه بههه ماه  همچنههینسازمان داشته باشد.  

سههازمان   نیهه ، عملکههرد ا درمانی و نظههام سههلامت-مراکز بهداشتی

 آن اسههت. مسههلما  یانسان  یرویبر عملکرد ن  یمهتن  زیچ  هر  از  شیب

 دا یهه پ  بههههود  تواند  یم  یزمان  سازمان ها  نیا   یانسان  یروین  عملکرد

 انیهه در م  اعتمههاد  و  یبههر همکههار  یمهتنهه   یکند که فرهن  سازمان

 یکههه همههاهنگ چههرا  شههود، جههادیمختلههف ا   یکارکنان واحههد ههها

       گههریدر تعامههل بهها د سههازمان مختلههف یبخههش ههها یههها تیهه فعال

سههازمان بههه اهههدال دههود  دنیرسهه  بخههش ههها و کارکنههان در راه

 جههادیبا شنادت عوامل م ثر بههر ا   شود  یم  شنهادیپ  است.  یضرور

    کننههد و ییشناسهها ن رفتارههها را یهه ا  رانیمههد ،یشهه یسا یرفتارههها

آن ههها اتخههاذ   بههردن  نیبهه   کنترل و از  یبرا   یحیصح  یها  استیس

کننههد.   یریرفتارههها در سههازمان دههود جلههوگ  نیهه ا   کنند و از بروز

 تیها، رعا  هیتنه  و  ها  جهران ددمت و پاداش  یها  ستمیاصلاس س

بههر  یمهتنهه  یجههو ادلاقهه  تیهه ههها، تقو در پردادههت یاصول ادلاقهه 

کارکنههان   یو رفتههار  یتیشخصهه   یهههای  ژگهه یاعتماد و توجههه بههه و

 یمهه   کارکنههان   هسههتند کههه  ییاسههتهایازجملههه س  نش،یهنگام گههز

  (.16)رندهکار ب به نهیزم نیدر ا   توانند

 و یرهنظ ی طههیش در دو حهپژوه نیا ی ها ههافتهی  ،یهطورکله ب
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 
گفههت کههه   تههوانی  م  ینظر  یتوجه است. از جنهه    قابل  یکاربرد

ی راههردهههها ریتهههأث یگران کشهههورمان از بررسههه پژوهشههه  چهههون

      غفلههت ی/عملکرد سههازمانیسههازمان سههادتاربههر  یمیدههودتنظ

           توانههد بسههتر یههها مهه  نههوع پههژوهش نیهه ا ی کههرده انههد، اجههرا 

کههه   همچنههینرا فههراهم آورد و    نهههیزم  نیا   در  شتریب  یپژوهش ها

های برای رسیدن به موفقیت    یمیتنظ  دودو  توانایی کنترل افکار  

 نتههایج ایههن پههژوهش ازنظههر.  ضههروری اسههت  شخصی و سههازمانی

 جههامع آمههوزش  یبرنامههه ههها  نیتوانههد در تههدو  یمهه   زیهه ن  یکاربرد

 یراههردههها  آموزش  یو در راستا  کارکنان سازمان های مختلف

و تههامین   زانیبه برنامه ر  سطوس مختلفدر    یمیدودتنظ  یریادگی

 کمک کند.  کنندگان نیروهای انسانی هر سازمان

 شههود آمههوزش یمهه  شههنهادیپههژوهش، پ نیهه ا  جیبههه نتهها توجههه بهها

 ،یکههاربرد  صورت کامههل وه  ب  یمیدودتنظ  یریادگی  یراههردها

 یو بههرا   هههای آموزشههی و دوره هههای ضههمن دههدمت  کارگاهدر  

راههردههها،   نیهه ا   به کار رود تا با تکههرار و بههه کههار بسههتنکارکنان  

 قیهه طر نیهه شههوند و از ا   لیتهههد  میدههودتنظ  یرنههدگانیادگیبه    افراد

لازم  ی زهیهه مناسههب و حفههظ انگ هدل انتخاب  یلازم برا   ییتوانا

          را و همچنههین افههزایش عملکههرد سههازمانی  بههه آن دنیرسهه  یبههرا 

کههه   نیهه کاربردی بهها توجههه بههه ا   شنهادیعنوان پ. به  به دست آورند

 توان  یاست و م  رییادگیو    شیافزا   قابل  ،یمیمهارتهای دودتنظ

کههه سههازمان ههها بهها   شههود  یمهه   هیتوصهه   نیبنابرا   .آن را پرورش داد

 هههای کنفههرانس و نارهایسههم ،یهههای آموزشهه  برگههزاری دوره

 کارمندانی  میهای دودتنظ  مهارت  تیدر جهت تقو  یروانشنادت

 ههها  بههه سههازمان  زیهه ن  یتیهای شخص  یژگیگام بردارند. در مورد و

 یانسههان  روییهه وری بهتههر سههازمان و ن  بههرای بهههره  شودیم  شنهادیپ

هههای   یژگهه یهنگام واگذاری مشاغل به افههراد، و  در  شاغل در آن

بتههوان   بیهه ترت  نیهه قههرار داده تهها بههه ا   توجه  آنان را مورد  یتیشخص

ایههن مطالعههه بهها  .داد افههراد را کههاهش سههایش اجتمههاعی زانیهه م

 که می توان به موارد زیر اشاره کرد:  محدودیت هایی روبرو بود

این مطالعه از نوع مطالعات همهستگی بوده و نمی توان گفت کههه 

متغیرهای پیش بین علت اصلی متغیههر مههلاک اسههت. بنههابراین در 

تحقیقات بعدی لازم است اثههرات سههایر ویژگههی ههها ماننههد آداب 

اجتمههاعی، مسههئولیت اجتمههاعی و بیگههانگی اجتمههاعی بههر روی 

دودتنظیمی و سادتارسازمانی بررسی و مطالعه شود. همچنین در 

این مطالعه برای جمع آوری داده ها از پرسشنامه استفاده شد کههه 

ممکن است در پاسخ ها سوگیری وجود داشته باشد که پیشههنهاد 

می شود در مطالعات بعههدی از روش مصههاحهه نیههز جهههت آوری 

 ییصحت و دقت پاسههخگو  زانیمداده ها استفاده گردد. بنابراین   

 جیاثرگههذار بههر نتهها  طیاز شرا   یبرد  و  کنانکار  توسط  به سوالات

محقههق   اریهه ادت  در  زیهه و ..( ن  ،اقتصههادییاجتماع  ،ی)فرهنگ  قیتحق

 .  نهوده است

کارکنان شهههکه   به  ودمحد  ،هشپژو  ینا   از  حاصل  همچنین نتایج

 انهشههگرپژوسایر    به  ا لذ  ؛بههود  لنجههان  ستانبهداشت و درمان شهر

سایر را در  سمقیا ینا  ،نتایجاز  نطمیناا  ایبر پیشههنهاد مههی شههود

در هند. د ارقر بررسهههههی ردمو نیز دیگهههههر یهانمازساو شهرها 

         صههورت دههوده بهه  واسههطه مههلاک و ریهه پههژوهش حاضههر متغ

ممکههن   ههها،ی  ریهه گ  انههدازه  نوع  نیشد، در ا   یبررس  یگزارش ده

 یینمهها  بههر مطلههوب  یمهن  ،یمربوط به آزمودن  ینگرش  بیاست ار

 تههوانیم  تیمحدود  نیحاصل شده باشد. دربارة ا   نادواستهی   فرد

سههنجش و در دههلال   را   ادشههدهی  یرهههایمتغ  یآت  یها  در پژوهش

براساس نتایج مطالعه حاضر می تههوان   ها کنترل کرد.  داده  لیتحل

گفت که رفتار دودتنظیمی از عوامل مههوثر بههر تمرکههز سههازمانی 
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 

     است. بنابراین بههرای تقویههت تمرکههز سههازمانی کارکنههان پیشههنهاد

 نهههیدر زم  یهههای آموزشهه   برنامهههاجههرای  می شود که مههدیران بهها  

هههای  یژگهه یمتناسههب بهها و فیوظهها واگههذاری و یمیدههودتنظ

و  یسههازمان تمرکههز بههههود توانههد منجههر بههه یافههراد مهه  یتیشخصهه 

  عملکرد فردی شود.

رفتههار از اقدامات را بههه منظههور بههههود    یبرد  ستیبایها مسازمان

 ریرفتههار کارکنههان تههأث را یهه کارکنههان انجههام دهنههد؛ ز دههودتنظیمی

 ها دارند.  و عملکرد آن یبر بههود اثربخش یادیز

 ت اخلاقیظالاحم

از    IR.IAU.SHK.RIC.1402.148این مقاله بهها کههد ادههلاق  

 کمیته ادلاق دانشگاه ازاد اسلامی شهر کرد ادذ شد.

 سهم نویسندگان

یوسف نوروزی در ارائه طرس اولیه پژوهش، جمههع آوری داده و 

 ،ینسخه دط  سینوشیپ  یسازآمادهنگارش مقاله و مونیکا متقی  

 هههاداده  ریو تفس  لیو تحل  هیتجز، اصلاحات دواری،  هاداده  ریتفس

 نمههوده  تأیید  و  مطالعه  را   نهایی  نسخه  نویسندگانبر عهده داشتند.  

 .اندپذیرفته را  پژوهش قهال در پاسخگویی مسئولیت و

 حمایت مالی 

پژوهش حاضر هیچ گونه حمایت مههالی از طههرل هههیچ سههازمانی 

 دریافت نکرده است.

 تضاد منافع

در ایههن پههژوهش هیچگونههه تعههار  منههافعی توسههط نویسههندگان 

 مشاهده نگردید.

   تقدیر و تشکر 

نویسههندگان مقالههه بههر دههود لازم مههی داننههداز معاونههت محتههرم 

آموزشههی وپژوهشههی دانشههگاه آزاداسههلامی شهههر کرددانشههکده 

پزشکی وتمامی آزمودنی ههها وهمکههاران ارجمنههدآنها در شهههکه 

 بهداشت ودرمان شهرستان لنجان تقدیر و تشکرنمایند.
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