
                   104 

J TOLOO E BEHDASHT, School of Public Health, Yazd Shahid Sadoughi Univ Med Sci 
 

 

ORIGINAL   ARTICLE 
Received:2022/11/13                                   Accepted:2023/3/5 

 
Identifying dimensions and components affecting the financial knowledge and skills required 

by hospital managers by using the phenomenological approach 
Hamid Reza Ranjbar Jamalabadi (Ph.D.s)1, Mahmood Moeinaddin(Ph.D.)2, Frogh Heirani (Ph.D.)3 

1.PhD Student of Accounting, Faculty of Accounting, Yazd Branch, Islamic Azad University, Yazd, Iran.  
2.Corresponding Author: Assistant Professor, Department of Accounting, Yazd Branch, Islamic Azad University, Yazd, 
Iran. Email:mahmoudmoein@iauyazd.ac.ir    Tel: 09133546008 
3.Assistant Professor, Department of Accounting, Yazd Branch, Islamic Azad University, Yazd, Iran.  
 

Abstract 
Introduction: At the global level, the provision of health services even in the smallest units is complicated, 
and organizations providing health services are facing various challenges, including the increase in care costs 
and the reduction of health and treatment fund. The purpose of this research is to identify effective 
dimensions and components in the formation of financial knowledge and skills needed by hospital managers. 
Methods: Based on the exploratory approach, this research was conducted qualitatively through 
phenomenological method. In terms of the result, it is among developmental studies. Necessary analyses 
were done using the 7-step Colaizzi technique and with the help of Max Kyuda software. Purposive sampling 
method was used, and data was collected through interviews with 10 financial experts of Iranian hospitals in 
1400. Then, data were analyzed, and finally, dimensions and components were extracted. 
Results: The main components in determining the financial knowledge of hospital managers included basic 
information related to financial flow, hospital financing system, financial management and funding, basic 
accounting and financial information, auditing, management accounting and evaluation, legal and regulatory 
frameworks in the Islamic Republic of Iran, the payment system, and financial incentives and contracts. In a 
nutshell, 145 key concepts were extracted. 
Conclusion: According to the results of the research, it is necessary to compile appropriate topics and 
develop educational resources to improve the financial knowledge and skills of hospital managers. It is 
necessary to prepare and formulate a suitable tool to measure knowledge and financial skills of hospital 
managers and determine their strengths and weaknesses for the purpose of targeted training and also as one 
of the requirements for the selection of hospital managers. It is recommended to periodically train the 
managers of the organization by holding in-service training courses. 
Keywords: Financial Knowledge, Financial Skill, Hospital Managers, Qualitative Approach, 
Phenomenological Appraoch, Colaizzi Method 
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 چکیده
دهنده خدمات بهداشتی  هاي ارائه در سـطح جهانی ارائه خدمات بهداشـتی پیچیده است و سازمانمقدمه: 
هاي مراقبت و کاهش اعتبارات بهداشت و درمان روبرو  جمله افزایش هزینه هاي مختلفی از با چالش

 يو مهارت هادانش  موثر در شکل گیري مولفه هاي شناسایی ابعاد وهدف از پژوهش حاضر،   .تندسه
 باشد.می مارستانیب رانیمد ازیمورد ن یمال

در زمره   از لحاظ نتیجه شده است نجامادیدارشناسی پروش نظریه و کیفی بصورتتحقیق روش بررسی: 
مرحله اي کولایزي و به کمک  7پژوهش هاي توسعه اي قرار دارد. تحلیل هاي لازم با استفاده از تکنیک 

نرم افزار مکس کیودا انجام شده است. این پژوهش با نمونه گیري هدفمند و جمع آوري اطلاعات از طریق 
و سپس تحلیل اطلاعات و در نهایت  1400نفر از خبرگان مالی بیمارستان هاي ایران در سال  10مصاحبه با 

 استخراج ابعاد و مولفه ها انجام گردید.
مولفه هاي اصلی درتعیین دانش مالی مدیران بیمارستانی عبارتند از اطلاعات پایه مرتبط با جریان یافته ها: 

مالی،نظــــام تــــامین مــــالی بیمارســــتان،مدیریت مــــالی و بودجه،حســــابداري پایــــه و اطلاعــــات        
مالی،حسابرسی،حسابداري مـدیریت و بهایـابی، چـارچوب هـاي قـانونی و نظـارتی در جمهـوري اسـلامی         

 .مفهوم کلیدي طبقه بندي شد 145ایران،چگونگی نظام پرداخت و انگیزش مالی و قراردادها که در 
ی تدوین سرفصل هاي مناسب و توسعه منابع آموزشبا توجه به نتایج پژوهش لازم است نتیجه گیري: 

بیمارستانی در دستور کار مراجع مربوطه قرار گیرد.  تهیه و  مالی مدیران ارتقاء دانش و مهارتجهت 
تدوین ابزاري مناسب براي سنجش دانش و مهارت مالی مدیران بیمارستانی و تعیین نقاط قوت و ضعف 

آموزش  نی ضرورت دارد.عنوان یکی از الزامات انتخاب مدیران بیمارستابه آنها، به منظور آموزش هدفمند 
 نیمحقق هیمورد توص ن سازمان به صورت دوره اي با برگزاري دوره هاي آموزش ضمن خدمترایمد

 .است
دانش مالی، مهارت مالی، مدیران بیمارستانی، رویکرد کیفی، پدیدار شناسی، روش واژه هاي کلیدي: 

 کولایزي
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   ... رانیمد ازیمورد ن یمال يدانش و مهارت هاتعیین شناسایی ابعاد و مولفه هاي موثر در 

 مقدمه 

در سـطح جهانی ارائه خدمات بهداشـتی حتی در کوچکترین 

دهنده خدمات  ارائههاي  واحدها پیچیده است و سازمان

هاي  هاي مختلفی ازجمله افزایش هزینه بهداشتی با چالش

بر  .تندسمراقبت و کاهش اعتبارات بهداشت و درمان روبرو ه

باید واحدهاي تحت مدیریت خود  بیمارستاناین اساس مدیران 

را با احتیاط اداره کنند و رویکردهـا ي ابتکـاري را براي غلبـه بر 

براي دستیابی به این .آن پیدا کنند  یچالش هاي مالی و مدیریت

 باید دانش و توانایی کافی در مهارت بیمارستاناهداف، مدیران 

را به  ي خودها داشته باشند و این مهارت هاي مدیریت مالی

در اجراي  بیمارستانیهاي مدیران  توانایی. )1(دنمایش بگذارن

اي در ثبات مالی  کننده هاي مدیریت مالی نقش تعیین یستمس

 در مفهوم دانش .داردهاي بهداشــتی  هاي مراقبت ســازمان

، یک چارچوب و الگویی نهفته است مالی و مهارت هاي مالی

دهد، دائما در  مورد نظر قرار میرا ها  که چرایی و علت پدیده

عات لاعات مختلف، اطلاحال تغییر است و از ترکیب اط

و به افراد قدرت تحلیل، ارزیابی و  دآور جدیدي را بوجود می

(داده، ن اجزاي دانش یشبکه ارتباطات ب .)2(دهد بینی می پیش

اطلاعات،بسترها ، داشته ها ، تجارب و ایده ها) اهمیت زیادي 

دارد و تا زمانی که ارتباط برقرار نشود نمی توان داشته هاي 

 با مروري بر اهداف و کارکردهاي دانش ذهنی را دانش نامید.

 عاتلا، به عنوانی نظام یکپارچه اطمالی و مهارت هاي مالی

یک سو به روشنی شبکه ارتباطی تبدیل داده به  از بیمارستانی

عات به دانش قابل تشخیص است؛ طلاعات و سپس تبدیل الااط

آوري  از جمله جمع اطلاعات بیمارستانیهمچنین کارکردهاي 

عات، سازماندهی و ذخیره، انتقال و تسهیم آنها بین لاداده و اط

 ا، نشانهاي مختلف و در نهایت استفاده و ارزیابی آنهن سازما

 .)3(تاس مالی و مهارت هاي مالی دهنده چرخه فرایند دانش

نیاز دارند تا بتوانند با رقباي خود به  مدیران به مهارت هاي مالی

ها در انتصابات  حال، اگرچه در بیمارستان این با .رقابت بپردازند

هاي مدیریت مالی را بـه عنوان یک  و ارتقاي مدیران، مهارت

شود  اما از مدیران خواسته می، گیرند مینعامل ضروري در نظر 

ها را درك کرده و توسعه دهند و امور مالی خود را  که بودجه

هاي درمانی، مدیران  دانش و درك کافی از هزینه.مدیریت کنند

هاي  سازد تا بینش عمیقی در مورد چالش را قادر می ها بیمارستان

شـامل  بیمارستانینقش مدیران . )4(دمدیریت مالی داشته باشن

ها و اهداف بیمارسـتان  سـازي دیدگاه و پیاده مدیراننظارت بر 

هاي بخش دولتی با حمایت  بیمارستان. باشد در بخش خود می

شوند و بخش اعظمی از نیازهاي بهداشتی و  دولت ارائه می

این دسته از . با این حال،کنند درمانی کشور را تأمین می

هاي مالی، کاهش  کشورها با محدودیت در اکثر ن هابیمارستا

هاي  بودجه، مدیریت ضــعیف، منابع ناکافی و زیرساخت

هاي کارآمد و با  نامناسب روبرو هستند که توانایی ارائه مراقبت

موضوع منجر به این  و دهند کیفیت را تحت تأثیر قرار می

ات توسط مدیران آن با تدارک بیمارستانیمدیریت واحدهاي 

ناکافی شــده اســت که تأثیري منفی بر ارائه خدمات بهداشــتی 

هاي مدیریت ســنتی که مدیران  شـیوه .)5(دو درمـانی دار

ازنظر دانش مدیریت مالی داراي ضـعف هسـتند،  بیمارستانی

هاي مراقبت بهداشـتی و درمانی فعلی که  تمسدیگر در سی

. اشند، جایگاهی نـدارنـدب ازلحاظ مالی داراي محدودیت می

درنتیجه، گرچه آگاهی روزافزون دانش فنی مدیریت مـالی در 

 مدیریت مالیها  یابد، اما هنوز بیمارستان افزایش می مدیرانبین 
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 بیمارستانیهاي عمده مدیران  را بـه عنوان یکی از محـدودیت

در زمینه مدیریت  بیمارستانیمهارت محدود مدیران . دانند می

شود و  باعث دشوار شدن درك مسائل مالی براي آنها میمالی 

ریزي  رو آنهـا قـادر بـه کنترل و پذیرش مســـئولیت برنامه ازاین

 .)6(دنیستن بیمارستانیمالی و مدیریت واحدهاي 

 ها، کنترل و مهـار هزینـه )7(چیســـه  ی،یـک پژوهش کم در

 بودجه بخش،تجزیه بینی پیش توانایی وري، بهره گیري اندازه

بخش، تهیه  اي بودجهکنترل  فـایـده، توانایی-هزینـه وتحلیل

 هاي مهمترین مهارت را از بر منابع مالی نظارت و منابع مالی

 مدیران کرده اســت معرفی مدیران نیاز مورد مدیریت مالی

باید در مدیریت مالی آمادگی کافی داشـته باشـند تا  بیمارستانی

ها و مخارج بخش خود را  طور مؤثر و اثربخش هزینه بتوانند به

تواند به مدیران در  دانش و مهارتهاي مالی می .کنترل کنند

مالی  کاهش بودجهشان در مدیریت بهتر وضـعیت فعلی

با توجه به کافی نبودن در این مطالعه . نمایندکمک  بیمارستانی

وجود مطالعات داخلی و خارجی در حیطه کلی مفهوم سازي و 

هاي عمومی و بومی مربوط به شناسایی دقیق ابعاد و شاخص

سطح و مهارت هاي مالی، و نیز از آنجایی که ارزیابی  دانش

دانش و مهارتهاي مالی مدیران بیمارستان به ابزاري دقیق و علمی 

نیاز دارد و علیرغم وجود این نیاز در مطالعات داخل کشور 

 .تاکنون مدل استانداردي براي این منظور ارائه نشده است

جهت  موثر لفه هايشناسایی مومطالعه حاضر با هدف لذا   

ی مورد نیاز مدیران مال يدانش و مهارت ها يریاندازه گ

 مدیران بیمارستانیمد نظر  هاي شاخص به مهمترین بیمارستان

 .پاسخ می دهدکشور 

 بررسی روش

پژ وهش حاضر  از نظر هدف پژوهش اکتشافی است که به 

 از گیري، جهت لحاظ به صورت مقطعی انجام گردیده است.

 مؤثر در هاي مؤلفه یافتن دنبال به زیرا بوده، بنیادي سو یک

 از و باشد و مهارت مالی می گیري و شناسایی دانش مالی شکل

با  توان می کاربردي صورت به زیرا است کاربردي دیگر سوي

و مهارت مالی مدیران  هاي دانش مالی مؤلفه این بکارگیري

 ي شیوه ).1کل بیمارستان را مورد ارزیابی قرار داده  است ( ش

 نیمه و ساختار یافته نیمه مصاحبه طریق از ها داده گردآوري

کدگذاري باز،  از استفاده با ها داده تحلیل شیوه و عمیق

 افزار مکس کیودا انجام نرم با و )گزینشی(محوري و انتخابی 

کدگذاري باز، فرآیندي است که با آن مفهوم  است. گرفته

آن ها در داده ها کشف می شود.  شناسایی و ویژگی ها و ابعاد

کد گذاري محوري، فرآیند مرتبط کردن مقوله ها به مقوله هاي 

فرعی است و کدگذاري در محور یک مقوله صورت می گیرد 

و مقوله ها را در سطح ویژگی ها و ابعاد به یکدیگر مرتبط می 

نظریه می  پالایشدگذاري گزینشی، یکپارچه کردن و .ککند

 )8(دباش

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 )7(مدل پیاز فرایند پژوهش  :1شکل
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دانش با توجه به موضوع این پژوهش، یعنی شناسایی مؤلفه هاي 

، بایستی از روش تحقیقی مدیران بیمارستان مهارت مالیمالی و 

استفاده کرد که توانایی پاسخ به پرسش هاي پژوهش را داشته 

باشد بنابراین از روش تحقیق کیفی از نوع پدیدارشناسی استفاده 

. که هدف آن توصیف پدیده اي خاص یا ظاهر چیزها گردید

 .     (9) تو تجربیات زندگی اس )نمودها(

در این پژوهش به دلیل استفاده از تجارب افراد و انجام مصاحبه 

به طور معمول، نمونه افراد از شد. رویکرد استفاده  ي باز از این

که یا ارتباط خاصی با موضوع تحقیق  شدندمیان کسانی انتخاب 

 موضوع به توجه با )10(بودندند یا داراي عقاید ویژه ایی شتدا

 و حرفه در تجربه داشتن به دلیل مالی خبرگان حاضر، ي مطالعه

 لحاظ از را ارتباط بیشترین مدیران، به مالی ي مشاوره ي ارائه

 در را ایی ویژه عقاید و ارزنده تجربیات و ها داشته آن با مالی

 ي پژوهش جامعه دراین  دارند،لذا  مدیران مالی سواد ي زمینه

حداقل  مدرك داراي -1 :که شدند انتخاب خبرگانی آماري

 عضو بوده و یا مالی و حسابداري ي رشته در کارشناسی ارشد

 بودند . بالاتر و استادیار مرتبه با دانشگاه علمی هیئت

 و مالی ي مشاوره و مالی خدمات ارایه در تجربه ي سابقه -2

 .داشتند را بیمارستان ها به اقتصادي

گیري گلوله برفی که جزء  نمونه روش از گیري نمونه براي

وند مشاهده استفاده شد. ر روش هاي نمونه گیري هدفمند است 

مشارکت کننده  یا مصاحبه از یک عضو شروع و سپس از

که فرد یا افراد دیگري را که می شناسد که ویژگی  شدخواسته 

دارند، معرفی نماید. بدین منظور پس از  هاي مورد نظر محقق را

بررسی هاي اولیه، دو نفر انتخاب شدند و انجام مصاحبه با ایشان 

گردید. در پایان مصاحبه از ایشان خواسته شد چنانچه فرد  آغاز

ه مورد بحث، داراي تجربه و یا افرادي را می شناسند که در زمین

تخصص هستند، معرفی نمایند. این موضوع در تمام مصاحبه ها 

مونه شناسایی و انتخاب شدند ن مطرح گردید و بدین ترتیب افراد

. تعداد خبرگان مالی در این شد تا اصل اشباع نظري حاصل

نفر می باشد. در صورتی که هدف از مصاحبه،  10پژوهش جمعاً 

صیف عقاید و نگرش هاي مصاحبه شوندگان اکتشاف و تو

) 15 ± 10( باشد، با توجه به زمان و منابع قابل دسترس، تعداد

 روش این .)10( نمونه براي انجام مصاحبه کافی خواهد بود

است. در  ها استوار داده از شده استخراج مفاهیم بر گیري نمونه

 می انتخاب رخدادهایی یا اطلاعات افراد، گیري، نمونه این

 به ها مقوله تناسب حدود تعریف و ساختن روشن در شوند که

 می انتخاب را اي نمونه محقق مرحله این در کنند. محقق کمک

 دهد. می قرار وي اختیار در را تري مرتبط اطلاعات کند که

 به هاي یافته از پژوهشگر شوند، می تحلیل ها داده همچنان که

 . در)11(کند می استفاده بعدي منابع انتخاب براي دست آمده

 براي گردآوري روش چهار کلی طور به کیفی هاي پژوهش

 و ها مشاهدات، مصاحبه دارد: وجود ها داده ساخت و شواهد

مصاحبه هاي و بصري.  سمعی مواد و مستندات ها، پرسشنامه

بدون مورد استفاده در تحقیقات کیفی را به سه دسته مصاحبه 

ساختار، مصاحبه ساختارمند و مصاحبه ساختاریافته تقسیم می 

د. مصاحبه این پژوهش از نوع نیم ساختارمند و نیمه عمیق نکن

 اطلاعاتی هاي پایگاه و کتابخانه اي مطالعه طریق از ابتدا.بود

 پژوهش موضوع با آشنایی تبیین و براي لازم نظري مبانی معتبر،

 از پدیدار شناسی هاي پژوهش ایرهمانند س سپس آوري،  گرد

 مفهومی مدل تدوین نهایتا و مبانی نظري بسط براي مصاحبه

 شامل مصاحبه پروتکل تدوین از پس گردید. استفاده پژوهش
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 ساختار هاي مصاحبه از مصاحبه در ابتداي اصلی، محورهاي

 به ادامه در و شده استفاده مفاهیم و کدها به دستیابی جهت نیافته

 استخراج مربوطه نظریه ساختارمند نیمه مصاحبهکمک 

 نگرش و عقاید توصیف و اکتشاف مصاحبه از گردید.هدف

 قابل منابع و زمان به توجه با باشد، شوندگان می  مصاحبه هاي

 بود. سؤالات کافی مصاحبه انجام براي نمونه10تعداد  دسترس،

 نظر در و تحقیق اصلی سؤال گرفتن قرار مبنا به توجه مصاحبه با

 طراحی گردید، مطالعه مورد ي جامعه مانند؛ پارامتري گرفتن

 مورد سؤالات آزمایشی، و ابتدایی مصاحبه دو انجام از پس

 مورد لازم، مجدداً تعدیلات از پس و گرفت قرار بازبینی

 برقراري با ابتدا مصاحبه، هر انجام براي گرفت قرار استفاده

 ي درباره مختصري توضیح شونده، با مصاحبه تلفنی تماس

 انجام پذیرش صورت در شد می ارائه پژوهش موضوع

 مکان و زمان تعیین جهت لازم هاي مصاحبه، هماهنگی

 به همگی ها مصاحبه .گرفت می صورت جلسه برگزاري

 30 حدوداً مصاحبه هر زمان متوسط طول با صورت حضوري

 ها از داده تحلیل و تجزیه راستاي در است. شده انجام دقیقه

 این ي خلاصه .شد استفاده کولایزي ایی مرحله هفت روش

 است: شده آورده ادامه در مرحله هفت

 چنـد  ي مطالعه و ها مصاحبه از رونوشت ي تهیه ي اول، مرحله

دقـت    هـا بـه   هاي حاصـل از مصـاحبه  ابتدا داده در ها، آن ي باره

 مفهـوم ، سـپس عمـل   گرفتند مطالعه، بررسی و تحلیل قرار  مورد

 و جمـلات  شناسـایی  دوم، ي مرحلـه گرفـت.   سـازي صـورت    

محوري انتخاب شده و   این مقوله به عنوان مقولهعبارات معنادار، 

توان ردپا و اثر آن را در در مرکز مدل قرار گرفته است؛ زیرا می

هـاي مصـاحبه شـوندگان، بـه وضـوح      هـا و نقـل قـول   اغلب داده

ین مقولـه را در مرکـز مـدل قـرار     توان امشاهده کرد. بنابراین می

هـا را بـا آن مـرتبط سـاخت. بـراي کدگـذري        داد و سایر مقولـه 

در ایــن پــژوهش از الگــوي پــارادایمی اســتراوس و   مرحلــه دوم

 استخراج براي تلاش سوم، ي مرحله .کوربین استفاده شده است

و  شـده  فرموله معانی ادغام چهارم، ي شده، مرحله فرموله معانی

 هـر  بـراي  فـوق  مراحل  .ها تم و ها خوشه ها، دستگاه استخراج

 در هـم  بـه  و مرتبط شده فرموله معانی و می شد  تکرار مصاحبه

 گرفـت   مـی  اصـلی) قـرار   (موضوعات مولفه ها از هایی خوشه

 داده رد )ب سازي براي معتبر اولیه هاي روایت به ارجاع ) الف

 ها داده این از نبایستی محقق .نامنطبق و نامربوط مولفه هاي یا ها

 ي کنـد. مرحلـه   پوشـی  چشـم  ظـاهر نامناسـب،   به هاي مولفه یا

 مورد پدیده از جامع توصیف یک قالب در نتایج ترکیب پنجم،

 به دستیابی براي جامع توضیحات تقلیل ششم، ي مطالعه، مرحله

مشـارکت   بـه  رجـوع  هفـتم،  ي مرحلـه  بنیـادي.   سـاختار  یـک 

 بنیـادي  سـاختار  و جـامع  توصیفات اعتبارسنجی جهت کنندگان

 روش دو از پـژوهش،  روایـی  از منظـور اطمینـان   بـه  )9(آن 

 شده استفاده ها کننده توصیف ارائه و کننده بازخورد مشارکت

 خبرگان براي شده انجام ي مصاحبه متن منظور، براي این .است

 افـزایش  بـراي  همچنـین   .اسـت  رسـیده  ایشـان  تأیید به و ارسال

 هفتم گام در که کولایزي روش اعتبارسنجی از پژوهش، روایی

 پایـایی  منظورارزیـابی  شـود. بـه  مـی  اسـتفاده  شـده،  داده توضیح

 اسـتفاده  کدگـذار  دو میـان  توافـق  اسـتراتژي  ابتـدا از  پـژوهش، 

 کدگـذاري  بـه  که شد خواسته دیگري ي خبره فرد از و گردید

 و تطـابق  میـزان  کدگـذاري،  از پـس  .بپـردازد  هـا  متون مصاحبه

دوبـاره   کدگـذاري  فرآینـد  شوند. سـپس  بررسی می  ها مشابهت

 میـزان  و گرفـت  صـورت  زمـانی  ي فاصـله  بـا  و محقـق  توسـط 
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در ایـن   .شـده اسـت   بررسی اولیه هاي کدگذاري با آن مشابهت

 افـزار  ها از نرم داده لیوتحل هیمنظور کدگذاري و تجز پژوهش به

Maxqda لازم به ذکر است  این مطالعـه   .یده استدگر تفادهاس

 IR.SSU.SPH.REC.1401.180داراي کد اخلاق به شـماره  

 پزشکی یزد است.از دانشگاه علوم 

 هایافته

 نظریه در مند نظام رهیافت از استفاده با پژوهش این در

 باز، هاي کدگذاري مرحله سه طی ها، داده از برخواسته

 مصاحبه، از حاصل داده هاي بطن از گزینشی، و محوري

 هر انجام از پس او ل: گام .ها انجام شد مفهوماستخراج 

 به کردند، بیان شوندگان مصاحبه که مطالبی تمام مصاحبه،

نظر  هایی که از و به داده شدند ورد وارد فایل در متن صورت

هاي متناسب، برچسب زده ، با نامبودندمفهوم شبیه به یکدیگر

 ها، نوشته دقیق و عمیق بررسی طریق از باز کدگذاري .شد

 به کلمه حتی و خط به خط صورت به و اسناد یا ها مصاحبه

 . )8(شد  انجام کلمه

 هر از معنادار هاي عبارت و جملات مرحله این در دوم: گام

 فایل جداگانه در ها عبارت این .شدند استخراج مصاحبه متن

 پاراگراف ي شماره و مصاحبه ي شماره اساس بر و ثبت اي

هاي هدف این مرحله برقراري رابطه بین مقوله .شدند کدگذاري

کمک پرداز  است.. این الگو به نظریه اولتولید شده در مرحله 

 براي یند تئوریک داشته باشد.آکند تا درکی کلی از فر می

جهت گیري دانش و مهارت مالی مورد   جامع الگوي تدوین

 بررسی مختلف هاي دیدگاه نیاز مدیران بیمارستان هاي کشور،

شده که به   در ادامه، آن دسته از مفاهیم استخراج .است شده

   رك اشاره عقیده پژوهشگر به یک موضوع یا مفهوم مشت

 .قرار گرفتندعنوان مقوله  تر و به  اند، تحت عنوانی انتزاعیداشته

اولیه مفهوم  145مصاحبه انجام شده، در مجموع  10از  در نهایت

دو نمونه از مصاحبه ها و استخراج . شناسایی و استخراج شدند

 مفاهیم تشکیل از پس آمده است. 1مفاهیم مربوطه  در جدول 

 مقوله ها تشخیص براي بالاتر سطحی در کدگذاري اولیه،

 یکدیگر با مفاهیم از یک هر منظور، این براي .گرفت انجام

 قرار مقوله یک در مشترك، یا مشابه مفاهیم و شد مقایسه

 معنا هم و متداخل مشابه، مفاهیم دربردارنده مقوله، هر .گرفت

  .بود

 و شده فرموله و استخراج معنادار هاي عبارت معناي سوم: گام

 ها عبارت همۀ .شدند کدگذاري دسته یک به معانی از یک هر

 و فرآیند بودن صحیح از اطمینان ایجاد براي ها آن معانی و

 .)2بررسی شدند (جدول بارها معانی بودن سازگار

 را به شکلی نظام اصلیاست که مقوله  پدیدارشناسی سوممرحله 

روابـط را در چهـارچوب یـک    مند به دیگر مقوله ربط داده، آن 

هایی را که به بهبود و توسعه بیشتري روایت روشن کرده و مقوله

مرحلـه   کند. به عبارت دیگـر، کدگـذاري  نیاز دارند، اصلاح می

هـا اسـت بـه    سازي و بهبود و پالایش مقوله فرآیند یکپارچه سوم

این ترتیب که محقق با ایجاد یک آهنگ و چیدمان خـاص بـین   

مـی  دهی یـک نظریـه تنظـیم    ها را براي ارائه و شکل آن ها،مقوله

پـذیر  کـه ایـن امـر از طریـق کشـف مقولـه مرکـزي امکـان         کند

 .)12(است

 .شدند بندي گروه و بندي دسته شده فرموله معانیچهارم:  گام

 .هستند از مصادیق فردي به منحصر ساختار بیانگر ها دسته این

 ساختاري تا شدند ادغام یکدیگر با مصادیق هاي گروه سپس

 .دهند شکل را مؤلفه از
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مقوله مرکزي نتایج حاصل از تجربـه تحلیـل را در   مرحله چهارم 

 کند. عبارت کوتاه متشکل از چند کلمه بیان میقالب یک 

ابعـاد و مولفـه هـاي     «در این پژوهش مقوله مرکزي تحت عنوان 

نامیده شده اسـت. زیـرا   » دانش و مهارت مالی مدیران بیمارستان 

ــول  ــادي از نقــل ق ــاي مصــاحبهبخــش زی ــورد ه    شــوندگان در م

ی توسعه ها براي افزایش جذابیت و چگونگ هاي مدنظر آنمولفه

ها بود که بـا انتخـاب ایـن عنـوان بـراي مقولـه مرکـزي، ایـن          آن

 شود. مطالب روشن می

 و اسـت  مقولـه  هـر  نـوع  مرحلـه دوم تعیـین   کدگذاري ماحصل

 ایـن  به است، آمده دست به مرحله اول از که اصلی هاي مقوله

 .شـد  طبقـه بنـدي   فرعـی  مقوله 30 در اولیه مفهوم 145ترتیب،

 شدند مقایسه یکدیگر با بالاتر سطحی در نیز فرعی هاي مقوله

 اصلی مقوله در بودند، تداخل و تشابه داراي که هایی مقوله و

آمد  دست به اصلی مقوله 9 نهایت در کهطوری به گرفتند؛ قرار

 .شود می مشاهده 3جدول درکه 

 به ها مؤلفه ي همه مراحل این : درپنجم و گام ششم گام

و  شدند ترکیب نظر مورد ي پدیده از جامعی توصیف صورت

 دست به مدیران مالی دانش و مهارت هاياز  جامعی توصیف

 آمد و توضیحات اضافی حذف گردید.

 از یک هر به مراجعه با که نهایی اعتبار به کولایزيهفتم: گام

 معیار مهم ترین و کند می اشاره گیرد، می صورت مطلع افراد

 اعتباریابی طریق از را پدیدارشناختی تحقیق هاي یافته ارزیابی

 خود سوي از مورد مطالعه پدیده از جامع هاي توصیف

 با رجوع اعتبارسنجی این بنابراین داند. می کننده مشارکت

 هاي یافته دادن نشان و خبرگان)( شوندگان مصاحبه به مجدد

 ها یافته به را نسبت خود رضایت ها آن و شد انجام پژوهش

 .کردند اعلام

شناسایی مولفه هاي  به کیفیت بررسی و اعتبار بخشی براي

داده ها  زاویه بندي معیارهاي از آمده، دست به پژوهش و نتایج

 و استراوس مقبولیت هاي شاخص و اعضا کنترل (مثلت سازي)،

 ها داده استفاده شده است. زاویه بندي یا اجماع )8(کوربین 

 ها، مانند داده چندگانۀ منابع از استفاده عبارت است از

مختلف  هاي محیط مختلف، هاي گروه از ها داده گردآوري

 مختلف. هاي زمان در یا

 یک از بیش از ها داده گردآوري براي که زمانی طورکلی، به 

 خواهد دست به تري کامل تصویر شود، می استفاده دیدگاه

  آمد.

براي  جامع مولفه هاي اصلی تدوین منظور به پژوهش این در

 رانیمد یمال يو مهارت ها شناسایی ابعاد و مولفه هاي دانش

 مختلف هاي گروه نظرات و ها دیدگاه شد تا تلاش ،مارستانیب

و با   بیمارستان ها اداره در فعالیت سابقۀ با اشخاص شامل

.بیمارستانی استفاده گرددتخصص مالی در امور 
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 معنادار:  نمونه هایی از عبارت 1جدول 

 عبارت معنادار

گیري مسئولانه درباره  شود که براي تصمیم ها سواد مالی گفته می دانش مالی، اعتباري و مدیریت بدهیبه 

بودجه و درك  هیهمان ضروري است. سواد مالی شامل پرداخت بدهی، ت هاي روزمره امور مالی و انتخاب

توانند به  شوند، اگرچه می هدف کسب سود ایجاد نمیبا  بیمارستان ها .تفاوت ابزارهاي مالی مختلف است

. مدیران موفق و هاي هدف خود هزینه کنند حاصله را براي گروه بپردازند و سود   هاي سودآور فعالیت

ایجاد ابزار دانش و مهارت هاي امروزه براي توانمند باعث توسعه مالی بیمارستان به صورت پایدار میشوند.

، نوآوري و کارایی یـک فرصـت اسـت و در درازمدت باعث رونق اقتصادي  امـات، تهدیدها و الزمالی 

 .خواهد شد بالاي بیمارستان ها

سواد از نظر مالی  بی مدیرانمی تواند منجر به ایجاد گرفتاري شود.  مالی و مهارت مالی مدیران فقدان سواد 

کارگیري کارامد منـابع و  اقتصادي مستلزم بهو  مهارت مالی دانش و بر بخورند.مشکل ممکن است بیشتر به 

مهارت مالی سازمانی است.  ی چون مدیریت دانشهاي ملموس هـاي نامشـهود بـه مـوازات سرمایه سـرمایه

  .هاي خدمات مـالی، بر مجموعه متنوعی از منابع نامشهود استوار است عنوان یکی از زیرمجموعه نیز به

 

 معناي فرموله شده از عبارت هاي معنادار(مصادیق): نمونه هایی از 2جدول 

 معانی فرموله شده(مصادیق) عبارت معنادار

درك و شناخت گردش عملیات  مختلف در نرم افزار نظام نوین 

مالی مانند نحوه گزارشات انبار از جمله گردش مقداري و ریالی 

 کالا

 آشنایی با نظام نوین مالی

سرانه درآمد بیمارستان بر مبناي تخت شناخت کامل نحوه محاسبه 

 روز کل، تخت فعال،پزشک و پرسنل بیمارستان

 شاخص هاي ارزشیابی نظام تامین مالی

درك و شناخت نحوه محاسبه شاخصهاي آماري بیمارستانی از 

 خدمات بستري مانند درصد اشغال تخت ومتوسط اقامت بیمار

 آشنایی با آمار و مدیریت اطلاعات
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 نمونه پدید آمدن مولفه ها از معانی فرموله شده(مصادیق): 3جدول

 مولفه ها ابعاد
 آشنایی با نظام نوین مالی اطلاعات پایه مرتبط با جریان مالی  

 آشنایی با آمار و مدیریت اطلاعات
 ساز و کارهاي تامین مالی نظام تامین مالی بیمارستان  

 شاخص هاي ارزشیابی نظام تامین مالی
 

 مدیریت مالی و بودجه  
 مدیریت منابع تخصیصی

 استفاده بهینه از منابع در دسترس
 برنامه ریزي مالی کارآمد

 کلیات و فرآیندهاي حسابداري حسابداري پایه و اطلاعات مالی  
 شناخت صورت هاي مالی

 تحلیل صورت هاي مالی
 آشنایی با حسابرسی داخلی و عملکرد حسابرسی 

 با حسابرسی مستقل آشنایی
 آشنایی با اصول مدیریت انبار حسابداري مدیریت و بهایابی  

 آشنایی با اموال و دارایی ثابت
 استراتژي هاي کنترل هزینه و اصول پایه بهایابی

 
 
 
 

  
 رانیا یاسلام يدر جمهور یو نظارت یقانون يارچوب هاچ

 یعلوم پزشک يدانشگاه  و دانشکده ها یو معاملات ینامه مال نیئآ  
 یو درمان یو خدمات بهداشت

 قانون بودجه و ضوابط اجرایی
 قوانین و مقررات کار

 قوانین و مقررات بیمه تامین اجتماعی
 قوانین و مقررات پولشویی و ارتقا سلامت اداري

 قوانین و مقررات چک
 قوانین و مقررات بانکداري

 مقررات مالیاتیقوانین و 
 قانون برگزاري مناقصات

 قانون دیوان محاسبات کشور به انضمام اصلاحات و الحاقات
 سایر قوانین

 پرداخت مبتنی بر عملکرد چگونگی نظام پرداخت و انگیزش مالی  
 حقوق و مزایا

 کلیات قرارداد قراردادها  
 ویژگی هاي قرارداد هاي حوزه سلامت (بیمه)
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چهارمین بعدمورد نظر حسابداري پایه و اطلاعات مالی است که  نتیجه گیريو بحث 

بیمارستان، بازوي مهم ارایه خدمات سلامت است و قسمت 

 بیمارستان. عمده منابع نظام سلامت را به خود اختصاص می دهد

توانند نسبت به رقباي خود، مزیت  میجدیدي  هاي در زمینه ها

که براي تحقق این مهم ضرورت دارد  داشته باشند پایدار رقابتی

مدیران بیمارستانی مهارت هاي کلیدي لازم براي موفقیت 

بیمارستان ها را فراگیرند که یکی از مهمترین این موارد، دانش و 

مولفه  عاد وشناسایی ابمطالعه حاضر با هدف  .مهارت مالی است

 ازیمورد ن یمال يدانش و مهارت ها موثر در شکل گیري هاي

انجام شده است. پژوهش به روش کیفی انجام  مارستانیب رانیمد

 9مقوله فرعی و  30مفهوم اولیه، در قالب  145شده و در مجموع 

 مقوله (بعد) اصلی احصاء شده است.  

، بیمارستانیمدیران مالی  دانشدر شکل گیري بعد اول 

اطلاعات پایه مرتبط با جریان مالی می باشد که شامل آشنایی با 

نظام نوین مالی ، آمار و مدیریت اطلاعات است. شاخص هاي 

گزارشات مالی در بردارنده اطلاعات مهمی آماري بیمارستان و 

از عملکرد بخش درمان، میزان اشغال تخت، متوسط اقامت بیمار 

نیز از این  مین و همکارانر پژوهش او کیفیت خدمات است، د

ی مال يدانش و مهارت ها يبند تیاولومولفه براي سنجش 

 .)13(تاستفاده شده اس

باشد که در بردارنده  نظام تامین مالی بیمارستان میدومین بعد، 

شاخص هاي منابع مالی بیمارستان و همچنین  نحوه تامین

ارزشیابی آن است که موجب می شود در تصمیم گیري در 

 مورد نحوه تامین مالی دقیق تر عمل نمایند. 

سومین بعد شناسایی شده در این تحقیق، مدیریت مالی و بودجه 

  ).15(درك بسیار مهم می باشد. می باشد که 

 صورت شامل کلیات،شناخت و تحلیل صورتهاي مالی است.

را در  ، ساختار دارایی ها و بدهی هاي بیمارستانوضعیت مالی

عات مهمی از لازمانی مشخص نشان داده و در بردارنده ي اط

 مالی بیمارستان پذیري ساختار مالی، میزان نقدینگی و انعطاف

است. با توجه به اهمیت فوق العاده صورت هاي مالی، شناخت 

می تواند متضمن بخشی از ن این صورت ها توسط مدیرا

موفقیت آنها در انجام امور محوله و وظیفه مباشرتی آنها باشد. 

لذا فراگیري روش هاي مختلف تجزیه و تحلیل صورت هاي 

مد نظر  رستانبیمامالی می تواند در برنامه هاي آموزشی مدیران 

نیز به این امر اشاره   )16(پریما و همکاران  که در پژوهش باشد

 یمال تیریمد يمهارت ها جادیرا ملزم به ا انریمد کهدارد 

 ي، در ارائه مراقبت هااه نهیکرده است تا بتواند ضمن کاهش هز

امر مستلزم داشتن دانش و  نید. انباش شرویموثر و کارآمد پ

بیمارستان مدیران . همچنین است یمال تیریدر مد یمهارت کاف

می توانند با استفاده از تجزیه و تحلیل هاي انجام شده بر روي 

، ریسک مالی، درآمدصورت هاي مالی، ضمن درك وضعیت 

، اقدامات عملکرد بیمارستانوضعیت بدهی، چرخه عملیات و 

انجام  بیمارستانآگاهانه و مؤثرتري در راستاي بهبود عملکرد

 .ایندداده و نقش ارزش آفرینی خود را بهتر ایفا نم

پنجمین بعد حسابرسی می باشد که آشنایی با حسابرسی و فرایند 

هاي آن  موجب می شود عملکرد بیمارستان به طور قابل 

نیز به  )17(ملاحظه اي بهبود یابد. در پژوهش کانتز و همکاران 

ارائه خدمات  اهمیت این بعد اشاره شده است، در این پژوهش

 در بیمارستان ها در این جهت می باشد که مدیران در حسابرسی

ا کشف که تناقض ها و مغایرت ها در اسناد و مدارك ر ندتلاش
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در جهت بهبود روند عملکرد  بیرياو براي رفع آن ها تد نمایند

 .بیندیشند خدمات مالی بیمارستان

ششمین بعد شناسایی شده در این پژوهش حسابداري مدیریت 

می باشد که شامل مدیریت انبار ،اموال و هزینه ها و آشنایی با 

اصول پایه بهایابی خدمات بیمارستانی است که نقش قابل 

لاحظه اي در عملکرد بیمارستان دارد، چون کلیه بیمارستان ها م

داراي موجودي انبار و تجهیزات استراتژیک جهت خدمت 

رسانی به بیماران هستند که داشتن موجودي انبار منطقی و همین 

طور اموال و تجهیزات با کیفیت و مورد نیاز علاوه بر اینکه به 

ی کند موجبات ارتقا کیفیت خدمات بیمارستانی کمک م

کاهش هزینه را نیز فراهم می نماید. لذا شناخت درست 

حسابداري مدیریت به مدیران در این امر مهم کمک قابل 

 ،)18(ملاحظه اي می نماید. در پژوهش هاشم زایی و همکاران 

داد که ابزارهاي مدیریت کیفیت یافته هاي تحقیق نشان 

نی بر ارزش به و مدیریت مبت کارت امتیازي متوازن فراگیر،

هاي شهرستان در بیمارستان  ابزار حسابداري مدیریت عنوان

زابل اثرگذار است و به سلامت مالی بیمارستان ها کمک می 

 .نماید

هفتمین بعد چارچوب هاي قانونی و نظارتی در جمهوري 

اسلامی ایران می باشد که شامل کلیه قوانین و مقررات از جمله 

آئین نامه مالی و معاملاتی دانشگاه هاي علوم پزشکی،قانون 

بارزه با پولشویی، قانون چک، کار،قانون بیمه، قانون م

بانکداري،قانون مالیاتی، قانون برگزاري مناقصات،  قانون

بودجه، قانون دیوان محاسبات و سایر قوانین مرتبط می  قانون

چگونگی  که شاملآشنایی با قوانین و مقررات بیمه  باشد که 

محاسبه حق بیمه و نحوه ي پرداخت آن و تکالیف تعریف شده 

مورد بیمه پرسنل، مدیران را نسبت به مسئولیت بیمه  در قانون در

از دیدگاه  بعدلذا این  اي خود در مقابل آنها آگاه می نماید،

خبرگان داراي اهمیت ویژه بوده و به عنوان یکی از مؤلفه هاي 

همچنین به اعتقاد  ت.مورد نظر تحقیق شناسایی شده اس

هاي اجتماعی مشارکت کنندگان در تحقیق، آشنایی با مسئولیت 

و قانونی نیروي کار جنبه هاي مختلفی دارد. هر چند مدیران 

اشراف کافی به این مسایل ندارند، لیکن آگاهی از حداقل هاي 

م به نظر ضروري می باشد. مسائلی مانند آگاهی از مزد پایه و لاز

شرایط و کیفیت انعقاد قرارداد کار و نحوه ي پرداخت دستمزد 

در باب قانون کار می تواند  موارد مذکور از این دست هستند.

ریسک ناشی از به کارگیري نیروي کار را کاهش داده و از 

ایجاد هزینه هاي اضافی در آینده جلوگیري کند، بنابراین 

آشنایی با قوانین و مقررات کاریکی دیگر از موضوعات بسیار با 

 نتایج در پژوهش هاشم بیمارستان می باشد.اهمیت در مدیریت 

موانع مرتبط با عامل نیروي که نشان داد  )،18زایی و همکاران(

انسانی و موانع مرتبط با قوانین و مقررات بر استقرار 

در بیمارستان مدرس شهرستان ساوه  حسابداري تعهدي سیستم

فزوده در این راستا آشنایی با قواعد مالیات بر ارزش ا .تاثیر دارد

و همچنین شرایط قبول  )با توجه به فراگیر شدن آن در ایران(

هزینه از نظر قوانین مالیاتی ، عواملی مؤثر دیگري در شکل 

و مهم به نظر  استبیمارستان  مالی مدیران دانش و مهارتگیري 

از آئین نامه مالی و معاملاتی دانشگاه نیز . آشنایی با می رسد

باید نسبت به  بیمارستانمدیریت  عمده ترین مواردي است که

درباره ي  بیمارستانآن آگاهی داشته باشند. مسئولیت قانونی 

از عمده ترین مواردي است که می تواند در  اداره بیمارستان

تصمیمات مدیریت حائز اهمیت باشد. بدیهی است مسئولیت 
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عدم آگاهی از برخی قوانین به خصوص موارد مذکور بر عهده 

است، لذا آگاهی از این قوانین براي یک مدیر  تان بیمارسمدیر 

موفق ضروري است.آشنایی با قوانین و مقررات بانکی در شکل 

از نظر  بیمارستان بسیار موثر وگیري سواد مالی تخصصی مدیران 

. از آن جایی که بانک ت استخبرگان براي مدیران حائز اهمی

ند به طورخاص ها از مهمترین منابع تامین مالی در ایران هست

جهت خرید دستگاه  اسنادي آگاهی از نحوه ي گشایش اعتبار

دارد حائز  خدمات بیمارستاناز آنجا که ارتباط مستقیم با ها 

نیز از موارد  . آشنایی با قوانین و مقررات پولشوییاستاهمیت 

گاه خواسته یا ناخواسته ممکن است مطرح شده  می باشد،

مواجه شود که هر چند شکل درستی  ملاتیبا معابیمارستان 

 بیمارستانداشته باشند اما محتواي آنها فاسد و غیر قانونی بوده و

را دچار مشکل کند. با توجه به اینکه در سال هاي اخیر بحث 

پولشویی در ایران به موضوعی قابل توجه هم از جنبه ي ملی و 

وط می هم بین المللی تبدیل شده است لذا آشنایی با مقررات مرب

ت احتمالی دور کند. درك مفهوم لارا از مشکبیمارستان تواند 

پولشویی و آگاهی از نحوه برخورد در مواجهه با آن از جمله 

مواردي است که به نظر خبرگان، مدیران باید به آنها اشراف 

مخصوصا در بیمارستان هاي دولتی که می بایست  داشته باشند.

 بیمارستانیاگر ام گیرد،کلیه پرداخت ها به صورت چک انج

نمی تواند کنترل  لاخود حذف کند، عمادلات چک را از مب

، لذا آشنایی با هاي داخلی موثر در پرداخت ها را انجام دهد

 .مقررات چک براي مدیران ضروري استقوانین و 

بعد هشتم چگونگی نظام پرداخت و انگیزش مالی می باشد که 

یروي انسانی در بیمارستان یکی از عوامل موثر در بکارگیري ن

می باشد به این دلیل که ابزار بسیار مناسبی جهت تشویق و یا 

تنبیه پرسنل در اختیار مدیر بیمارستان است که در صورت 

آشنایی مدیر با پرداخت مبتنی بر عملکرد می تواند به بهبود 

عملکرد بیمارستان کمک نماید همچنین آشنایی با حقوق و مزایا 

بر موارد ذکر شده می تواند به پاسخگویی مدیران در  نیز علاوه

   مقابل افراد درون و برون سازمانی کمک موثري نماید.

با توجه به اظهارات خبرگان، بعد نهم، قراردادها می باشد که 

ان سرمایه گذار قراردادها و مشارکت با  توانایی مدیران در زمینه

 نین مدیریت ریسک، می تواند منجر به رشد ارزش و همچمتعدد

انعقاد قرارداد درست جهت امور شود. بدیهی است  بیمارستان

 مختلف بخصوص در مورد مسائل درمانی بیمارستان موجب

در  )20(و همکاران، کلدره  کاسمی گردد. خلق ارزش 

هاي پرونده  میزان پذیرش سیستمپزوهش خود نشان دادندکه 

به طور  و توانایی مدیران در زمینه قراردادها الکترونیکی سلامت

با توسعه این فناوري در بخش و قابل توجهی افزایش یافته 

در نظام ارائه خدمات بهداشتی و درمانی  پزشکی، تحول عظیمی

در راستاي سرمایه گذاري متعدد بیمارستانی رخ داده است. لذا 

شناخت و درك صحیح از قرار دادها و به کار گیري به موقع و 

به جاي این ابزارها می تواند متضمن بهبود عملکرد بیمارستان ها 

 شد.با

تدوین سرفصل هاي مناسب با توجه به نتایج پژوهش لازم است 

مالی  دانش و مهارت و توسعه منابع آموزشی جهت آموزش

بیمارستانی در دستور کار مراجع مربوطه قرار گیرد.   مدیران

ضرورت دارد ابزاري مناسب مبتنی بر نتایج این  تحقیق براي 

سنجش دانش و مهارت مالی مدیران بیمارستانی و تعیین نقاط 

قوت و ضعف آنها، به منظور آموزش هدفمند و نیز به عنوان 

و تدوین گردد.  یکی از الزامات انتخاب مدیران بیمارستانی تهیه
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ی م در اثر تجربه و آن هم بدون آموزش یمال يمهارتها کسب

و  يریادگی نیبنابرا باشد داشته سازمان يبرا ینیتاوان سنگ تواند

 يباشد نه صرفا بر مبنا موزشآ بهتر است با یمال يکسب مهارتها

ن سازمان به صورت رایتجربه. لذا تحت آموزش قرار گرفتن مد

مورد  برگزاري دوره هاي آموزش ضمن خدمتدوره اي با 

 .است نیمحقق هیتوص

 تضاد منافع

نویسندگان این مقاله اعلام می دارند که هیچ گونه تعارض 

 منافعی وجود ندارد.

  تقدیر و تشکر

از مشارکت  لهیوس نیدانند بد یبرخود لازم م سندگانینو

 .ندینما یدر پژوهش تشکر و قدردان یخبرگان مال مانهیصم
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	بيمارستان، بازوي مهم ارايه خدمات سلامت است و قسمت عمده منابع نظام سلامت را به خود اختصاص مي دهد. بیمارستان ها در زمینههای جدیدی میتوانند نسبت به رقبای خود، مزیت رقابتی پایدار داشته باشند که برای تحقق این مهم ضرورت دارد مدیران بیمارستانی مهارت های کل...

