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Abstract 

 

Introduction: Health services rendered by hospitals play an important role in satisfying the society. 

In this study, the level of patients satisfaction from the appointment schedule of the specialized 

clinic of Shahid Sadoughi in Yazd wasexamined. 

Methods: The present descriptive-analytical research was conducted among patients with 

completed treatment steps using the random sampling method. A questionnaire was administered 

for data collection. T-test and Pearson correlation were applied to analyze the data. 

Results:  The general satisfaction of patients had a significant relationship with  their gender and 

the city where they live. Men's general satisfaction was higher than that of women. Moreover, 

public satisfaction of native patients was higher than non-natives. Satisfaction with the appointment 

had a positive correlation with the waiting times, distribution of appointments, exact time 

appointments, choice of therapist, and consideration of preferences. 

Conclusion: The number of clients who needed treatment in various medical disciplines was 

relatively significant and a high percentage of patients met one physician more than once. Many 

clients who referred to the clinic with a prior choice of a specialist had above-average satisfaction 

with the provided services. However, due to the relative dissatisfaction of some patients, it is 

necessary to have appropriate plans to eliminate the weaknesses and improve the conditions. 
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 چکیذٌ

هٌسی تبهیي ضضبیتّب لطاض زاضًس،  ًمف هْوی ضا زض ّب ثیوبضؾتبى ذسهبت ثْساقت ٍ زضهبى کِ زض ضاؼ آى: مقذمٍ

کٌٌسُ ثِ زضهبًگبُ ترههی قْیس نسٍلی یعز اظ زض ایي پػٍّف هیعاى ضضبیت ثیوبضاى هطاخؼِکٌٌس. خبهؼِ ایفب هی

  ثٌسی لطاض هلالبت ثطضؾی قسُ اؾت.ظهبى

آٍضی اعلاػبت ثِ نَضت پطؾكٌبهِ تحلیلی اؾت. ضٍـ خوغ -ای تَنیفیپػٍّف حبضط هغبلؼِريش بررسی: 

گیطی تهبزفی اظ ثیي هطاخؼیٌی اًدبم گطفتِ کِ هطاحل زضهبًی آًْب ثِ پبیبى ضؾیسُ ٍ زض حبل اؾتفبزُ اظ ًوًَِ ثَزُ ٍ ثب

ّب اؾتفبزُ قسُ ٍ ّوجؿتگی پیطؾَى ثطای تحلیل زازُ T-test ّبی آهبضیاًس. اظ آظهَىذطٍج اظ هحیظ زضهبًی ثَزُ

 اؾت. 

ّب ضاثغِ هؼٌبزاضی  چٌیي قْط هحل ؾکًَت آى ّب ٍ ّن خٌؿیت آىثیي ًوطُ ضضبیت ػوَهی ثیوبضاى ٍ َا: یافتٍ

ٍخَز زاضز ٍ ضضبیت ػوَهی هطزاى اظ ظًبى ثبلاتط ٍ ضضبیت ػوَهی افطاز ثَهی اظ افطاز غیطثَهی ثبلاتط ثَزُ اؾت. 

لبت زض ظهبى ّب، اًدبم لطاض هلاثٌسی لطاض هلالبت ٍ ظهبى اًتظبض، پرف قسى لطاض هلالبتّوچٌیي ثیي ضضبیت اظ ظهبى

 زلیك، اًتربة زضهبًگط ٍ زض ًظطگطفتي تطخیحبت، ّجؿتگی هثجت ٍخَز زاضز. 
ّبی هرتلف پعقکی ًیبظ زاقتٌس ًؿجتب لبثل تَخِ ثَزُ ٍ  زضنس تؼساز هطاخؼیٌی کِ ثِ زضهبى زض ضقتِگیری: وتیجٍ

اظ هطاخؼیي کِ ثب اًتربة لجلی هترهم اًس. تؼساز ظیبزی ثبلایی اظ آًْب ثب یک پعقک، ثیف اظ یک لطاض هلالبت زاقتِ

ذَز ثِ زضهبًگبُ هطاخؼِ کطزُ ثَزًس هیعاى ضضبیتوٌسی ػوَهی ٍ ترههی اظ ذسهبت اضائِ قسُ ثبلاتط اظ حس هتَؾظ 

ضیعی هٌبؾت زض خْت ثطعطف اًس. ثب ایي ٍخَز ثب تَخِ ًبضضبیتی ًؿجی ثطذی اظ ثیوبضاى، ضطٍضی اؾت ثب ثطًبهِزاقتِ

 ٍ ثْجَز قطایظ هَخَز السام کطز.  کطزى ًمبط ضؼف

 

 ضضبیت ثیوبضاى، ظهبى ثٌسی لطاض هلالبت، ذسهبت ثْساقت زضهبى ثیوبضؾتبًی َای کلیذی:ياشٌ
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 مقذمٍ

ّبی ذسهبتی اؾت ٍ کؿت ضضبیت هكتطی اظ اّساف ؾبظهبى

ّب ثطای ضؾیسى ثِ اّساف ؾبظهبى زض نسز هسیطاى ایي ؾبظهبى

ّبی خلت ضضبیت هكتطیبى ّؿتٌس. یکی اظ هْوتطیي ثرف

ذسهبت، ثرف ذسهبت ثْساقت ٍ زضهبًی اؾت کِ زض هیبى 

ای زاضز. چطا کِ اٍلاً ایي ثرف ثب خبیگبُ ٍیػُاًَاع ذسهبت، 

تط ایٌکِ ٍظیفِ ٍ ضؾبلت  لكط ٍؾیؼی اظ خبهؼِ اضتجبط زاضز، هْن

 ذغیط ؾلاهت ٍ هطالجت اظ حیبت خبهؼِ ثط ػْسُ ایي ثرف اؾت.

هفَْم ضضبیت هكتطی زض اثتسا ثِ ػٌَاى یک ًتیدِ ٍاؾغِ ثطای 

هَضز تَخِ  ضؾیسى ثِ اّساف زیگط زض ثرف ثْساقت ٍ زضهبى

لطاض گطفت. ؾپؽ ثِ ػٌَاى ّسفی ًْبیی ثطای اضتمبی کیفیت ٍ 

 (. 1پبیف ذسهبت ثْساقت ٍ زضهبى هغطح قس )

اظ آًدبیی کِ تدطثِ ثیوبضی ٍ پیگیطی فطایٌس هطالجت ٍ زضهبى 

پصیطی ثیوبضاى قسُ ٍ ًیبظ ثیوبضاى ثِ هَخت افعایف آؾیت

ضَع اظ اّویت زّس، ایي هَخبًجِ ضا افعایف هیحوبیت ّوِ

چَى  (. ضضبیت ثیوبض ثب هَاضزی ّن2ثبلایی ثطذَضزاض اؾت )

تؼْس ثیوبض ثطای ههطف زاضٍی تدَیعقسُ، هطاخؼِ هدسز زض 

ّبی هكرم قسُ ٍ تَافك ثیوبض ثطای اًدبم اهَض زضهبًی ظهبى

لاظم زض اضتجبط اؾت. ّطچِ هیعاى ضضبیت ثیوبض ثیكتط ثبقس، ثْجَز 

 لاٍُ ثط(. ػ3گیطز )تط ٍ ثْتط اًدبم هیطیغضٍاًی ٍ خؿوی اٍ ًیع ؾ

تطی ذَاّس زاقت ٍ تغبثك هَثط تـط، ّوکـبضیایي، ثیوبض ضاضی

(. ثیوبضاى ًبضاضی زؾتَضات 4) زّـسثیكتطی ثـب زضهـبى ًكـبى هـی

کٌٌس ٍ هوکي اؾت ثِ عَض نحیح اظ پعقک ضا کوتط ضػبیت هی

ّب  س ثْجَز آىزاضٍّبی تدَیعقسُ اؾتفبزُ ًکٌٌس؛ ثٌبثطایي ضًٍ

کٌستط اظ ؾبیط ثیوبضاى ثَزُ ٍ هوکي اؾت ًتبیح ًبهغلَثی حبنل 

 (. 5قَز )

تطیي اضکبى ًظبم هطالجت ثْساقتی ٍ ّب یکی اظ هْنثیوبضؾتبى

ّب  زضهبًی ّؿتٌس ٍ حسٍز ًیوی اظ هربضج هطالجت ثْساقتی ثِ آى

(. حوبیت اظ ذسهبت هطالجت اٍلیِ ثط 6قَز )ترهیم زازُ هی

ثبقس ٍ ثٌبثطایي ًمف هْوی زض تبهیي هطالجت ّب هیثیوبضؾتبىػْسُ 

ثب کیفیت ٍ کبضاهس ٍ اثطثرف زض ًظبم ثْساقتی زاضًس. تبهیي 

هطالجت ثبکیفیت ٍ ضفغ ًیبظّب ٍ اًتظبضات ثیوبضاى، هبهَضیت انلی 

تَاًس کیفیت ذسهبت ّب اؾت. ػبهل هْوی کِ هیثیوبضؾتبى

اض زّس ٍ ثبػث افعایف ضضبیت ثیوبضؾتبًی ضا تحت تبثیط ذَز لط

ثیوبضاى اظ ذسهبت اضائِ قسُ ثبقس، هسیطیت ًحَُ ٍضٍز ٍ 

تَاى ضؾبًی ثِ ثیوبضاى زض یک ثیوبضؾتبى اؾت کِ هیذسهت

تحت ػٌَاى هسیطیت ظهبى ثٌسی لطاض هلالبت ثیوبضؾتبًی اظ آى 

 (. 7ًبم ثطز )

ثیوبضؾتبًی زض هلالبت   ثٌسی لطاض تحمیمبت ثؿیبضی زض ظهیٌِ ظهبى

ظهیٌِ هسیطیت ذسهبت ثْساقت ٍ زضهبى ثیوبضؾتبًی اًدبم قسُ 

(. زض ایي تحمیمبت ثِ هغبلؼِ ایي هَضَع پطزاذتِ قسُ 9،8اؾت )

ّبی هرتلف ضا ثِ  تَاًس ظهبى ثٌسی هی اؾت کِ چگًَِ ظهبى

ّب  هطاخؼیي اذتهبل زّس زض حبلی کِ هیعاى ضضبیت آى

یک ثیوبضؾتبى، یکی اظ اٍلیي ّب زض زضهبًگبُ .حساکثط گطزز

ًمبعی ّؿتٌس کِ ثیوبضاى زض ثسٍ ٍضٍز ثِ ثیوبضؾتبى ثب آى آقٌب 

قًَس. ًحَُ اضائِ ذسهبت زض ایي هکبى ًمف ثؿعایی  زض هی

ثطزاقت کلی ثیوبضاى اظ ذسهبت زضهبًی ٍ ثْساقتی ثیوبضؾتبًی 

ّب ثتَاًٌس ذسهت نحیح زض هکبى ٍ ظهبى زاضز. اگط زضهبًگبُ

ّبی زضهبًی ّب اظ هحیظ اضائِ زٌّس، هیعاى ضضبیت آىهٌبؾت 

گیطز. ثٌبثطایي اضظیبثی ٍضؼیت هَخَز ٍ تحت تبثیط لطاض هی

ؾغح اًتظبضات ثیوبضاى، ػبهلی هْن زض خْت ثْجَز کیفیت اضائِ 

ثبقس ٍ هٌدط ثِ اضتجبط ثْتط زضهبًگط ٍ ثیوبض، افعایف ذسهبت هی
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ّبی ِ ثِ ؾبظهبىؾغح ضضبیت ػوَهی خبهؼِ، افعایف هطاخؼ

قَز اضائِ زٌّسُ ذسهبت ثْساقتی ٍ ثْجَز ػولکطز هبلی هی

(. هغبلؼِ حبضط ثطای اضظیبثی هیعاى ضضبیتوٌسی ثیوبضاى 10)

هطاخؼِ کٌٌسُ ثِ زضهبًگبُ ترههی قْیس نسٍلی یعز اظ 

ثٌسی لطاض هلالبت آًْب ثب ّسف تحلیل ٍضؼیت ٍضؼیت ظهبى

ٌسی زض ایي زضهبًگبُ نَضت ضضبیتوٌسی ثیوبضاى اظ قیَُ ظهبًج

 گطفتِ اؾت.  

 ريش بررسی

تحلیلی اؾت کِ ثب ّسف -ای تَنیفیپػٍّف حبضط  هغبلؼِ

ثٌسی  زضذَاؾت لطاض هٌسی ثیوبضاى اظ ظهبىتؼییي هیعاى ضضبیت

هلالبت ٍ ًیع ًحَُ اضائِ ذسهبت ٍ ػلت هطاخؼِ آًْب ثِ زضهبًگبُ 

 1397ؾبل  ترههی تحت پَقف زاًكگبُ ػلَم پعقکی یعز زض

نَضت گطفتِ اؾت.  خبهؼِ پػٍّف ضا کلیِ ثیوبضاى  هطاخؼِ 

کٌٌسُ ثِ زضهبًگبُ تكکیل هی زٌّس کِ ثطای زضیبفت ذسهبت ثِ 

آٍضی اعلاػبت ثط ایي هدوَػِ هطاخؼِ کطزُ ثَزًس. ضٍـ خوغ

ای اؾت کِ تَؾظ هحمك ؾبذتِ قسُ ٍ پط قسى اؾبؼ پطؾكٌبهِ

گیطی تهبزفی ّسفوٌس اظ وًَِاعلاػبت ایي پطؾكٌبهِ ثط اؾبؼ ً

ًفط اظ هطاخؼیٌی اؾت کِ پؽ اظ هطاخؼِ ثِ زضهبًگبُ  147

 ترههی زضهبى قسُ ٍ زض حبل ذطٍج اظ هحیظ زضهبًی ثَزًس. 

ثٌسی لطاض ؾَالات پطؾكٌبهِ ثب ثطضؾی همبلاتی کِ زض ظهیٌِ ظهبى

ؾٌدی ثیوبضاى اضائِ قسُ، تٌظین قسُ هلالبت ٍ ّوچٌیي ضضبیت

قیبثی ٍ تبییس اػتجبض هحتَا ٍ ؾبذتبض پطؾكٌبهِ اظ عطیك اؾت. اضظ

کؿت ًظط هترههیي ػلن هسیطیت ٍ هسیطیت ذسهبت ثْساقت 

ٍ زضهبًی اًدبم قسُ اؾت. ثطای ثطضؾی پبیبیی، پطؾكٌبهِ ثطای 

ًفط اظ گطٍُ ّسف ثطضؾی ٍ ثب ثکبضگیطی آظهَى آلفبی  30

ثَز.  68/0ط کطًجبخ، پبیبیی آى هَضز تبییس لطاض گطفت کِ ثطاث

ثرف اؾت. ثرف اٍل  4ؾَال ٍ  24پطؾكٌبهِ هصکَض هكتول ثط 

ؾَال زهَگطافیک )ؾي، خٌؿیت، قْط هحل ؾکًَت( ٍ  3قبهل 

ّبی هطاخؼِ قسُ ٍ هست زضهبى( اؾت. ؾَال ػوَهی )ثرف 2

ؾَال ػوَهی اؾت کِ ٍضؼیت اعلاػبت  8ثرف زٍم قبهل 

ثٌسی ثط اؾبؼ ظهبى ػوَهی  ثیوبضاى هطاخؼِ کٌٌسُ ثِ زضهبًگبُ ضا

ؾَال اؾت  4کٌس. ثرف ؾَم قبهل لطاض هلالبتكبى هكرم هی

                کِ ٍضؼیت ضضبیت ػوَهی ثیوبضاى ضا هَضز ؾٌدف لطاض

زّس )ضضبیت اظ ثطذَضز پطؾٌل، زضهبًگط، هحیظ ٍ ٍضؼیت هی

ؾَال اؾت کِ ٍضؼیت  11پصیطـ( ٍ ثرف چْبضم قبهل 

ثٌسی لطاض هلالبتكبى ثِ نَضت ضضبیت ثیوبضاى ضا اظ ظهبى 

 کٌس. ترههی اضظیبثی هی

ؾَالات هطثَط ثِ ضضبیت )ػوَهی ٍ ترههی( ثطاؾبؼ همیبؼ 

لیکطت )ذیلی کن، کن، هتَؾظ، ظیبز ٍ ذیلی ظیبز( عطاحی ٍ 

ٍ ثیكتطیي  1اًس. ثِ عَضی کِ کوتطیي اهتیبظ اهتیبظ زّی قسُ

هٌسی ٍ ٍ اثؼبز زض ًظط گطفتِ قسُ اؾت ٍ هیعاى ضضبیت 5اهتیبظ 

 هرتلف آى اظ عطیك ثطآٍضز هیبًگیي پبؾد ّب ؾٌدیسُ قسُ اؾت.

تدعیِ ٍ تحلیل قسُ اؾت. ثطای  SPSSافعاض ّب تَؾظ ًطمزازُ

ثطضؾی اعلاػبت زهَگطافیک اظ آهبض تَنیفی ٍ ثطای تحلیل ٍ 

ّب اظ آظهَى ّبی آهبضی تی هؿتمل ٍ ّوجؿتگی همبیؿِ زازُ

 اذلاق ایي همبلِکس . پیطؾَى اؾتفبزُ قسُ اؾت

IR.SSU.SPH.REC.1397.051.هی ثبقس 

 َایافتٍ

 2/59هَضز ظى )  86اٍضی قسُ، پطؾكٌبهِ خوغ 147اظ هیبى 

چٌیي ؾي ثیكتط  زضنس( ثَزًس. ّن 8/40هَضز هطز ) 60زضنس( ٍ 

ؾبل ثَزُ  60تب  20کٌٌسُ ثِ زضهبًگبُ ثیي حسٍز افطاز هطاخؼِ

زضنس(. تمطیجب ًیوی اظ افطاز هطاخؼِ کٌٌسُ ثِ  80اؾت )حسٍز 



52 

   ... ثٌسی لطاض هلالبت ثطضؾی هیعاى ضضبیت ثیوبضاى اظ ظهبى

 1399  فطٍضزیي ٍ اضزیجْكت،اٍل،قوبضُ ًَظزّنؾبل                                                        علَع ثْساقت یعز هبٌّبهِ ػلوی پػٍّكی زٍ

 

 

اًس. افطاز، تمطیجب ثِ زضهبًگبُ ثَهی ٍ ًیوی زیگط غیط ثَهی ثَزُ

اًس ٍ یک ّبی هرتلف هطاخؼِ کطزُنَضت هؿبٍی ثِ ثرف

ایي همساض خعئی ثِ ایي نَضت  ،زضنس خعئی ثب ّن تفبٍت زاقتٌس

ّبی هغع ٍ اػهبة، اضتَپسی ٍ اؾت کِ ثیكتطیي هطاخؼبت ثِ ثرف

 (. 1کلیِ ٍ کوتطیي هطاخؼبت ثِ ثرف تغصیِ ثَزُ اؾت )خسٍل 
 

 ای: تَظیغ فطاٍاًی ٍ زضنس فطاٍاًی هتغیطّبی ظهی1ٌِخسٍل

 زضنس تؼساز  هتغیط

 8/40 60 هطز خٌؿیت

 2/59 87 ظى

 1/6 9 ؾبلگی 20تب  0 ؾي

 1/40 59 ؾبلگی 40تب  20

 8/40 60 ؾبلگی 60تب  40

 9/12 19 ؾبل ثِ ثبلا 60

 3/50 74 ثَهی قْط هحل ؾکًَت

 7/49 73 غیط ثَهی

 2/15 15 خطاحی ّبی هطاخؼِ قسُثرف

 3/16 24 اتَپسی

 5/9 14 کَزکبى

 7/19 29 هغع ٍاػهبة

 6/13 20 کلیِ

 8/6 10 ػفًَی

 2/10 15 عت ؾٌتی

 4/3 5 تغصیِ

 2/10 15 ضٍاًپعقکی

 هست زضهبى

 

 2/19 19 ّفتِ 1کوتط اظ 

 6/13 20 ّفتِ 2تب  1ثیي 

 1/23 34 ّفتِ 3تب  2ثیي 

 8/23 35 ّفتِ 4تب  3ثیي 

 5/26 39 ّفتِ 4ثیكتط اظ 

ّبی لطاض هلالبت، ظهبى زضنس اظ زضذَاؾت 73ثطای حسٍز 

ّب پبؾری زازُ ًكسُ زضنس اظ زضذَاؾت 27 تؼییي قسُ ٍ ثِ

زضنسی کِ ثطای زضذَاؾتكبى ظهبى تؼییي  73اؾت. اظ ثیي 

 87ّب اًدبم قسُ اؾت.  زضنس آى 90گطزیسُ اؾت، حسٍز 

زضنس اظ افطاز هطاخؼِ کٌٌسُ ثِ زضهبًگبُ ثطای زضهبى یک 

اًس کِ ایي ثیوبضی ذبل ثِ ثیف اظ یک لطاض هلالبت ًیبظ زاقتِ

تَاًس ثب یک پعقک یب چٌس پعقک ثبقس. افطاز ّب هیلالبتلطاض ه

زضنس اظ هَاضز ثب یک ًَع پعقک ذبل،  84هطاخؼِ کٌٌسُ زض 

 اًس. ثیف اظ یک لطاض هلالبت زاقتِ

زضنس اظ افطاز هطاخؼِ کٌٌسُ ثِ زضهبًگبُ ثِ  27تٌْب حسٍز 

ّبی هرتلف پعقکی ًیبظ نَضت ّوعهبى ثِ زضهبى زض ضقتِ

زضنس افطاز ثِ زضهبى ّوعهبى  20زضنس،  27اًس کِ اظ ایي زاقتِ

  زضنس ثِ زضهبى زض ؾِ ضقتِ هرتلف ًیبظ  7زض زٍ ضقتِ ٍ 

زضنس اظ افطاز هطاخؼِ کٌٌسُ ثِ زضهبًگبُ ثِ زًجبل  93اًس. زاقتِ

زضنس اظ افطاز هطاخؼِ  70زضهبًگط ذبل ذَز آهسُ ثَزًس ٍ 

ا زض ًظط زاقتٌس ٍ کٌٌسُ ثطای زضهبى ذَز زضهبًگط ذبنی ض

       تَاًؿتِ ثَزًس ثب زضهبًگط هَضز ًظط ذَز لطاض هلالبت زاقتِ

 (. 2ثبقٌس )خسٍل 

ٍضؼیت ضضبیت ػوَهی هطاخؼِ کٌٌسگبى ثِ زضهبًگبُ ترههی 

ؾَال  4ًیع هَضز ثطضؾی لطاض گطفتِ اؾت. تؼساز ایي ؾَالات 

 4ثَز. ػسز ضضبیت ػوَهی کِ حبنل خوغ اػساز هیبًگیي 

اظ   15/15ی اؾت کِ هیعاى ضضبیت ػوَهی ضا هی ؾٌدس، ؾَال

، 4تب  1( اؾت ٍ ثب تَخِ ثِ ضًح اػساز )اػساز ثیي 5اظ  78/3) 20

،  16تب  12 –، هتَؾظ 12تب  8 –، ضؼیف 8تب  4 –ذیلی ضؼیف 

، ثؿیبض هغلَة (، ضضبیت ػوَهی هغلَة 20تب  16 –هغلَة 

 (.3هی ثبقس )خسٍل
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 : تَظیغ فطاٍاًی  ٍ زضنس فطاٍاًی ؾَالات ػوَهی ظهبى ثٌسی لطاض هلالبت2خسٍل 

 ذیط ثلِ ؾَال

 زضنس تؼساز زضنس تؼساز

 2/27 40 8/72 107 ّبی لطاض هلالبت قوب، ظهبى تؼییي قسُ اؾت؟آیب ثطای توبهی زضذَاؾت

 2/10 15 8/89 132 تؼییي قسُ قوب نَضت گطفتِ اؾت؟ّبی آیب توبهی لطاض هلالبت

 یک لطاض ایس؟   ثطای یک ثیوبضی ذبل چِ تؼساز لطاض هلالبت زاقتِ

 هلالبت

 ثیف اظ یک لطاض هلالبت

19 9/12 128 1/87 

 3/16 24 7/83 123 ایس؟آیب زض فطایٌس زضهبى، ثب یک ًَع پعقک چٌسیي لطاض هلالبت زاقتِ

 5/73 108 5/26 39 ایس؟ّبی هرتلف پعقکی ًیبظ زاقتِّوعهبى ثِ زضهبى زض ضقتِآیب ثِ نَضت 

 ًبم ضا کطزیس هطاخؼِ کِ زضهبًی ّبیضقتِ تؼساز اؾت، ثلِ قوب خَاة اگط 

 ثجطیس.

 ؾِ زٍ یک

108 5/73 29 7/19 10 8/6 

 8/6 10 2/93 137 ایس؟ثٌسی لطاض هلالبت زضهبًگط ذبنی ضا زض ًظط زاقتِآیب ثطای ظهبى

 9/29 44 1/70 103 آیب تَاًؿتیس ثب زضهبًگط اًتربثی ذَز لطاض هلالبت زاقتِ ثبقیس؟

 

 ّب : زضنس فطاٍاًی ؾَالات ضضبیت ػوَهی ٍ هیبًگیي ًوطُ ضضبیت آى 3خسٍل 

زضنسفطاٍاًی ًوطُ ؾَالات ثطاؾبؼ عیف  ؾَال

 لیکطت

هیبًگیي 

ًوطُ 

 5 4 3 2 1 ضضبیت

 01/4 2/27 1/53 9/12 8/6 0 ایس؟آیب اظ ثطذَضز پطؾٌل زضهبًگبُ زض هست زضهبى ذَز ضاضی ثَزُ 

 73/3 2/10 5/56 9/29 4/3 0 ایس؟ّبی هرتلف ثب ذَز ضاضی ثَزُآیب اظ ثطذَضز زضهبًگطاى زض ضقتِ 

 84/3 2/10 9/63 9/25 0 0 ایس؟آیب اظ هحیظ فیعیکی زضهبًگبُ زض عَل زضهبى ضاضی ثَزُ 

 57/3 0 1/57 9/42 0 0 ایس؟آیب اظ ٍضؼیت پصیطـ ثیوبضاى زض ایي زضهبًگبُ ضاضی ثَزُ 

 15/15 ًوطُ ضضبیت ػوَهی کل )حبنل خوغ ًوطات ضضبیت ثِ نَضت خساگبًِ( 

  

 ثِ ّوطاُ هیبًگیي ًوطُ ضضبیت T-test: ًتیدِ آظهَى 4خسٍل 

 T-test ًتیدِ آظهَى اًحطاف هؼیبض ±هیبًگیي ًوطُ ضضبیت  هتغیط هؿتمل

 =024/0PV 5/15±3/1 خٌؿیت                      هطز

 91/14±7/1 ظى                                 

 =036/0PV 43/15±4/1 قْط هحل ؾکًَت      ثَهی

 87/14±7/1 غیط ثَهی                                  
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: 5خسٍل  ثطضؾی هیعاى اضتجبط ثب ضضبیتوٌسی لطاض هلالبت ثب اؾتفبزُ اظ آظهَى ضطیت ّوجؿتگی اؾپیطهي  

ضطیت ّوجؿتگی  ؾَال
(r) 

Pv 

375/0 ایس؟آیب اظ هست ظهبى اًتظبض ثطای ضؾیسى ثِ اٍلیي لطاض هلالبت ذَز ضاضی ثَزُ  00/0  

-062/0 ایس ؟حضَض ذَز ثطای زضهبى زض زضهبًگبُ ضاضی ثَزُ آیب اظ هست ظهبى کل  456/0  

262/0 ّبی لطاض هلالبت قوب ثِ ذَثی زض هست زضهبى پرف قسُ ثَز؟آیب زضذَاؾت  001/0  

371/0 آیب ظهبًجٌسی لطاض هلالبت قوب زلیمب زض ظهبى ذَزـ اًدبم قسُ اؾت؟  00/0  

ّبی هرتلف زضهبًی قوب ثِ نَضت هَاظی زض هست زضهبى زض ضقتِثٌسی لطاض هلالبت ّبی ظهبىآیب زضذَاؾت

 پرف قسُ ثَز؟

076/0  358/0  

-108/0 ثٌسی قسیس؟آیب زض هؿیط زضهبًی ذَز زض یک ضقتِ زضهبًی، ثب زضهبًگطاى هكبثِ ظهبى  193/0  

213/0 ّبی هرتلف زضهبًی اًتربة ًوَزیس؟آیب قوب زضهبًگطاى ذَز ضا زض ضقتِ  010/0  

104/0 اظ زض ًظط گطفتي تطخیحبت قوب زض اًتربة ًَع زضهبًگط هَضز ًظطتبى ضاضی ّؿتیس؟آیب    211/0  

168/0 آیب  اظ زض ًظط گطفتي تطخیحبت قوب زض اًتربة ظهبى لطاض هلالبت هَضز ًظطتبى ضاضی ّؿتیس؟  042/0  

 

ّوچٌیي ضاثغِ ثیي ضضبیت ػوَهی ثطاؾبؼ خٌؿیت هَضز ثطضؾی 

، ایي تفبٍت اظ ًظط آهبضی  Tلطاض گطفت ٍ ثط اؾبؼ آظهَى 

(. یؼٌی هیبًگیي ضضبیت ػوَهی زض هطزاى P;024/0هؼٌبزاض ثَز )

اظ ظًبى ثبلاتط اؾت. ّوچٌیي ضاثغِ ثیي ضضبیت ػوَهی ثیوبضاى ٍ 

کِ ثط اؾبؼ آظهَى  قْط هحل ؾکًَت هَضز ثطضؾی لطاض گطفت

T ( 036/0، ایي تفبٍت ًیع  اظ ًظط آهبضی هؼٌبزاض ثَز;P.) 

یؼٌی هیبًگیي ضضبیت ػوَهی زض افطاز ثَهی ثیكتط اظ افطاز  

 (. 4غیطثَهی اؾت )خسٍل 

ض ثرف ثؼس ؾَالاتی هغطح قسُ ثَز تب هیعاى ضضبیت اظ ظهبى ز

ترههی  ثٌسی لطاض هلالبت زض ثیي هطاخؼِ کٌٌسگبى ثِ زضهبًگبُ

ؾَال ثَزکِ اثؼبز هرتلفی اظ  10ؾٌدیسُ قَز. ایي ثرف، قبهل 

 ثٌسی لطاض هلالبت ضا ؾٌدیسُ ٍ ًتبیح ثِ قطح ظیط اؾت.ظهبى

ثب تَخِ ثِ ًوطُ هیبًگیي ّط ؾَال ٍ همبیؿِ آى ثب عیف لیکطت  

ایي ًتیدِ حبنل قس کِ هیعاى ضضبیت کل ایي لؿوت زض ثیي 

                    ز. لبثل شکط اؾت ًوطُ ثبظُ هتَؾظ ٍ هغلَة لطاض زاض

، x>1، 5/2>x>5/1، 5/3>x>5/2، 5/4>x>5/3<5/1 هیبًگیي

5>x>5/4 هٌسی ثؿیبض ًبهغلَة، هیعاى ضضبیت ثِ تطتیت

زّس. ًبهغلَة، هتَؾظ، هغلَة ٍ ثؿیبض هغلَة ضا ًكبى هی

هٌسی ثطای توبهی ؾَالات زض ؾغح هیبًگیي ؾغح ضضبیت

ثب تَخِ ثِ ایٌکِ ًوطُ ضضبیت ثب هغلَة ٍ ثبقس ٍ هتَؾظ هی

قَز کِ  ؾغح ثؿیبض هغلَة تفبٍت زاضز، ایي ًتیدِ حبنل هی

چٌیي ًوطُ  ضضبیتوٌسی ثب ؾغح ثؿیبض هغلَة فبنلِ زاضز. ّن

ضضبیت کل کِ حبنل خوغ ًوطات هیبًگیي ثطای ّط ؾَال اؾت 

یع ( اؾت کِ  ایي ًوطُ 5ًاظ  44/3)ثب هیبًگیي  50اظ  44/34ػسز 

 ًكبًگط ٍضؼیت هتَؾظ هیعاى ضضبیت هطاخؼِ کٌٌسگبى اؾت.

چٌیي ایي ؾَال هَضز ثطضؾی لطاض گطفت کِ آیب ثیي ػَاهل  ّن

ثٌسی لطاض ثب ضضبیتوٌسی اظ ظهبى 5هرتلف هغطح قسُ زض خسٍل 

هلالبت اضتجبعی ٍخَز زاضز؟ زض ایي ضاثغِ اظ آظهَى ضطیت 

ٍ   pَخِ ثِ همساض ّوجؿتگی اؾپیطهي اؾتفبزُ قسُ اؾت ٍ ثب ت

 (، ًتبیح ظیط ثِ زؾت آهس: rهیعاى ضطیت ّوجؿتگی )



55 

  حؿیي آلبثبلطی ٍ ّوکبضاى 

 1399ًَظزّن،قوبضُ اٍل،فطٍضزیي ٍ اضزیجْكت  ؾبل                                                 علَع ثْساقت یعز هبٌّبهِ ػلوی پػٍّكی زٍ

 

 
ثیي ضضبیت اظ ظهبى ثٌسی لطاض هلالبت ٍ ظهبى اًتظبض ثطای 

ّبی ضؾیسى ثِ اٍلیي لطاض هلالبت، پرف قسى هٌبؾت زضذَاؾت

ثٌسی زض ظهبى زلیك، لطاض هلالبت زض هست زضهبى، اًدبم ظهبى

هرتلف ٍ زض ًظط گطفتي ّبی اًتربة زضهبًگط زض ضقتِ

تطخیحبت زض اًتربة ظهبى لطاض هلالبت ّوجؿتگی هؼٌبزاضی 

ٍخَز زاضز ٍ زض نَضتی کِ همساض ّط یک اظ ایي ػَاهل افعایف 

ثٌسی لطاض هلالبت زض ثیي هطاخؼِ یبثس، هیعاى ضضبیت اظ ظهبى

 یبثس.کٌٌسگبى ثِ زضهبًگبُ ترههی افعایف هی

 گیریبحث ي وتیجٍ

ثٌسی لطاض  هغبلؼِ ثِ ثطضؾی هیعاى ضضبیت ثیوبضاى اظ ظهبىزض ایي 

. هلالبت زض زضهبًگبُ ترههی قْیس نسٍلی یعز پطزاذتِ قس

هیعاى ضضبیتوٌسی ػوَهی ٍ ترههی اظ ذسهبت اضائِ قسُ 

%( ثَز کِ تمطیجب ثبلاتط اظ حس هتَؾظ 69) %44/3( ٍ 77) 87/3

بیت ثیوبضاى ثطآٍضز قس. زض هغبلؼِ کبیت لاکط ٍ ّوکبضاى، ضض

(. زض 11ؾطپبیی اظ ذسهبت هطاکع اٍضٍلَغی زض حس هتَؾظ ثَز )

هغبلؼِ پَضی ٍ ّوکبضاى هیعاى ضضبیت اظ ذسهبت ؾطپبیی زض 

چٌیي زض  (.  ّن12% ثطآٍضز قس )86هطاکع پعقکی قوبل ٌّس 

هغبلؼِ ًیکَلاؼ ٍ ّوکبضاى، ضضبیت ثیوبضاى اظ کلیٌیک ؾطپبیی 

( کِ ثب ایي 13ضـ قسُ اؾت )آًکَلَغی، زض حس هتَؾظ گعا

هغبلؼِ تب حسٍزی ّورَاًی زاضز. زض هغبلؼِ ثْبزضی ٍ ّوکبضاى، 

ّبی % اظ افطاز تحت هغبلؼِ اظ ذسهبت کلیٌیکی زض ثیوبضؾتبى96

(. زض هغبلؼِ ػطة ٍ ّوکبضاى 14ًظبهی ایطاى ضضبیت زاقتٌس )

( ٍ زض هغبلؼِ 15% اظ ذسهبت زضهبًگبُ ضاضی ثَزًس )66ًیع 

% زضنس اظ 17ضاى ٍ ّوکبضاى، هیعاى ضضبیت ػوَهی کكتکب

% زضنس اظ ذسهبت زض حس ذَة 37هطاخؼِ کٌٌسگبى هتَؾظ ٍ 

گعاضـ زازًس. زض هغبلؼِ ثْطام پَض ٍ ّوکبضاى ًیع، زض 

% گعاضـ 50ّبی کطهبى هیعاى ضضبیت ثیوبضاى حسٍزا ثیوبضؾتبى

 (. 16قسُ اؾت)

بم قسُ ثب ؾبیط ّبی هكبّسُ قسُ زض ًتبیح تحمیك اًدتفبٍت

ّبی هَضز تَاًس ًبقی اظ اذتلاف هحیظتحمیمبت ثطضؾی قسُ هی

ثطضؾی، تؼساز حدن ًوًَِ، تفبٍت زض اثعاض ٍ هؼیبض ؾٌدف 

ضضبیت ثیوبضاى، ضٍـ گطزاٍضی زازُ ّب ٍ ظهبى اًدبم تحمیك 

ثبقس. پبییي ثَزى هیعاى ضضبیت ثیوبضاى اظ ذسهبت زضهبًی 

یف ثیوبضاى گطزز ٍ ایي اهط هوکي اؾت هٌدط ثِ ّوکبضی ضؼ

تَاًس ثبػث ّسض ضفت هٌبثغ ٍ کبّف کیفیت ذسهبت گطزز هی

(. زض ایي هغبلؼِ، ثیي خٌؿیت ٍ هیعاى ضضبیت ػوَهی ضاثغِ 17)

هؼٌبزاضی هكبّسُ قس ثِ عَضیکِ ضضبیت زض هطزاى ثیكتط اظ ظًبى 

( ٍ 17تحت هغبلؼِ ثَز، ایي ًتیدِ ثب هغبلؼِ اًهبضی ٍ ّوکبضاى )

( ّورَاًی زاضز. احتوبل زاضز ًتیدِ 16کبضاى ٍ ّوکبضاى )کكت

حبنلِ، ثِ ػلت ایي ثَزُ اؾت کِ پطؾٌل زضهبًگبُ ثیكتط ظى 

ّب ضضبیت ػوَهی ثیكتطی زاضًس ّؿتٌس ٍ هطزاى زض اضتجبط ثب ظى

ّب زاضای تؼسز ٍ تٌَع ثیكتط ثیوبضی ًؿجت ٍ ّوچٌیي هؼوَلاً ظى

ذَزآگبُ ثط ضٍی ًبضضبیتی ثِ هطزاى ّؿتٌس کِ ذَز ثِ نَضت ًب

زضنس  50گصاضز. زض هغبلؼِ حبضط حسٍز ّب تبثیط هی آى

ّبی زیگط ّب اظ اؾتبى زضنس اظ آى 50هطاخؼیي اظ اؾتبى یعز ٍ 

ّبی زضنس اظ هطاخؼیي اظ اؾتبى 50ثَزًس. ثب تَخِ ثِ ایٌکِ حسٍز 

ّبی خٌَثی ّؿتٌس، ّب اظ اؾتبى اًس ٍ تمطیجبً اکثطیت آىزیگط ثَزُ

       ایي هؿئلِ ًكبًگط ػسم گؿتطـ هتَاظى ذسهبت ثْساقتی زض

ّبی خٌَثی کكَض اؾت ٍ ایي افطاز اکثطا زض اؾتبى یعز  اؾتبى

 قًَس. زضهبى هی

تطی اظ ثیوبضاى هطاخؼِ کٌٌسُ ثِ ثِ هٌظَض زضیبفت اعلاػبت زلیك

ّبی ػویك فطزی ثب ؾَالات ثبظ ثطای ّب، ههبحجِزضهبًگبُ
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گطزز. تَخیح پطؾٌل زضثبضُ ًحَُ تَنیِ هیهغبلؼبت آتی 

ثطذَضز ثب ثیوبضاى ثِ نَضت هساٍم، افعایف پعقکبى هترهم 

کبضآظهَزُ، فطاّن آٍضزى اهکبًبت ضفبّی ثیكتط ثطای ثیوبضاى 

تَاًس زض زؾتَض کبض هسیطاى لطاض گیطز تب زض خلت ًظط ثیوبضاى هی

ثب تَخِ ثِ  چٌیي ٍ ثبلا ثطزى هیعاى ضضبیت آًْب هَثط ثبقس. ّن

ایٌکِ تحمیك حبضط ثِ نَضت همغؼی ٍ کوی اًدبم گطزیسُ 

تَاى ثِ احؿبؼ ضضبیت ٍ ػسم ضضبیت ٍالؼی اؾت ثٌبثطایي ًوی

قَز هغبلؼِ حبضط ثیوبضاى هطاخؼِ کٌٌسُ زؾت یبفت؛ پیكٌْبز هی

ای اًدبم گیطز تب زض فَانل هرتلف ظهبًی ٍ ثِ نَضت هساذلِ

ت گطفتِ ٍ تبثیط ایي الساهبت ثط ثتَاى اظ ًتبیح الساهبت نَض

 ؾغح ضضبیتوٌسی ثیوبضاى هغلغ قس. 

زض هغبلؼِ حبضط، هیعاى ضضبیتوٌسی ػوَهی ٍ ترههی اظ 

ذسهبت اضائِ قسُ زض زضهبًگبُ ترههی ثیوبضؾتبى قْیس 

%( ثَز کِ تمطیجب ثبلاتط اظ 69) 44/3%( ٍ 77) 87/3نسٍلی یعز، 

َخِ ثِ هیعاى ًبضضبیتی حس هتَؾظ ثطآٍضز قس. ثب ایي ٍخَز ثب ت

ّبی ًؿجی زض ثطذی اظ ثیوبضاى ضطٍضی اؾت ثب تَخِ ثِ کبؾتی

ضیعی هٌبؾت زض خْت ثطعطف کطزى ًمبط هَخَز ثب ثطًبهِ

 ضؼف ٍ اضتمب ٍ ثْجَز قطایظ هَخَز گبم ثطزاقت. 

 تضاد مىافع

گًَِ تضبز زاضًس کِ زض ایي هغبلؼِ ّیچًَیؿٌسگبى اػلام هی

 َز ًساضز.هٌبفغ ٍ هٌبثؼی ٍخ

 تقذیر ي تشکر

اظ ظحوبت ٍ هؿبػست کلیِ کبضکٌبى قبغل زض زضهبًگبُ کِ زض 

کٌٌسگبى هطاحل هرتلف تحمیك ّوکبضی زاقتٌس ٍ کلیِ هطاخؼِ

              ٍ ثیوبضاى کِ ثطای اًدبم ایي تحمیك ّوکبضی زاقتٌس 

 قَز. تكکط هی
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