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Abstract 
 

Introduction: The audit process planning is a fundamental basis in the exercise of audit process. 
The peresent study aimed to identify the impact of the audit process planning on the total quality 
management. That audit planning as independent variable including audit process planning, 
preparing audit strategy, documenting audit process, and Total Quality Management.as dependent 
variable.  
Methods: for this reason 2 parted questionnaire including audit process planning under standard 
300 and total quality management were used as.To gathering data. The population is composed of 
310 employed auditors in institutions of Iranian Association of Certified Public Accountants and 
and 172 samples was selected by utilizing from Corcoran formula… Using stratified sampling, 172 
samples are selected that finally 111 useable questionnaire were acquired. 
Results: This study showed that the planning of the audit process has a significant effect on the 
quality management (p = 0.004) and direct (r = 0/358), the designing of the audit plan for 
comprehensive quality management (P = 0.001) p) and direct (r = 0/512) and documenting the audit 
process on total quality management has a significant effect (p = 0.001) and direct (r = 0.5557). 
Conclusion: The results of the study of approving hypotheses was under investigation. So it can be 
concluded that there is a statistically significant impact of audit process planning under Auditing 
Standard (300) on the Total Quality Management. were the greatest impacts for the variable of 
documenting audit process. 
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  طلوع بهداشت 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 دو ماهنامه علمي پژوهشي

 دانشكده بهداشت يزد

  سال شانزدهم
  شماره: چهارم

  1396 مهر و آبان 
  64شماره مسلسل: 

 
  3/12/1395تاريخ وصول: 

  25/12/1395تاريخ پذيرش: 
 
 
 
 

  چكيده
 حاضر پژوهش از هدف. است حسابرسي فرايند اجراي در مهم و اساسي مبناي حسابرسي ريزي برنامه مقدمه:
 ريزي برنامه دهنده تشكيل اجزاي كه باشد، مي جامع كيفيت مديريت بر حسابرسي ريزي برنامه تأثير بررسي

 به حسابرسي فرايند مستندسازي و حسابرسي كلي طرح تدوين حسابرسي، فرايند ريزي برنامه شامل حسابرسي
  .باشد مي وابسته متغير عنوان به جامع كيفيت مديريت و بوده مستقل متغير عنوان

داده ها بر اساس پرسشنامه دو بخشي كه شامل برنامه ريزي فرايند حسابرسي تحت استاندارد  روش بررسي:
جامعه آماري اين  و مديريت كيفيت جامع به صورت طيف ليكرت پنج گزينه اي جمع آوري شدند. 300شماره 

نفر از حسابرسان شاغل در مؤسسات حسابرسي عضو جامعه حسابداران رسمي ايران بوده كه  310تحقيق بالغ بر 
نفر تعيين و به روش نمونه گيري تصادفي انتخاب شدند كه در نهايت  172با استفاده از فرمول كوكران تعداد 

  پرسشنامه قابل استفاده جمع آوري گرديد. 111
اين مطالعه نشان داد كه برنامه ريزي فرايند حسابرسي بر مديريت كيفيت جامع تاثير معنادار  ه ها:يافت

)004/0=p) 358/0) و مستقيم=r تدوين طرح كلي حسابرسي بر مديريت كيفيت جامع تأثير معنادار ،(
)001/0=p( ) 512/0و مستقيم=rأثير معنادار مستندسازي فرايند حسابرسي بر مديريت كيفيت جامع ت ) و
)001/0=p( ) 557/0و مستقيم=r.دارد (  

نتايج نشان مي دهد كه متغير هاي برنامه ريزي حسابرسي، تدوين طرح كلي حسابرسي و  نتيجه گيري:
مستندسازي فرايند حسابرسي بر مديريت كيفيت جامع تأثير آماري معناداري دارد،  به طوري كه بيشترين تأثير 

  ازي فرايند حسابرسي بود.مربوط به متغير مستندس
حسابرسي، مديريت كيفيت جامع، برنامه ريزي حسابرسي، طرح كلي حسابرسي، واژه هاي كليدي: 
  مستندسازي حسابرسي

  
  .اين مقاله حاصل از پايان نامه دانشجويي در مقطع كارشناسي ارشد مي باشد
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  
  مقدمه

مديريت كيفيت جامع يك نوع مديريت نوين است كه با 

بكارگيري آن، سطح كيفي خدمات و كالاها ارتقا مي يابد و مي 

 ).1هاي روز افزون مشتريان پاسخگو باشد(تواند به خواسته

اصول ساده و مديريت كيفيت جامع با داشتن اركان فلسفي و 

شايد  قابل درك و فراهم نمودن يك بستر طبيعي براي تلاشها

مهم فلسفه د. سه ركن تنها گزينه در پيش روي مديران باش

محوري، فرايندگرايي و  مديريت كيفيت جامع يعني مشتري

ارتقاي مستمر هم در راس يك سازمان و هم در قاعده آن قابل 

ن از تحليل فلسفه مديران ارشد سازما. درك و اجرا است

وجودي سازمان، دورنما و رسالت آن فرايندهاي كليدي را 

كنند و در راستاي تحقق رسالت سازمان و پاسخگويي  تعيين مي

صاحبان «ها، همه افراد سازماني يعني  به نيازها و انتظارات مشتري

را براي ارتقاي عملكرد فرايندها آماده و بسيج » فرايندها

  ). 2(نمايد مي

منظور بهبود كيفيت و افزايش بهره وري، ابزارهاي مختلفي به 

توسط شركت ها به كار گرفته مي شود كه مديريت كيفيت 

   ).3جامع يكي از اين ابزار ها مي باشد(

به اجرا درآوردن مديريت كيفيت جامع، سبب بالا رفتن سـطح 

شـود و اسـتفاده از  كـارآيي سازمانهاي توليدي و خدماتي مي

موجـب افـزايش توجـه گروههاي ذينفع  وش مـديريت، ايـن ر

ساز بروز  شود و اين توجه زمينه به عملكرد سازمان مي

فرصـتهـاي طلايـي بـراي حضوري موفق در عرصه رقابتها 

هستند  اصولي، مهمترين استراتژي برنامه ريزي و). 4(خواهد بـود

  شوند. مي كه موقع بكارگيري مديريت كيفيت جامع، مطرح

نيازمند برنامه ريزي است.  حسابرسي به عنوان كاري هدفمند،

مبناي اساسي و مهم در اجراي فرايند  برنامه ريزي حسابرسي،

حسابرس بايد برنامه ها و طرح هايي را در نظر  حسابرسي است.

كه اين برنامه ريزي  بگيرد تا از مشكلات بالقوه پيشگيري نمايد

پيشرفته بدون توجه به  به شناسايي مشكلات پيش رو در حدي

اندازه و پيچيدگي مشكلات كمك مي كند. به اين ترتيب به 

حل اين مسائل و مشكلات توجه بيشتري شده و اطمينان حاصل 

طرفانه و واضح درباره قابل قبول بودن و  بي مي شود كه نظري

           اعتبار صورت هاي مالي شركت حسابرسي شونده ارائه 

ن مستقل براي اطمينان از اجراي همه فعاليت حسابرسا مي گردد.

هاي حسابرسي، در شركتي كه كار مي كنند بايد يك استراتژي 

تهيه نمايند. اين استراتژي شامل برنامه ريزي، اجرا، نظارت و 

ارزيابي است كه يك فرايند پيوسته و مداوم براي حفظ كيفيت 

  .)5است(

 تأثير" وانعن با) 1391( همكاران و صالحي توسط تحقيقي

 رضايت بر حسابرسي و حسابداري دستورالعملهاي و استانداردها

 تحقيق نتيجه .شد انجام "حسابرسي گزارش كيفيت و مشتريان

 و حسابداري دستورالعملهاي و استانداردها كه دهد مي نشان

 رضايت و حسابرسي گزارش كيفيت بر خاص و معين حسابرسي

  ).6دارد( مستقيم رابطه مشتريان

 " عنوان با ،)1392(آراسته و صراف اخوان توسط كه تحقيقي در

 كيفيت مديريت سازي پياده در انساني منابع مديريت جايگاه

 سازي پياده كه گرديد حاصل نتيجه اين و شد انجام "فراگير

 مديريت حمايت نيازمند سازمان در فراگير كيفيت مديريت

  ).7باشد( مي كاركنان همه و ارشد
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 عوامل" عنوان با ،)1386( همكاران و توراني توسط تحقيقي

 هاي بيمارستان در جامع كيفيت مديريت اجراي بر مؤثر

 اين نتيجه. شد انجام "ايران پزشكي علوم دانشگاه آموزشي

 مديريت اجراي از سال پنج گذشت با كه دهد مي نشان تحقيق

 فرهنگ به مديران توجه مطالعه، مورد جامعه در جامع كيفيت

 و تيمي كار انساني، منابع توسعه كاركنان، مشاركت سازماني،

 و ها فعاليت بخشي اثر خدمات، بهبود به تواند مي رهبري تعهد

  ).8شود( منتهي كشور هاي بيمارستان اجتماعي مقبوليت

 هاي فعاليت تأثير" عنوان با را پژوهشي) 2012( همكاران و زهير

 انجام "نوآوري و كيفيت عملكرد بر جامع كيفيت مديريت

 معناداري و مثبت ارتباط كه داد نشان پژوهش اين نتايج. دادند

 و كيفيت عملكرد و جامع كيفيت مديريت هاي فعاليت ميان

  ).9دارد( وجود سازمان نوآوري عملكرد

مطالعاتي كه در زمينه مديريت كيفيت جامع انجام شده است 

ويت تعهد مديريت عالي، آموزش و تق نشان مي دهند كه

كاركنان، توسعه تأمين كننده و هماهنگي بين واحد ها مهمترين 

 ) شركت10عوامل و پيشران هاي مديريت كيفيت جامع هستند(

 كنند مي استفاده جامع كيفيت مديريت سيستم يك از كه هايي

 عملكرد ضرورتاً عمل در سيستم كردن سازي پياده از قبل تا

 محيط ايجاد )11داشت( نخواهند خود رقباي به نسبت بهتري

 اقدامات گسترده سازي پياده از پشتيباني جهت مناسب فرهنگي

 آن كمك به زيرا باشد، مي اهميت داراي جامع كيفيت مديريت

 مي افزايش جامع كيفيت مديريت اجراي در موفقيت احتمال

اين سوال است كه به  لذا تحقيق حاضر به دنبال پاسخ) 12يابد(

 تاثير جامع، كيفيت مديريت بر حسابرسي فرايند ريزي برنامه آيا

  دارد؟ معناداري

  روش بررسي

مقطعي در بازه زماني در جامعه مؤسسات  -اين مطالعه توصيفي

 1394حسابرسي عضو جامعه حسابداران رسمي تهران از تابستان 

انجام گرفت. جامعه آماري  به مدت يكسال 1395الي تابستان 

از حسابرسان شاغل در مؤسسات نفر   310اين تحقيق شامل 

حسابرسي عضو جامعه حسابداران رسمي ايران بود. تعداد نمونه 

 95مورد بررسي بر اساس فرمول كوكران با ضريب اطمينان 

عدد بدست آمد. كه پس از توزيع پرسشنامه ها تنها  172درصد 

پرسشنامه قابل استفاده جمع آوري گرديد. پرسشنامه مورد   111

سوال در  50تحقيق، پرسشنامه استاندارد مشتمل بر  استفاده در

مقياس رايج پنج درجه اي ليكرت (از كاملا مخالفم تا كاملا 

نشان دهنده بالاترين  5به طوريكه  5تا  1گذاري  موافقم) با نمره

نشان دهنده كمترين ارزش مي باشد.  مشخصات  1ارزش و 

ح تحصيلات، جمعيت شناختي نمونه هاي مورد مطالعه مانند  سط

تخصص، سابقه كاري حسابرس نيز مورد بررسي و سنجش 

  قرارگرفته است.

براي تعيين روايي اين پرسشنامه از روايي محتوا استفاده شده 

ي طراحي شده در اختيار است. بدين ترتيب كه پرسشنامه

ي نظرات خبرگان واستاد راهنماي گرامي قرار گرفت و بر پايه

حات لازم در آن صورت گرفت و ايشان تجديد نظر و اصلا

ترين فرم طراحي ترين و كوتاهسعي گرديد سؤالات به واضح

ي نهايي اصلاح شده به منظور شوند و سپس پرسشنامه

پاسخگويي در اختيار حسابرسان قرارگرفت. در اين تحقيق براي 

تعيين ميزان پايايي پرسشنامه، از روش آلفاي كرونباخ استفاده 

نفر از حسابرسان توزيع كه  111تحقيق بين  امهشده است. پرسشن

به  93/0 پس از تجزيه و تحليل، ضريب آلفاي كرونباخ آن
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  
در اين پژوهش از آزمون كلموگروف اسميرنوف  دست آمد.

  براي آزمون نرمال بودن و امار توصيفي و استنباطي استفاده شد.

  يافته ها

در ابتدا با استفاده از آمار توصيفي، شناختي از وضعيت و ويژگي 

هاي جمعيت شناختي پاسخ دهندگان حاصل شده و در ادامه در 

آمار استنباطي اين تحقيق به بررسي وضعيت متغير هاي ارائه شده 

مشخصات  1در تحقيق پرداخته شده است. در جدول 

ثريت قريب به نشان مي دهد كه اكدموگرافيك حسابرسان مورد 

درصد) داراي تخصص حسابداري بوده و ساير  91انفاق افراد (

ها بترتيب رشته هاي مديريت، مالي و بانكداري و  تخصص

درصد) داراي  6/58حسابرسي همچنين بالغ بر نيمي از افراد (

مدرك فوق ليسانس  و كمترين مدرك مربوط به مدرك 

 4/60رد مطالعه (بيشتر افراد مومي باشد.  درصد)9/0دكتري (

درصد افراد  27سال دارند و   5درصد)  سابقه كاري كمتر از 

درصد افراد مورد مطالعه  سابقه بين  6/12سال و  5-10سابقه 

  سال دارند.15-10

توزيع فراواني و ميانگين متغيرهاي تحقيق در جدول  2در جدول 

ميانگين همانطور كه نتايج جدول  نشان مي دهد ارائه شده است. 

 86/3±65/0 حسابرسي فرآيند ريزي و انحراف معيار متغير برنامه

و متغير  89/3±57/0حسابرسي  ، متغير تدوين طرح كلي

و ميانگين و انحراف   65/3±68/0مستندسازي فرايند حسابرسي  

  .مي باشد 88/3±86/0معيار مديريت كيفيت جامع 

  
  صات دموگرافيك حسابرسان مورد برسي: مشخ1جدول 

  
  درصد تعداد  متغير 

  0/91 101 حسابداري  تخصص
  4/5 6 مديريت

  8/1 2 مالي و بانكداري
  8/1 2 حسابرسي
  0/100 111 كل

455/40 ليسانس  سطح تحصيلات  
656/58 فوق ليسانس  
19/0 دكتري  
0/100 111 كل  

 كاريسابقه

 

 4/60 67 سال5از كمتر

  0/27 30 سال10تا 5 بين
  6/12 14 سال15تا 10 بين

  0/100 111 كل
  



90 

  و همكاران  محمدپورمحسن 

 1396 مهر و آبانم،چهار شماره،نزدهمشاسال                                                        بهداشت يزد طلوع  پژوهشي ماهنامه علمي  دو

 

  
 : ميانگين و انحراف معيار  متغيرهاي مورد بررسي2جدول 

 ماكزيمم مينيمم انحراف معيار ميانگبن تعداد متغيرها
86/3 111 برنامه ريزي فرآيند حسابرسي  65/0  80/1  5 

89/3 111 حسابرسي طرح كلي تدوين  57/0  20/2  5 
65/3 111 مستند سازي فرايند حسابرسي  68/0  2 5 

88/3 111 مديريت كيفيت جامع  86/0  50/1  5 
 

  = مديريت كيفيت جامع 504/2+  358/0برنامه ريزي فرايند حسابرسي 

  
  )n=111جامع (روي مديريت كيفيت ر ب حسابرسي فرايند برنامه ريزي نتايج رگرسيون خطي براي تأثير : 3جدول 

  t  p  متغير
ضريب 

 ي گهمبست
ضريب 

  )R2تعيين (

ضريب
رگرسيون 
يا شيب 

  )β(خط

عرض از 
  مبدا

  F(  p( ميزان
نتيجه فرضيه 

  تحقيق

ريزيبرنامه
 فرايند

  حسابرسي
92/2  004/0  270/0  073/0  358/0  504/2  524/8  004/0   تاييد 

  
  كيفيت جامع= مديريت  504/2+  358/0برنامه ريزي فرايند حسابرسي 

ريزي  سطح معناداري آزمون نرمال بودن براي متغيرهاي برنامه

مستندسازي فرايند حسابرسي، تدوين طرح كلي حسابرسي، 

      α=05/0حسابرسي و مديريت كيفيت جامع بيشتر از  فرايند

شده درصد فرض صفر آزمون پذيرفته  95مي باشد لذا با اطمينان 

  و داده ها داراي توزيع نرمال هستند.

مشاهده مي شود سطح معناداري متغير  3جدول همانطور كه در 

مستقل برنامه ريزي فرايند حسابرسي بر متغير وابسته مديريت 

است لذا تأثير اين متغير بر متغير  05/0كيفيت جامع كمتر از 

وابسته مديريت كيفيت جامع معنادار است. ميزان ضريب تأثير 

ر رگرسيوني متغير مستقل برنامه ريزي فرايند حسابرسي با متغي

محاسبه شده لذا به ازا هر  358/0وابسته مديريت كيفيت جامع 

واحد افزايش در متغير برنامه ريزي فرايند حسابرسي، مديريت 

افزايش خواهد يافت، بنابراين نتيجه  358/0كيفيت جامع به ميزان 

مي شود متغير برنامه ريزي فرايند حسابرسي بر مديريت كيفيت 

         ا توجه به نتايج ارائه شده اخيرجامع تأثير مستقيمي دارد. ب

مي توان چنين نتيجه گرفت كه متغير برنامه ريزي فرايند 

حسابرسي با الگوي رگرسيوني پيش بيني شده ذيل توانايي تبيين 

  و پيش بيني تغييرات متغير مديريت كيفيت جامع را دارد.

مشاهده مي شود، سطح معناداري متغير  4همانطور كه در جدول 

ستقل تدوين طرح كلي حسابرسي بر متغير وابسته مديريت م
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  
است لذا تأثير اين متغير بر متغير  05/0كيفيت جامع كمتر از 

وابسته مديريت كيفيت جامع معنادار است. ميزان ضريب تأثير 

رگرسيوني متغير مستقل تدوين طرح كلي حسابرسي با متغير 

لذا به ازا هر محاسبه شده  512/0وابسته مديريت كيفيت جامع 

واحد افزايش در  متغير تدوين طرح كلي حسابرسي، مديريت 

افزايش خواهد يافت، بنابراين نتيجه  512/0كيفيت جامع به ميزان 

مي شود متغير تدوين طرح كلي حسابرسي بر مديريت كيفيت 

       جامع تأثير مستقيمي دارد. با توجه به نتايج ارائه شده اخير 

ت كه متغير تدوين طرح كلي حسابرسي با مي توان چنين گف

الگوي رگرسيوني پيش بيني شده ذيل توانايي تبيين و پيش بيني 

  تغييرات متغير مديريت كيفيت جامع را دارد.

مشاهده مي شود سطح معناداري متغير  5همانطور كه در جدول 

مستقل مستندسازي فرايند حسابرسي بر متغير وابسته مديريت 

است لذا تأثير اين متغير بر متغير  05/0ر از كيفيت جامع كمت

وابسته مديريت كيفيت جامع معنادار است. ميزان ضريب تأثير 

رگرسيوني متغير مستقل مستندسازي فرايند حسابرسي با متغير 

محاسبه شده لذا به ازا هر  557/0وابسته مديريت كيفيت جامع 

مديريت واحد افزايش در متغير مستندسازي فرايند حسابرسي، 

افزايش خواهد يافت، بنابراين نتيجه  557/0كيفيت جامع به ميزان 

مي شود متغير مستندسازي فرايند حسابرسي بر مديريت كيفيت 

         جامع تأثير مستقيمي دارد. با توجه به نتايج ارائه شده اخير

مي توان چنين گفت كه متغير مستندسازي فرايند حسابرسي با 

الگوي رگرسيوني پيش بيني شده ذيل توانايي تبيين و پيش بيني 

  تغييرات متغير مديريت كيفيت جامع را دارد.

 فرايند ريزي در متغيرهاي برنامه )βرگرسيون (ميزان ضريب 

 فرايند حسابرسي و مستندسازي طرح كلي تدوين ،حسابرسي

مي باشد، بر طبق اين  557/0و  512/0، 358/0حسابرسي بترتيب  

حسابرسي بيشترين تأثير  فرايند نتايج مي توان گفت مستندسازي

طرح  جامع داشته است و پس از آن تدوين كيفيت را بر مديريت

 حسابرسي بر فرايند ريزي و در آخر برنامه حسابرسي كلي

  جامع تأثير داشته است. كيفيت مديريت

 فرايند ريزي در متغيرهاي برنامه )βرگرسيون (ميزان ضريب 

 فرايند حسابرسي و مستندسازي طرح كلي تدوين ،حسابرسي

مي باشد، بر طبق اين  557/0و  512/0، 358/0حسابرسي بترتيب  

حسابرسي بيشترين تأثير  فرايند نتايج مي توان گفت مستندسازي

طرح  از آن تدوين جامع داشته است و پس كيفيت را بر مديريت

 حسابرسي بر فرايند ريزي و در آخر برنامه حسابرسي كلي

  جامع تأثير داشته است. كيفيت مديريت
  )n=111بروي مديريت كيفيت جامع ( كلي حسابرسي تدوين طرحنتايج رگرسيون خطي براي تأثير: 4جدول 

  t  p  متغير
ضريب 

  يگهمبست
ضريب 

  )R2تعيين (

ضريب 
رگرسيون 
يا شيب 

  )β(خط

عرض از 
  مبدا

  F(  p( ميزان
نتيجه فرضيه 

  تحقيق

تدوين
 طرح كلي
  حسابرسي

776/3  001/0  341/0  117/0  512/0  903/1  256/14  001/0   تاييد 

  = مديريت كيفيت جامع 903/1+  512/0تدوين طرح كلي حسابرسي 
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  
  )n=111بروي مديريت كيفيت جامع ( حسابرسي مستند سازي فرايندنتايج رگرسيون خطي براي تأثير : 5جدول 

  

  t  p  متغير
ضريب 

 ي گهمبست
    ضريب 

  )R2تعيين (

ضريب
رگرسيون 
يا شيب 

  )β(خط

عرض از 
  مبدا

  F(  p( ميزان
نتيجه فرضيه 

  تحقيق

مستندساز
 فرايند ي

 حسابرسي
16/6  000/0  510/0  260/0  557/0  811/1  94/37  000/0   تاييد 

  = مديريت كيفيت جامع 811/1+  557/0مستندسازي فرايند حسابرسي 

  بحث و نتيجه گيري

در اين فصل به تلخيص و مرور كلي يافته هاي پژوهش، بحث و 

تفسير پيرامون نتايج به دست آمده از آزمون فرضيه ها و مقايسه 

نتايج پژوهش حاضر با يافته هاي پژوهش هاي مرتبط پيشين 

  پرداخته مي شود. 

برنامه ريزي فرايند حسابرسـي بـر مـديريت كيفيـت جـامع تـأثير       

از مطالعه و بررسي آزمون هاي آمـاري   گذار است. نتايج حاصل

صورت گرفته نشـان داد كـه برنامـه ريـزي فراينـد حسابرسـي بـر        

ــادار (    ــأثير معن ــامع ت ــت ج ــديريت كيفي ــتقيم p=004/0م ) و مس

)358/0=r    دارد. در واقع تاييد فرضيه فوق بدين معنـي اسـت كـه(

برنامه ريزي فرايند حسابرسي بر اجـراي موفـق مـديريت كيفيـت     

ثر است. بررسي شواهد و منابع موجود نيز نشان مي دهد جامع مؤ

كــه از طريــق ارتبــاط دادن بــين فراينــد برنامــه ريــزي و مــديريت 

كيفيت جامع مي تواند از طريق ايجاد يـك هـم افزايـي، احتمـال     

تحقق اهداف سازمان را به صورت كارا و مؤثري افزايش داد. بـا  

نين استنباط نمود كـه  توجه به تاييد فرضيه اول تحقيق مي توان چ

ــم      ــاي مه ــه يكــي از معياره ــد حسابرســي ك ــزي فراين ــه ري برنام

مي باشد مي تواند منجر به نفـوذ   300استاندارد حسابرسي شماره 

مديريت كيفيت جامع در فرايند هاي حسابرسـي سـازمان گـردد.    

انتظار مي رود كه از طريق برنامه ريزي فرايند حسابرسي، قـوانين  

هاي مسـائل حسابرسـي قبلـي، ارتباطـات مـؤثر،      نظارتي، راه حل 

گيري مناسـب، رعايـت الزامـات فـردي و تيمـي بـه طـور         تصميم

جدي مورد توجه قرار بگيرد كه اين امـر تـأثير مثبتـي بـر اجـراي      

آميز مديريت كيفيت جامع در سازمان خواهـد گذاشـت.    موفقيت

 سـتا همرا شريري آل و احمد باني تحقيق نتايج با فرضيه اين نتايج

  ).5باشد( مي

نتايج حاصل از مطالعـه و بررسـي آزمـون هـاي آمـاري صـورت       

گرفته نشان داد كـه تـدوين طـرح كلـي حسابرسـي بـر مـديريت        

)دارد. r=512/0)و مستقيم (p=001/0كيفيت جامع تأثير معنادار (

، تدوين طرح كلي حسابرسي 300با توجه به استاندارد حسابرسي 

عضاي تيم حسابرسـي و تقسـيم كـار    به مواردي از جمله انتخاب ا

بين آنان، مشخص نمودن منابع(نيروي انسـاني) لازم بـراي حـوزه    

هاي خاص حسابرسي، استفاده از اعضاي با تجربه تيم حسابرسـي  

ــان در      ــدمات كارشناس ــتفاده از خ ــر، اس ــاي پرخط ــوزه ه در ح

ــايي و     ــودن توان ــخص نم ــده و تخصصــي، مش ــوعات پيچي موض

تـيم حسابرسـي و مشـخص نمـودن     صلاحيت هر يك از اعضاي 
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  
تعداد اعضاي تيم حسابرسي براي حوزه هـاي خـاص حسابرسـي    

كمك مي كند و با لحـاظ كـردن ايـن نكتـه كـه مـوارد فـوق از        

ــابع انســاني در ســازمان هــا           اهــداف و فعاليــت هــاي مــديريت من

مي باشد و تقويت مديريت منابع انسـاني در سـازمان خـود ارتقـا     

        دهنــده ســطح مــديريت كيفيــت جــامع مــي باشــد پــس اينگونــه  

مي توان استنباط كرد كه تدوين طرح كلي حسابرسي بر اجـراي  

مديريت كيفيت جامع تأثير گذار اسـت. بررسـي شـواهد و منـابع     

ابع انساني بـه عنـوان   موجود نشان مي دهد كه تقويت مديريت من

ارزشمندترين منبع هر سازماني با تقويت مديريت كيفيـت جـامع   

چـرا كـه   در جهت افزايش بهره وري سازماني حركت مي كنـد.  

هدف اساسي مديريت منابع انساني استفاده بهينه از منـابع انسـاني   

  سازمان است.  

بالطبع در اين رويكرد افراد بـه عنـوان مهمتـرين و كليـدي تـرين      

كننـد. در مبحـث    نقش را براي موفقيـت يـك سـازمان، ايفـا مـي     

مديريت كيفيت جـامع، منـابع انسـاني و بهـره وري آن از عوامـل      

   مهم و اساسـي در راسـتاي ارتقـاء بهـره وري سـازماني محسـوب       

  مي شوند.  

ارتقا و رشـد ايـن منبـع بـا ارزش، بهبـود انجـام وظـايف و بهبـود         

ــه دنبــال  خواهــد داشــت و در مــديريت  فراينــدهاي ســازمان را ب

كيفيت جامع به عامل انساني و نقش آن در بهبـود كيفيـت توجـه    

توان اينگونه نتيجـه گيـري كـرد     در نتيجه مي .ويژه اي شده است

طرح كلي حسابرسي با تاكيد ويژه بـر مـديريت منـابع     تدوينكه 

وري نيروي انسـاني و بهـره وري سـازماني را در پـي      انساني، بهره

اشت و اين همان دسـتاورد بزرگـي اسـت كـه مـديريت      خواهد د

 تحقيـق  نتـايج  با فرضيه اين نتايج كيفيت جامع به دنبال آن است.

  ).5باشد( مي   همراستا  شريري آل و احمد باني

نتايج حاصل از مطالعه و بررسي آزمون هاي آماري صورت 

گرفته نشان داد كه مستندسازي فرايند حسابرسي بر مديريت 

) r=557/0و مستقيم ( )p=001/0جامع تأثير معنادار (كيفيت 

الف،  5بند  230دارد. برطبق استاندارد حسابرسي شماره 

مستندسازي فرايند حسابرسي در جهت كمك به گروه 

حسابرسي در برنامه ريزي و اجراي حسابرسي (برنامه ريزي 

حسابرسي )و كمك به سرپرستان و مديران حسابرسي در امر 

پرستي گام بر مي دارد و از طرفي طبق منابع و هدايت و سر

شواهد موجود اجراي موفق مديريت كيفيت جامع در سازمان ها 

نيازمند برنامه ريزي و همچنين مستلزم حمايت و تعهد و 

مشاركت مديران عالي سازمان مي باشد. با توجه به تاييد فرضيه 

فرايند سوم تحقيق مي توان چنين استنباط نمود كه مستند سازي 

حسابرسي با كمك به گروه حسابرسي در برنامه ريزي و اجراي 

حسابرسي و كمك به مديران در امر هدايت و سرپرستي، زمينه 

ساز اجراي موفق مديريت كيفيت جامع در سازمان مي شود. 

ها، نيروي عظيم هم افزايي ايجاد  بهبود مستمر عملكرد سازمان

يبان برنامه رشد و توسعه و مي كند كه اين نيروها مي تواند پشت

ايجاد فرصت هاي تعالي سازماني شود. سازمان ها و مؤسسات 

تلاش جلو برنده اي را در اين مورد عمل مي كنند. بدون بررسي 

و كسب آگاهي از ميزان پيشرفت و دستيابي به اهداف و بدون 

شناسايي چالش هاي پيش روي سازمان و كسب بازخورد و 

اي سياست هاي تدوين شده و شناسايي اطلاع از ميزان اجر

مواردي كه به بهبود جدي نياز دارند، بهبود مستمر عملكرد ميسر 

نخواهد شد. بنابراين با در نظر گرفتن اصول مهم مديريت كيفيت 

جامع، شناخت روش هاي مناسب جهت افزايش رضايت شغلي، 

تعهد و نهايتا بهبود عملكرد و بهره وري سازماني امري حياتي 
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  

  شريري آل و احمد باني تحقيق نتايج با فرضيه اين است. نتايج

  ).5باشد( مي  همراستا

 از حسابرسي ريزي برنامه فرايند سنجش براي، پژوهش اين در

 حسابرسي ريزي برنامه عنوان تحت حسابرسي 300 استاندارد

، نيز جامع كيفيت مديريت براي. شد استفاده، مالي صورتهاي

 منابع مديريت و استراتژيك ريزي برنامه، عالي مديريت ابعاد

  . شد گرفته نظر در انساني

 رابطه بيانگر رگرسيون، آزمون بكارگيري از حاصل نتايج

 ريزي برنامه فرايند ميان آماري لحاظ از معنادار و مستقيم

  . بود جامع كيفيت مديريت و حسابرسي

 به چه هر رسمي حسابدارن جامعه عضو مؤسسات كه معنا بدين

 و حسابرسي كلي طرح تدوين، حسابرسي فرايند مستندسازي

 باعث كار اين كنند توجه بيشتر حسابرسي ريزي فرايند برنامه

. شود مي جامع در اين مؤسسات كيفيت مديريت كاربرد تسهيل

 فرايند مستندسازي گفت توان مي پژوهش اين نتايج طبق بر

 مديريت بر را تأثير بيشترين مستقل متغيرهاي بين از حسابرسي

 رديف در حسابرسي كلي تدوين طرح سپس دارد جامع كيفيت

 سوم رديف در حسابرسي فرايند ريزي برنامه نهايت در و دوم

  .است داده قرار تأثير تحت را جامع كيفيت مديريت

  تضاد منافع

نويسندگان مقاله اعلام مي دارند هيچ گونه تضاد منافعي وجود 

  ندارد.

  تشكر و قدرداني

بدينوسيله از كليه حسابرسان شاغل در موسسات حسابرسي كه 

عضو جامعه حسابداران رسمي تهران كه در تكميل پرسشنامه ها 

  همكاري لازم را نموده اند تشكر و قدرداني مي شود.
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