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  1387رابطه هوش عاطفي با تعهد سازماني مديران بيمارستان هاي آموزشي شيراز، 
  5وحيده فتحي 4ناهيد حاتم 3سيد پوريا هدايتي 2ويدا كشتكاران 1فاطمه محبتي:نويسندگان

 درماني، دانشگاه علوم پزشكي زابلمربي گروه مديريت خدمات بهداشتي .1

  گروه مديريت خدمات بهداشتي درماني،دانشگاه علوم پزشكي شيراز  ،كارشناس ارشد آموزش بهداشت.2
  مربي گروه مديريت خدمات بهداشتي درماني،دانشگاه علوم پزشكي زابل: نويسنده مسئول.3
         Email :pouria2005@gmail.com   09151964390تلفن   
  گروه مديريت خدمات بهداشتي درماني،دانشگاه علوم پزشكي شيراز  استاديار.4
 كارشناس گروه  مديريت خدمات بهداشتي درماني،دانشگاه علوم پزشكي شيراز.5
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  چكيده 
بررسـي هـا نشـان داده اسـت،     . عنوان يك توانايي مهم مديران مطـرح شـده اسـت   اخيرا هوش عاطفي به :مقدمه

. گوي رقابت آينده را مديراني خواهند برد كه بتوانند به طريقي اثربخش با منابع انساني خود ارتباط برقـرار كننـد  
شيراز در سال  رابطه هوش عاطفي و تعهد سازماني مديران ارشد و مياني بيمارستانهاي آموزشي«در اين پژوهش، 

 .بررسي شده است» 1387
مـدير   84بـر روي  1387تحليلي مقطعي است كـه در سـال   _اين پژوهش يك مطالعه توصيفي  :روش بررسي

ابـزار جمـع آوري اطلاعـات، پرسشـنامه هـاي      . ارشد و مياني كه به روش نمونه گيري انتخاب شـدند انجـام شـد   
و  T.testه هــا بــا اســتفاده از ضــريب همبســتگي اســپيرمن، داد. اســتاندارد هــوش عــاطفي و تعهــد ســازماني بــود

ANOVA تجزيه و تحليل شده اند.  
   مطالعه نشـان مـي دهـد كـه هـوش عـاطفي بـا تعهـد سـازماني رابطـه مسـتقيم قـوي داشـته و در سـطح              :يافته ها

)05/0 (P≤نتايج حاصل نشان مي دهد اكثر مديران، داراي توانايي خوب هوش عاطفي بـوده   .معني دار مي باشد
  و تعهد سازماني متوسط دارند

مديران با هوش عاطفي بالا، ظرفيت چشمگيري براي پذيرش تعهد داشته و تعهد افراد به سازمان، :نتيجه گيري
هاي هوش عاطفي و در نتيجه افزايش سطح منتج به بهره وري مي شود، بنابراين مديران بايد در پرورش قابليت

 .تعهد سازماني خود، كوشش نمايند
 هوش عاطفي، تعهد سازماني، مديران ارشد و مياني:ژه هاي كليدي  وا

  .اين مقاله حاصل از پايان نامه دانشجويي كارشناسي مي باشد
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          1387رابطه هوش عاطفي با تعهد سازماني مديران بيمارستان هاي آموزشي شيراز، 
  مقدمه

رقابت آينده را مديراني  بررسي ها نشان داده است، گوي

بخش با منابع انساني خود  خواهند برد كه بتوانند به طريقي اثر

در اين زمينه، هوش عاطفي، يكي از مؤلفه . ارتباط برقرار كنند

هايي است كه مي تواند به ميزان زيادي در روابط مديران با 

، شرط »گولمن«اعضاي سازمان نقش مهمي ايفا كند و به گفته 

  ).1(اجتناب ناپذير در سازمان به حساب مي آيد  حتمي و

مديران برخوردار از هوش عاطفي، رهبران مؤثري هستند كه 

اهداف را با حداكثر بهره وري، رضايتمندي و تعهد كاركنان 

  ). 2(محقق مي سازند 

 مديراني كه هوش عاطفي بالايي دارند دارايي انگيزش بالايي 

ي خود را حتي زماني كه نتايج مي باشند به همين خاطر خوش بين

در چنين مواردي، . بر خلاف و عليه آنان باشد، حفظ مي كنند

خود نظمي همراه با انگيزه دست يابي به موفقيت، بر يأس و 

  ).3(نااميدي كه بعد از شكست پيش مي آيد، غلبه مي كند 

دلبستگي و وابستگي به سازمان به طوري كه «تعهد به معناي 

را اهداف خود تلقي كردن و در صدد تحقق آنها اهداف سازمان 

افرادي كه از هوش عاطفي ). 4(تعريف شده است » تلاش كردن

قوي برخوردارند، ظرفيت چشمگيري براي پذيرش تعهد، 

  ).5(مسئوليت و قبول چارچوب اخلاقي دارند 

در مورد ارتباط بين هوش عاطفي و تعهد سازماني مطالعات 

كه به طور مثال مي توان از  متعددي صورت گرفته است

، صابري در )5(مطالعات دوستار در مديران  و كاركنان تهران 

  و مرتضوي در مديران) 6( مديران دانشگاه علوم پزشكي كرمان 

) 7(و دبيران دبيرستانهاي پسرانه دولتي آموزش و پرورش مشهد

نام برد كه همگي آنها رابطه معني داري را  ميان هوش عاطفي و 

در مطالعات خارجي نيز مي توان به . سازماني نشان مي داد تعهد

، مك شاين )9(، سين شيم و همكاران)8(مطالعات هوسيلد و دي

بخش  در كه  با توجه به اين. اشاره كرد) 11(و هانتز و ايوانز)10(

بهداشت و درمان تاكنون در اين زمينه در دانشگاه علوم پزشكي 

ضرورت انجام اين پژوهش  شيراز پژوهشي صورت نگرفته است،

  .را خاطر نشان مي سازد

  

  بررسيروش 

انجام شده و از نوع  1387تحليلي در سال  -اين مطالعه توصيفي

جامعه آماري شامل مديران ارشد . مقطعي و كاربردي مي باشد

و مياني ) مديران بيمارستان و مديران خدمات پرستاري(

پشتيباني، مديران مسئولان كارگزيني، حسابداري و خدمات (

بيمارستان هاي آموزشي شيراز ) داخلي آزمايشگاه و راديولوژي

به دليل محدود بودن جمعيت هدف، كل جامعه آماري به . بود

بنابراين حجم نمونه در اين . عنوان نمونه در نظر گرفته شد

بيمارستان آموزشي و از هر  12(نفر مي باشد  84پژوهش 

ردآوري داده ها، پرسشنامه هاي هوش ابزار گ ).نفر 7بيمارستان 

عاطفي و تعهد سازماني بوده اند كه به طور خلاصه در زير 

  :معرفي شده اند

پرسشنامه هوش عاطفي، از پرسشنامه آزمون هوش 

اين . استفاده گرديد» جين گريوز«و » تراويس برادبري«هيجاني

پرسشنامه، از چهار جنبه خودآگاهي، خود مديريتي، آگاهي 

عي و مديريت رابطه  مديران مورد بررسي قرار گرفت تا اجتما

در پرسشنامه هوش . هوش عاطفي فرد را مورد سنجش قرار دهد

سوال سنجش  9سوال براي سنجش خودآگاهي،  6عاطفي، 

 8سوال سنجش ميزان آگاهي اجتماعي  و  5ميزان خودمديريتي، 
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    بهداشت يزد علمي پژوهشي دانشكده فصلنامه 

سوال به سنجش مديريت رابطه مديران مي پردازد و براي 

جش هوش عاطفي فرد، بايستي امتيازات هر يك از ابعاد را سن

  . جداگانه محاسبه نموده و سپس امتيازات ابعاد را با هم جمع كرد

+ مجموع امتيازات خودآگاهي  =امتياز هوش عاطفي فرد

مجموع امتيازات آگاهي + مجموع امتيازات خودمديريتي 

  مجموع امتيازات مديريت رابطه + اجتماعي 

هوش عاطفي در حد «باشد، بيانگر  100-140ياز حاصله اگر امت

هوش عاطفي در حد يك «، 90- 99، امتياز »يك توانايي عالي

هوش عاطفي با اندكي تقويت «، 80-89، امتياز »توانايي خوب

نياز به كار « ، 60-79، امتياز »مي تواند به يك توانايي تبديل شود

هشداري است كه «بيانگر  0-59و امتياز » بر روي هوش عاطفي

  .مي باشد» بايد به آن توجه كرد

سوال تعهد  15پرسشنامه تعهد سازماني، از پرسشنامه مشتمل بر 

استفاده شده است كه » پورتر«و » استيرز«، »موداي«سازماني 

مي باشد و  امتياز بالا بيانگر تعهد بالاتر فرد به  105حداكثر امتياز 

نشانگر تعهد كم؛ امتياز ، >99/49؛ امتياز )12(سازمان است 

، 70-99/89، نشانگر تعهد سازماني متوسط؛ امتياز 99/69-50

، بيانگر تعهد سازماني  <90بيانگر تعهد سازماني خوب و امتياز 

جهت تعيين پايايي پرسشنامه هوش . بسيار خوب فرد است

نفر از اعضاي نمونه به عنوان گروه پايلوت، مورد  20عاطفي، 

ند كه پس از تأييد پايايي پرسشنامه، بقيه نمونه بررسي قرار گرفت

نيز وارد تحقيق گرديد و پايايي پرسشنامه تعهد سازماني به دليل 

اينكه استاندارد مي باشد و در پژوهشهاي قبلي نيز پايايي آن 

 84در نهايت از ميان . تأييد شده است، مكرراً سنجيده نشد

صحيح، تكميل  پرسشنامه به صورت 77پرسشنامه توزيع شده، 

جهت تجزيه و تحليل . شده و مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت

و ضريب  ANOVA ،test - Tداده ها، از آزمون هاي آماري 

لازم به ذكر است كه سطح . همبستگي اسپيرمن، استفاده گرديد

و كمتر از آن % 5در تمام موارد،  )p value(معني داري رابطه ها 

  .در نظر گرفته شده است

  

  افته هاي

مديران بيمارستانهاي % 5/54بر اساس يافته هاي اين پژوهش 

مديران مربوط % 48اموزشي شيراز را مردان تشكيل مي دادند و 

اكثر مديران داراي مدرك . ساله بودند 30- 40به گروه  سني 

 15-20مربوط به )2/31(ليسانس و بيشترين درصد سابقه ي كار

دهد كه بين هوش عاطفي با  يافته ها نشان مي .سال بوده است

متغيرهاي دموگرافيك  تنها سن و سابقه كار مديران،  رابطه 

  .)1جدول) (≤05/0p(معنادار وجود ندارد

در بين متغيرهاي دموگرافيك، تنها سن و  نوع مديريت مديران 

) ≤05/0p(با تعهد سازماني رابطه معني داري وجود ندارد 

  ).2جدول (

و آگاهي اجتماعي هوش عاطفي و كل بين ابعاد خود مديريتي 

 هوش عاطفي با تعهد سازماني مديران، رابطه معني دار مستقيمي

  ).3جدول ( ≥ P) 05/0(وجود دارد

همچنين يافته ها  نشان داد كه سطح هوش عاطفي اكثر مديران 

، در سطح )نفر 40(ارشد و مياني بيمارستانهاي آموزشي شيراز 

ني اكثر مديران ارشد و مياني سطح تعهد سازما. خوب مي باشد

             ، در سطح متوسط )نفر 52(بيمارستانهاي آموزشي شيراز 

  .مي باشد
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          1387رابطه هوش عاطفي با تعهد سازماني مديران بيمارستان هاي آموزشي شيراز، 
رابطه بين هوش عاطفي با جنسيت، سن، سابقه كار، مدرك تحصيلي مديران ارشد و مياني بيمارستانهاي آموزشي : 1جدول 

1387  شيراز،  

 

  

                                             

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 متغير              
 نمره كل هوش عاطفي

N انحراف معيار ميانگين 

    

3794/128 زن جنس  48/13  

38/126 42 مرد  39/10  

44/127 77 كل  39/11  

p.v 02/0  

30-40 سن  37 94/128  48/13  

50-41  34 11/126  02/9  

60-51  6 5/124  86/7  

35/127 77 كل  31/11  

p.v 47/0  

1-7 سابقه كار  16 75/124  31/16  

14-8  23 52/129  61/10  

20-15  24 54/126  52/9  

30-21  14 14/128  50/8  

35/127 77 كل  31/11  

p.v 60/0  

46/127 63 ليسانس مدرك تحصيلي  89/11  

85/126 14بالافوق ليسانس و  60/8  

15/127 77 كل  25/10  

p.v05/0  

91/123 24 ارشد  83/8  
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    بهداشت يزد علمي پژوهشي دانشكده فصلنامه 
رابطه بين تعهد سازماني با جنس، سن، سابقه كار، مدرك تحصيلي، نوع مديريت  مديران ارشد و مياني بيمارستانهاي آموزشي : 2جدول 

  1387شيراز در سال 

  

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تعهد سازماني                                

 متغير             

 تعهد سازماني

N انحراف معيار ميانگين 

 

 جنس  

74/64 35 زن  20/16  

36/77 42 مرد  17/12  

05/71 77 كل  18/14  

P 01/0  

 

 سن

40-30  37 13/74  20/12  

50-41  42 64/72  88/14  

60-51  6 66/69  68/16  

12/73 77 كل  65/13  

P 73/0  

 

 سابقه كار

7-1  16 87/72  85/12  

14-8  23 47/74  92/10  

20-15  24 20/75  77/12  

30-21  14 64/67  12/19  

12/73 77 كل  65/13  

P 03/0  

 

 مدرك تحصيلي

15/74 63 ليسانس  91/12  

فوق ليسانس و 

 بالاتر

14 50/68  33/16  

32/71 77 كل  62/14  

P 05/0  

 

 نوع مديريت

37/72 24 ارشد  68/16  

47/73 53 مياني  21/12  

92/72 77 كل  44/14  

P 74/0  
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          1387رابطه هوش عاطفي با تعهد سازماني مديران بيمارستان هاي آموزشي شيراز، 
  1387رابطه بين هوش عاطفي و ابعاد آن با تعهد سازماني مديران ارشد و مياني بيمارستانهاي آموزشي شيراز، .  3جدول 

 تعهد سازماني   تعهد سازماني                    

ضريب همبستگي                                  

   هوش عاطفي

 

Nr p.v 

 10/0 18/0 77 خود آگاهي

 01/0 68/0 77 خود مديريتي

 04/0 23/0 77 آگاهي اجتماعي

 14/0 16/0 77 مديريت رابطه

 02/0 51/0 77 نمره كل هوش عاطفي

 

  بحث و نتيجه گيري 

نتايج حاصل از ضريب همبسستگي فرضيه اصلي، نشانگر رابطه  

. مثبت و معنادار بين هوش عاطفي با تعهد سازماني مديران است

، مؤيد اين مطلب است كه بين هوش )7(نتايج پژوهش صابري 

عاطفي و تعهد سازماني مديران دانشگاه علوم پزشكي كرمان، 

رت گرفته، رابطه پژوهش صو .رابطه مثبت معناداري وجود دارد

اين يافته، . معناداري را بين هوش عاطفي و جنسيت نشان مي دهد

، همسو )14(و حكيم جوادي) 13(كركوريان  با نتايج پژوهش 

، ناهمسو مي باشد كه نشان مي دهد )6(ولي با نتايج صابري 

هوش عاطفي زنان بالاتر از مردان است و دليل آن، اجتماعي تر 

تر در اجتماع مي باشد؛ در مقابل  اغببودن زنها و حضور ر

مشكلات و تنشها، بيشتر مقاومت كرده و مشكلات خود را بهتر 

      حل مي كنند و در مقايسه با مردان، روابط بين فردي 

بين هوش عاطفي با مدرك . مستحكم تري برقرار مي كنند

تحصيلي مديران، رابطه معناداري وجود دارد، كه با نتايج 

، نا همسو مي باشد و در مورد اين رابطه مي )7(يپژوهش صابر

توان گفت كه افرادي كه سطح تحصيلات بالاتري دارند، علاوه 

بر موفقيت در اين زمينه، توانسته اند قابليتهاي هوش عاطفي خود 

بين . را نيز پرورش دهند كه لازمه آن، خودآگاهي صحيح است

اداري وجود هوش عاطفي با سطح مديريتي مديران، رابطه معن

دارد، در مورد اين يافته، شايد بتوان گفت كه سطح مديريتي 

مديران، بر روي تعاملات و ارتباطات آنها، ) ارشد و مياني(

تشخيص احساسات ديگران را در هنگام رويارويي با آنها و يا در 

حين كار، آگاهي سازماني، همدلي، خود آگاهي عاطفي، وظيفه 

زگاري، انگيزه توفيق طلبي و ابتكار شناسي يا وجدان كاري، سا

  .عمل، اثرگذار است

بين تعهد سازماني با جنسيت مديران، رابطه معناداري وجود دارد  

 ماتئو و نظريات ) 6(كه رابطه به دست آمده، با نتايج صابري 

مبني بر تأثير جنسيت در تعهد سازماني، همگرايي دارد ولي )15(

رد، وي اذعان مي دارد كه در همخواني ندا) 16(با نتايج زكي 

حضور و با كنترل رضايت شغلي، جنسيت تأثيري در پيش بيني 

از آنجا كه تعهد سازماني با عوامل رواني، جسماني . تعهد ندارد

و اجتماعي ارتباط دارد، اين نتيجه به خوبي اين تفاوتها را بين زن 

جام و مرد نشان مي دهد كه با توجه به نتايج تحقيقات پيشين ان
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شده در اين زمينه، تعهد سازماني در مديران مرد بيشتر از مديران 

بين تعهد سازماني با سابقه كار مديران، رابطه . زن مي باشد

هاسليد  نتيجه به دست آمده با يافته هاي . معناداري وجود دارد

همسو مي باشد و آنها چنين ) 15(و همچنين با نظريات ماتئو )8(

هر چه سابقه شخص در سازمان بيشتر باشد، بيان داشته اند كه 

شود، ولي اين يافته، با نتايج حاصل از  تعهد وي بيشتر مي

نا همسو مي باشد؛ ) 16(و زكي ) 17(پژوهش هاي حاج بابايي 

زكي اذعان مي دارد كه در حضور و با كنترل رضايت شغلي، 

سنوات شغلي، تأثيري در پيش بيني تعهد ندارد و بحريني صف و 

ج بابايي نيز در نتايج خود اعلام داشته اند كه بين تعهد با سن حا

با نظر به يافته به دست آمده كه بين .رابطه معناداري وجود ندارد

تعهد سازماني مديران با سابقه كار آنها رابطه معناداري وجود 

دارد و با توجه به نتايج تحقيقات پيشين انجام شده در اين زمينه، 

، با سابقه كار بيشتر، رابطه خوبي با سازمان داشته احتمالاً مديران

و نيت باقي ماندن در سازمان را دارند و در واقع، مديران با 

سابقه، تمايل قوي براي ارتقا و بقا در يك سازمان خاص، تمايل 

براي تلاش بسيار زياد براي سازمان و باور قاطع در قبول ارزشها 

، وفاداري آنها به سازمان و اهداف سازمان دارند و به طور كل

بين تعهد سازماني با مدرك تحصيلي مديران، رابطه . بيشتر است

و ) 17(معناداري وجود دارد كه با نتايج پژوهش حاج بابايي 

احتمالاً مديراني كه مدرك . همخواني دارد )15(نظريات ماتئو

تحصيلي بالاتري دارند، رابطه خوبي با سازمان داشته و نيت باقي 

دن در سازمان را دارند و در واقع، مديران با مدرك تحصيلي مان

      بالاتر، تمايل قوي براي ارتقا و بقا در يك سازمان خاص، 

     قبول   قاطع در تمايل براي تلاش بسيار زياد براي سازمان و باور 

  

ارزشها و اهداف سازمان دارند و به طور كل، وفاداري آنها به 

بين تعهد سازماني با سن مديران، رابطه معني . سازمان بيشتر است

همسو ولي با )  16(داري وجود ندارد كه با يافته هاي زكي 

به عقيده اين نظريه پردازان، . ناهمسو مي باشد )15(نظريات ماتئو 

  . سن فرد در تعهد سازماني وي اثر مي گذارد

بين تعهد سازماني با نوع مديريت مديران، رابطه معني داري 

در اين پژوهش، سطح تعهد سازماني اكثر مديران . ود نداردوج

، در سطح )نفر 52(ارشد و مياني بيمارستانهاي آموزشي شيراز 

، در سطح )نفر 40(متوسط و سطح هوش عاطفي اكثر آنان 

  .باشد خوب مي

از آنجا كه در مطالعه حاضر در بيمارستانهاي آموزشي دانشگاه 

عاطفي و تعهد سازماني در علوم پزشكي شيراز، ميزان هوش 

سطح بالايي نبود و بين هوش عاطفي مديران ارشد و مياني با 

تعهد سازماني آنها رابطه معنادار مستقيم قوي وجود داشت، 

پيشنهاد مي شود از طريق ايجاد فرهنگ سازماني به صورت 

بالقوه به مديريت تعارض و مديريت تغيير توجه شود و  محيطي 

م گردد تا بتوانند به جاي ناديده گرفتن تغيير، براي مديران فراه

خود را آماده پذيرش كنند؛ چرا كه انعطاف پذيري و سازگاري، 

  . شرط اجتناب ناپذير خودمديريتي محسوب مي گردد

در خصوص محدوديتهاي انجام اين مطالعه مي توان آن را به دو 

طبقه محدوديت هاي علمي و روش كار و محدوديت هاي 

قسيم بندي نمود كه در محدوديت اول ارزش قائل اجرايي ت

نشدن براي كارهاي تحقيقاتي در جامعه و كم ارزش تلقي 

  و   اجتماعي  اقتصادي،   عوامل  تاثير پذيري   نمودن پرسشنامه و
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  فرهنگي و ساير عوامل دروني و بيروني بر پاسخگويي افراد و در 

طبقه دوم به عدم همكاري برخي مسئولان در اين مطالعه و 

پراكندگي بيمارستانهاي مورد مطالعه و شرايط نامساعد محيطي 

  .  اشاره كرد... از قبيل شلوغي، تعداد ارباب رجوع زياد و 
  
  

  تقدير و تشكر
  اه علومــي دانشگــتانهاي آموزشـاز تمامي مديران محترم بيمارس

همچنين معاونت پژوهشي دانشكده مديريت و پزشكي شيراز و 
اطلاع رساني پزشكي  جهت همكاري صميمانه آنان قدرداني 

 .مي گردد
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Abstract 

Introduction: Human relationship for achieving goals, is the most important characteristic of 
organizations and emotional intelligence (EQ) plays an important role in this case. In this survey, 
“The relationship between emotional intelligence with organizational commitment among senior 
and junior managers of educational hospitals of shiraz in 2008”.  
Methods: The survey is cross-sectional (descriptive_ analytic), the sample has 84 members and the 
questionnaires of emotional intelligence and organizational commitment have used for gathering 
data. The data has analyzed by using Spearman correlation, ANOVA and T.test. 
Results: All the relations are significant at (P≤. /05).. The results show that most managers have a 
good ability and emotional intelligence, moderate emotional intelligence and organizational 
commitment and There was a strong significant relation between EQ with organizational 
commitment . 
Conclusion: Managers with high EQ have considerable capacity for accepting commitments that 
causes effectiveness of organizations. So, managers should improve their EQ abilities and as a 
result, their organizational commitment level.                                                 
Keywords: Emotional intelligence, Organizational commitment 


