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 چكيده

اي، مدل مديريت  ايمني و بهداشت حرفه هاي موجود جهت ارزيابي عملكرد مديريت يكي از مدل :مقدمه
با  اي ايمني و بهداشت حرفه ارزيابي عملكرد مديريت،اين مطالعه ازهدف  .باشد مي (TQSM)ايمني كيفيت جامع 

  .باشد در يك شركت توليدي مي TQSMاستفاده از مدل 
نفـر از مـديران،    16شـامل  آمـاري  جامعة. باشد تحليلي مي -اين تحقيق از نوع مطالعات توصيفي :بررسيروش 

كـه شـامل    TQSMهـاي پرسشـنامه    بـه سـؤال   كه .ندهستسرپرستان و اعضاء كميته حفاظت فني و بهداشت كار 
باشــد در قبــل و بعــد از اســتقرار ســري ارزيــابي ايمنــي و  مــي ISO9001و  TQM ،VPP ،PSMچهــار برنامــه 

ها مشخص و وضيعت  در نهايت سطح هر كدام از برنامه. ندادپاسخ د) OHSAS18001(18001بهداشت شغلي 
TQSM  در قبل و بعد از استقرارOHSAS18001 تعيين شد.  

امتيـاز   312از  OHSAS18001 ،7/43نتايج نشان داد امتياز كسب شده توسط شركت قبل از اسـتقرار   :ها يافته
مه مربوطه، مجموع امتياز برنامه ايمنـي  در شركت و دريافت گواهيناOHSAS18001بعد از استقرار . بوده است

 8/26(امتيـاز   42/83امتياز بـوده اسـت كـه نسـبت بـه قبـل        312امتياز از  12/127كه شركت توانست كسب كند 
قبل و بعـد   TQSMها نشان داد اختلاف ميانگين امتيازات  آزمون مقايسه ميانگين. ارتقا داشت) امتياز كل درصد

  ).p>05/0(دار است  يمعن OHSAS18001از استقرار 
مديريت ايمني كيفيت جامع بدليل توانايي آن در ارزيابي كمي عملكرد اين مطالعه نشان داد مدل  :گيري نتيجه

  .باشد اي مي سيستم، مدل مناسبي جهت پايش عملكرد سيستم مديريت ايمني و بهداشت حرفه
  

  اي ي و بهداشت حرفهمديريت ايمني كيفيت جامع، سري ارزيابي ايمن :هاي كليدي واژه
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    ...اي با استفاده از مدل مديريت ايمني ارزيابي عملكرد مديريت ايمني و بهداشت حرفه 

  مقدمه

 پيشـرفت  و رفـاه  سعادت، تامين بر علاوه بشري جوامع شدن صنعتي

 از ناشي حوادث زمينه در مشكلاتي و معضلات بروز سبب، ها انسان

. اسـت  شـده  نيـز .... و هـا  انسـان  سلامت محيط زيست، ايمني، و كار

 2006ســال در كــار، المللــي بــين ســازمان رســمي گزارشــات طبــق

 2بـه  نزديـك  كـه  افتـاده  اتفاق كار از ناشي حادثه ميليون 270حدود

 دسـت  از حوادث اين اثر بر را خود جان، كارگر هزار 200و ميليون

 كار از ناشي هاي بيماري به نفر ميليون160به قريبهمچنين، . اند داده

 كـاري  غيبت سه روز به منجر حادثه ميليون 260بيش از و شده مبتلا

  .)1(استشده 

هاي سـنتي   با معرفي رويكردهاي جديد از يك سو و شكست برنامه

ــي و    ــرل حــوادث از ســوي ديگــر، كارشناســان ايمن ايمنــي در كنت

ســازي  انــد كــه چــاره مشــكلات ايمنــي در پيــاده بهداشــت دريافتــه

 و كاري هاي محيط اغلب در امروزه. )2(هاي مديريتي است  سيستم

ــه، صــنايع ــروي ســلامت حفــظ منظــور ب  از پيشــگيري و انســاني ني

 استقرار (OHSAS)بهداشت شغلي  و ايمني سري ارزيابي حوادث،

هاي مديريتي  استقرار كارا و اثربخش مجموعه سيستم. )3(يافته است

با توجه به برخورداري از نقاط مشـترك فـراوان و در قالـب سيسـتم     

 ،دهد تا با ايجاد بستر مناسـب  ها مي ه، اين امكان را به سازمانيكپارچ

اي روشـن   هاي خود ايجـاد نمـوده و آينـده    اي براي حركت پشتوانه

 .)4(تصوير نمايند ،براي خود

بخش حياتي و تفكيك ناپذير از سيسـتم   ،از طرفي ارزيابي عملكرد

ها براي رشد، توسعه و پايـداري   همه سازمان. مديريت كيفيت است

هاي رقابتي امروز، به سيستم ارزيابي عملكرد نياز دارند تـا   در عرصه

فرآيندها   هاي سازمان، در قالب آن بتوانند كارآيي و اثربخشي برنامه

سيستم سنجش ). 5(ار دهندو نيروي انساني خود را مورد سنجش قر

ينـد مـديريت   آعملكرد يك نوع سيستم اطلاعاتي است كه قلب فر

باشد و اهميـت حيـاتي بـر اثربخشـي و كـارايي سيسـتم        عملكرد مي

بنابراين براي كسب و حفظ مزيـت رقـابتي،   . مديريت عملكرد دارد

ايـن  ). 6(ها بايد به طور جدي به ارزيـابي عملكـرد بپردازنـد    شركت

ها علاوه بر اينكه بايستي در راسـتاي ماموريـت و چشـم     يريگ اندازه

هاي جاري را  انداز سازمان باشد، بايد كميت و كيفيت اجراي برنامه

  ).7(كنترل نمايد

نتايج مطالعات و تحقيقات صورت گرفته الگوها و فنـون   به استناد اب

توان آنرا  ها وجود دارد كه مي مختلفي براي ارزيابي عملكرد سيستم

بنـدي كـرد هـر كـدام از دو دسـته       و كيفي تقسـيم   ه دو دسته كميب

در هر سازمان با توجه بـه   .دنباش مورد تاييد مي از نظر علمي مذكور،

هرچنـد   شـود،  ها استفاده مي شرايط سازماني و محيطي از اين روش

باشـد   داراي الويت بالاتري نسبت به ارزيابي كيفي مـي  ارزيابي كمي

 ،هـا  اي موجود جهت ارزيـابي عملكـرد سـازمان   ه يكي از مدل. )8(

  .باشد مي (TQSM)مدل مديريت ايمني كيفيت جامع 

TQSM        مبتني بـر اسـتانداردي كـه مايكـل وينشـاين مطـرح كـرده

ــا     ــت جــامع ب ــديريت كيفي ــه، م ــرو از جمل ــار قلم اســت داراي چه

اصـــول مـــديريت برنامـــه حفاظـــت   ،) TQM( رويكـــرد ايمنـــي

ــي و بهداشــت   ــه ايمن ــهداوطلبان ــي  ،) VPP(اي  حرف ــديريت ايمن م

ــد ــي    ) PSM(فرآين ــرد ايمن ــا رويك ــت ب ــديريت كيفي ــتم م و سيس

(ISO9001) 9(باشد مي(.  
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      علمي پژوهشي دانشكده بهداشت يزد ماهنامه دو
اي اسـت كـه بـر بهبـود      مديريت كيفيت جـامع سـاختار نظـام يافتـه    

. كنــد هــاي درونــي يــك ســازمان تأكيــد مــي مســتمر كليــه فعاليــت

هــــدف نهــــايي مــــديريت كيفيــــت جــــامع، بهبــــود كيفيــــت 

ــدها   محصــولات  ــابع انســاني، فرآين ــود من ــق بهب و خــدمات از طري

هــاي حــوزه  و تجهيــزات موجــود و بــه مــوازات آن كــاهش هزينــه

  . )10(عملياتي است

ــك     ــغلي، ي ــي و بهداشــت ش ــه اداره ايمن ــه حفاظــت داوطلبان برنام

ــي   ــل م ــار عم ــازمان    ابتك ــي و س ــنايع خصوص ــه ص ــد ك ــاي  باش ه

هــاي محــيط كــار  هــا و آســيب ائتلافــي را بــه پيشــگيري از بيمــاري

ــل محــيط     ــه و تحلي ــرات، تجزي ــرل خط ــق پيشــگيري و كنت از طري

  .)11(كند كار و همكاري بين مديريت و كارگران تشويق مي

ــي     ــي م ــزار تحليل ــك اب ــد ي ــي فرآين ــديريت ايمن ــر   م ــه ب ــد ك باش

اي كــه از طــرف ســازمان حفاظــت   جلــوگيري از انتشــار هــر مــاده 

عنــوان مــواد  محــيط زيســت و اداره ايمنــي و بهداشــت شــغلي ب    

. شــيميايي بســيار خطرنــاك معرفــي شــده اســت، تمركــز دارد      

اي از رويكردهــاي درون  مــديريت ايمنــي فرآينــد بــه مجموعــه    

 ــ   ــرتبط ب ــرات م ــديريت خط ــراي م ــازماني ب ــدي   اس ــنايع فرآين ص

ــاره دارد و هـــدف نهـــايي آن كـــاهش فراوانـــي و شـــدت       اشـ

  .)12(باشد حوادث ناشي از انتشار مواد شيميايي مي

بـــه عنــوان مبنــاي اصـــلي بــراي سيســـتم     9001اســتاندارد ايــزو   

ــه     ــذا ب ــوع ســازماني مطــرح شــده اســت ل ــديريت كيفيــت هــر ن م

تـوان آنـرا بـه كـار بـرد       عنوان بنيان اصلي هر سيسـتم مـديريتي مـي   

. باشـد  هـا بـا هـر نـوع زمينـه كـاري مـي        سازمان  و قابل اجرا در كليه

ــزو    ــت ايـ ــديريت كيفيـ ــتم مـ ــتقرار سيسـ ــدف از اسـ در  9001 هـ

ــازمان ــامين     ،ســ ــازمان در تــ ــدار آن ســ ــايي پايــ ــات توانــ اثبــ

ــا نيازمنــدي  ــانوني   محصــولاتي مطــابق ب هــاي مشــتري و الزامــات ق

باشد كـه بـا بكـارگيري مـوثر نظـام و فرآينـدهايي بـراي بهبـود          مي

ــانوني و نيازمنــدي  ــرآوردن الزامــات ق هــاي  مــداوم آن و تضــمين ب

  .)13(شدمشتري، رضايت مشتريان را ارتقاء بخ

Naseri اي عملكرد سيستم مـديريت ايمنـي،    و همكاران در مطالعه

را با استفاده از مـدل كـارت   ) HSEMS(بهداشت و محيط زيست 

نتـايج ايـن مطالعـه    . مـورد بررسـي قـرار دادنـد     BSCامتياز متـوازن  

هـا را   موردي نشان داد كه استفاده از اين مدل امكان مقايسه سـازمان 

فـراهم سـاخته و نقـاط     HSEسيسـتم مـديريت   از ديدگاه عملكـرد  

طبـق   . كنـد  ها را مشـخص مـي   هاي قابل بهبود سازمان قوت و زمينه

ارزيــابي صــورت گرفتــه ســازمان مــورد مطالعــه در زمينــه اجــراي   

عملكرد بسـيار مطلـوبي داشـته ولـي در      HSEفرآيندهاي مديريت 

نـه   نفعـان خـود عملكـرد    زمينه رشد و يادگيري و ارائه ارزش به ذي

  .)14(چندان مطلوبي دارد

در مطالعات انجام شده در ايـران جهـت ارزيـابي عملكـرد ايمنـي و      

با توجه بـه نقـاط   .ه استاستفاده نگرديد TQSMبهداشت از روش 

دارد،  ايمني و بهداشـت مدل ارزيابي عملكرد ضعف و قوتي كه هر 

توانـد   مـي را دارد  كه توانايي ارزيابي كمـي  آزمون يك مدل جديد

ايمنــي و م مثبتــي در زمينــه ارتقــاء روشــهاي ارزيــابي عملكــرد  گــا

  .بهداشت باشد

  بررسيروش 

براي ارزيابي . استتحليلي  - اين تحقيق از نوع مطالعات توصيفي

 78هاي ارزيابي در قالب  عملكرد مديريت سازمان مذكور پرسش
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    ...اي با استفاده از مدل مديريت ايمني ارزيابي عملكرد مديريت ايمني و بهداشت حرفه 

ها اختصاصا  همه اين پرسش. شده است عنوان در چهار قلمرو اصلي

 TQM ،VPP ،PSMدر جستجوي تعيين ميزان بكارگيري اجراي 

در ساختار مديريت ايمني و بهداشت و كيفيت با  ISO 9001و 

رويكرد ايمني، قبل و بعد از استقرار سيستم مديريت ايمني و 

عملكرد مديريت افزايش ميزان بررسي  وباشد  اي مي بهداشت حرفه

 78براي رسيدن به. اي بعد از استقرار است اشت حرفهايمني و بهد

مفهوم فن و الزامات  24هاي مديريتي، نخست عنوان اصلي سيستم

قسمت اصول مديريت  20اجرائي مربوط به مديريت كيفيت جامع، 

قسمت خطوط راهنماي مديريت ايمني  14 برنامه حفاظت داوطلبانه،

اي،  با روش كتابخانه 9001الزام برنامه كيفيت ايزو 20فرآيند و

براي . نهايي شده است خبرهكارشناسان  نظرخواهي از جستجو و با

بندي  اي جمله هاي ارزيابي به گونه سازگاري و تناسب، همه پرسش

هميشه، اغلب، در حدود نصف، بندرت و به (ها  شده است كه پاسخ

 1ها در جدول مفهوم و امتياز پاسخ. در خود آنها است) هيچ وجه

  . ده استه شوردآ

 ISOو  TQM ،VPP ،PSMروايي پرسشنامه استاندارد 

پايايي  ارزيابي براي). 9( قبلا به تائيد رسيده است 9001

ها را  نمونه اوليه انتخاب شد و پرسشنامهنفر به عنوان  10ابتدا

تكميل كردند و بعد از يك ماه مجددا با آزمون آلفاي 

  .سنجيده شد كرونباخ پايايي

منظور دست يافتن به امتيازهاي  پرسشنامه، به پس از تهية

نفر  16تر در هر معيار، از كل جامعة پژوهش كه واقع بينانه

از مديران، سرپرستان و اعضاء كميته حفاظت فني و 

در كارگاه آموزشي  منظور شركت بهبهداشت كار بودند، 

TQSM در اين كارگاه، پس از شرح . عمل آمد دعوت به

پژوهش، مفاهيم كلي مديريت ايمني كوتاهي از ماهيت 

گيري آن،  كيفيت فراگير، تاريخچه، اصول و دلايل شكل

براي جامعة پژوهش تشريح و الگوهاي رايج سنجش 

عملكرد كه بر مبناي اصول مديريت كيفيت طي سنجش 

عمل آمد و جزئيات كار  تري به ، معرفي كاملبودند عملكرد

 جامعهده شده بين آماسپس پرسشنامه. با آن شرح داده شد

پس از توزيع پرسشنامه، توضيحات لازم . توزيع گرديد

درباره هر بخش از پرسشنامه به پاسخگويان ارائه و 

  . به عمل آمد ،هاي لازم در مورد نحوه امتيازدهي راهنمايي
  

 TQSMهاي  پاسخ اتامتيازسطح مفهوم و : 1جدول

  امتياز مفهوم پاسخ
هايشان را برآورد نموده و نتايج عالي كسب  هاي ما بطور اساسي معيار يا هدف همه كاركنان و فعاليت  هميشه

  .اند كرده
4  

  3  .هايشان را با كسب نتايج خوب برآورد نموده اندهاي ما معيار يا هدفاغلب كاركنان يا فعاليت اغلب موارد
هايشان را با كسب نتايج مثبت برآورد نموده  هاي ما معيار يا هدف فعاليتاز كاركنان يا  در حدود نيمي  درحدودنصف

  .اند
2  

  1هايشان را با كسب چند نتيجه مثبت برآورد نموده اندهاي ما معيار يا هدفتعدادي از افراد يا فعاليت بندرت
نتايج يا شواهد مثبت برآورده هايشان را بدون  هاي ما معيار يا هدف هيچ يك از كاركنان يا فعاليت  به هيچ وجه

  .اند ننموده
0  
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رزيابي مديريت

سب شده توسط

.بوده است 3/13

يافت گواهينامه

مع كه شركت

سبت به كه ن

ها نيز ه ميانگين

يفيت جامع قبل

0<p .( 1نمودار

مع را قبل و بعد

د كه امتياز كسب

OH بوده 43/9برابر



نتايج ار. باشد ي

د كه امتياز كس

OHSA 38برابر

 شركت و دري

ت كيفيت جام

تياز بوده است

آزمون مقايسه 

زات مديريت كي

05/0(دار است ي

ريت كيفيت جام

  .ده

نشان داد (VPP)نه

HSASز استقرار 

OHSAS 

ه مورد تأييد مي

(TQM نشان داد

ASل از استقرار 

 OHSAS در

ع امتياز مديريت

امت 55/35 كند

.ز ارتقاء داشت

ف ميانگين امتياز

معنيOHSASر 

هاي مدير ت آيتم

OHS ده نشان مي

ه حفاظت داوطلبانه

قبل از امتياز 80ت از

و بعد از استقرار 

دست آمد كه ه

(Mكيفيت جامع

قبل 96شركت از

عد از استقرار

مربوطه، مجموع

توانست كسب

امتياز 17/22قبل

شان داد اختلاف

و بعد از استقرار

ميانگين امتيازات

SASز استقرار

تايج ارزيابي برنامه

شده توسط شركت

.ست

قبل و (TQM)ع

شد بر

و بعد

پاسخ

عات،

.... ن و

هاي  ه

O  در

قايسه

هاي  ه

ضعيت

. رسيد

9/0 

به

ك

ش

بع

م

ت

ق

نش

و

م

ا

نت

ش

اس

ريت كيفيت جامع

خواسته ش ،گاه

سشنامه در قبل و

اي  اشت حرفه

 مستندات، اطلاع

يعي از كارگران

ت حاصل از داده

OHSASستقرار

زوجي، مق Tون

كدام از برنامهر

مشخص و وض

سشنامه به تأييد ر

آلفاي كرونباخ

مدير شده كسب

    ه بهداشت يزد

ندگان در كارگ

هاي پرس  به سؤال

ت ايمني و بهد

پرسشنامه،ميل 

حبه با طيف وسي

امتيازات .گرفت

قبل و بعد از اس 

 استفاده از آزمو

سطح هر ،هايت

 ISO 9001 م

يي و پايايي پرس

ساس آزمون آ

ميانگين امتياز: 1

مي پژوهشي دانشكده

 از شركت كنن

مات ارائه شده،

 سيستم مديريت

م ارزيابي و تكم

حل كار و مصاح

انجام گ ينمحقق

TQSM شده

SPSS وارد و با

در نه. نجام شدا

VPP ،PSMو

  . عيين شد

ظر خبرگان رواي

سشنامه نيز بر ا

نمودار

علم ماهنامه دو

در نهايت،

اساس تعليم

از استقرار

هنگا. دهند

بازديد از مح

با نظارت م

آوري جمع

Sنرم افزار 

ها ا ميانگين

TQM ،P

TQSM تع

  ها يافته 

بر اساس نظ

پايايي پرس
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.ارتقاء داشت 14

يانگين امتيازات

OHSA دار معني

 فرآيند را قبل و

 كه امتياز كسب

OHS 6/11برابر

واهينامه مربوطه،

6/33ند كسب ك

آزمون. ا داشت

شده
ب 

كس
ياز 

 امت
گين

ميان



OHSAS  

4/4 نسبت به قبل

 داد اختلاف مي

ASد از استقرار 

ي مديريت ايمني

  .دهد 

نشان داد 9001و 

ASل از استقرار 

كت و دريافت گو

 شركت توانست

امتياز ارتقا 22ل 

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

4

امه
برن

يت
دير

م
مني

اي
ف
هدا

ا
و

خط
شي

م
مني

اي

Sو بعد از استقرار 

ن  بوده است كه

ها نشان ميانگين

رآيند قبل و بعد

  

هاي امتيازات آيتم

OHSA نشان مي

يريت كيفيت ايزو

امتياز قبل 80ازت 

OHSA در شرك

يريت كيفيت كه

 كه نسبت به قبل

كت
شار

م
و

هد
تع

يت
دير

م
كت

شار
م

نان
رك
كا

يت
سئول

م
و

ات
يار
اخت

ض
فوي

ت
شده

قبل و(VPP)بانه

امتياز 7/23، كند

آزمون مقايسه م

مديريت ايمني فر

). p>05/0(ست

ميانگين ا 3مودار

ASستقرار عد از ا

تايج ارزيابي مدير

شده توسط شركت

  . وده است

ASعد از استقرار 

مجموع امتياز مدي

متياز بوده است

ران
رگ
كا

رار
ق

دي
دا

ري
زنگ

با
امه
برن

زيه
تج

و
ليل

تح
ات

طر
خ

حل
م

كار
ا

ا
ا

(
ط

ط
ا

)

OH

OH

  ...ريت ايمني

مه حفاظت داوطلب

ربوطه،

كسب

. اشت

 برنامه

دار  عني

فاظت

 امتياز

OHS 

بوطه،

كسب

ك

آ

م

اس

نم

بع

نت

ش

بو

بع

م

ام

اي
سيه

برر
پايه

اي
(

وط
خط

مبنا
)

سي
ازر

ب
اي
ه

كان
م

كار
ري

شگي
پي

و
رل
كنت

طر
خ

اي
وشه

ر
ايي

جر
ا

و
ات

هيؤ
تج

ئتي
حفا

HSAS از استقرار

HSAS از استقرار

 استفاده از مدل مدير

برنام شدهز كسب

فت گواهينامه مر

شركت توانست ك

امتياز ارتقاء د 24/

ميانگين امتيازات

OHSAS معن

هاي برنامه حف آيتم

  .دهد  مي

(P نشان داد كه

SAS از استقرار

فت گواهينامه مرب

شركت توانست ك

اي
وشه

ر
ايي

جر
ا

و
ات

هيؤ
تج

ئتي
حفا

لات
سهي

ت
و

مير
تع

و
ري

هدا
نگ

…

لاع
اط

اني
رس

طر
خ

زيه
تج

ليل
تح

ات
صدم

و
دث

حوا

قبل
بعد

اي با و بهداشت حرفه

ميانگين امتياز:2ر

 شركت و درياف

ت داوطلبانه كه ش

/84ه نسبت به قبل

ان داد اختلاف م

 بعد از استقرار

يانگين امتيازات آ

نشان OHSASر 

(PSMي فرآيند

قبل امتياز 56از 

ر شركت و درياف

ي فرآيند كه شر

رح
ط

زي
ري

ري
طرا

اض
امه
برن

اي
قبته

مرا
كي

زش
پ

ش
موز

آ
شت

هدا
ب

و
مني

اي

كرد مديريت ايمني و

نمودا

در OHSASرار

ز برنامه حفاظت

كهمتياز بوده است 

نشا ،ها سه ميانگين

وطلبانه قبل و

0<p .(مي 2نمودار

بل و بعد از استقرار

ي مديريت ايمني

 توسط شركت

  . ه است

در OHSASرار

ياز مديريت ايمني

واي
محت

ش
موز

آ
مني

اي
و

شت
هدا

ب
كي

ماد
آ

ران
مدي

و
تان
رس
سرپ

ارزيابي عملك 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

بعد از استقر

مجموع امتيا

ام 27/34كند

آزمون مقايس

حفاظت داو

/05(باشد مي

داوطلبانه را قب

يج ارزيابيانت

كسب شده

بود 3/9برابر

بعد از استقر

مجموع امتيا
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هاي مديريت تم

O دهد نشان مي. 



ين امتيازات آيت

OHSASستقرار 

OHSAS  

OHSA  

0

ب
كس

از 
متي
ن ا

نگي
ميا

 
ده

ش
 

ميانگين 4نمودار 

عد از ارا قبل و ب 

Sو بعد از استقرار 

ASعد از استقرار

0
0.5
1

1.5
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2.5
3

3.5
4

ستم
سي

يت
دير

م
يت

كيف
مني

اي
هد
تع

يت
دير

م ك
ت

ش

).p>05/0(ست

9001كيفيت ايزو

قبل و (PSM)د

قبل و بع9001يزو

كز
تمر

ري
مشت

بر ف
هدا

ا
يت

كيف يت
سئول

م
و

تيار
اخ

ات
باط
ارت

لي
داخ

گ

يريت

دار  ني

اس

ك

ريت ايمني فرآيند

ايمديريت كيفيت

ري
زنگ

با
يت

دير
م

هم
فرا

دن
كر

ابع
من

يت
لاح

ص
ش
موز

آ
و

هي
آگا

رح
ط

زي
ري

راي
ب

ديد
پ

دن
آور

…

ل از استقرار
OHSA

گين امتيازات مدي

معن OHSASر

مدير شدهز كسب

م شدهتياز كسب

عين
ت

ات
زام
ال

وط
مرب

به
ول
حص

م اط
ارتب

ري
مشت

با
(

رج
خا

مان
ساز

)

حي
طرا

و
سعه

تو
رل
كنت

ات
هيز

تج
و

ش
پاي

و
…

قبل
AS

    ه بهداشت يزد

د اختلاف ميانگي

 بعد از استقرار

ميانگين امتياز: 3ر

ميانگين امت: 4ودار

زي
ممي

لي
داخ

ش
پاي

ازه
اند

ري
گي

يند
فرا

ش
پاي

و
ازه
اند

ري
گي

ول
حص

م
ل ر
كنت

ول
حص

م
طبق

نامن

مي پژوهشي دانشكده

نشان داد ،ها گين

قبل و 9001و

نمودار

نمو

ر
و

بق
بود

به
تمر

مس ات
دام

اق
حي

صلا
ا

و
ري

شگي
پي

علم ماهنامه دو

مقايسه ميانگ

ايزو كيفيت
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    ...اي با استفاده از مدل مديريت ايمني ارزيابي عملكرد مديريت ايمني و بهداشت حرفه 
  OHSASقبل و بعد از استقرار ) TQSM(ارزيابي مديريت ايمني كيفيت جامع نتايج: 2جدول

  
  

 ساختار
  

  كل امتياز
   امتياز اخذ شده

 OHSASميزان تاثير استقرار 
 )نسبت به كل امتياز درصد امتياز(

 OHSASقبل از استقرار 
 )امتياز به درصد(

  OHSASاز استقرار  بعد
 )به درصدامتياز(

TQM)2417/22)  13/23(  55/35)  03/37( 38/13) 9/13( 96 )سوال  
VPP)2084/24)  1/31(  27/34)  8/42( 43/9) 7/11( 80 )سوال  
PSM)144/14)  7/25(  7/23)  3/42( 3/9) 6/16( 56 )سوال  
ISO)2022)  5/27(  6/33)  42( 6/11) 5/14( 80 )سوال  

TQSM)7842/83)  83/26(  12/127) 41( 7/43) 17/14( 312 )سوال  
  

ارائه شده  2نتايج ارزيابي مديريت ايمني كيفيت جامع در جدول

ساختار الزامات مديريت ايمني  78دهد، امتياز  نتايج نشان مي. است

باشد و  پرسشنامه مي 4كه حاصل تكميل (TQSM)جامع كيفيت

سرپرستان و اعضاء كميته مديران، نفر از  16هر پرسشنامه توسط 

پر  OHSASدر قبل و بعد از استقرار حفاظت فني و بهداشت كار

كل امتياز اين باشد، مي) پرسشنامه 128در مجموع(شده است

 7/43امتياز OHSASباشد و شركت قبل از استقرار  مي 312ساختار

در شركت، مجموع  OHSASبعد از استقرار . را كسب كرده است

امتياز  12/127مني كه شركت توانست كسب كندامتياز برنامه اي

آزمون . امتياز ارتقاء داشت 42/83بوده است كه نسبت به قبل 

نشان داد اختلاف ميانگين امتيازات مديريت  ،ها مقايسه ميانگين

دار  معني OHSASايمني كيفيت جامع قبل و بعد از استقرار 

  ).p>05/0(باشد مي

  گيري و نتيجه بحث

نشـان داد كـه اسـتقرار     مديريت كيفيـت جـامع،  هاي مربوط به  يافته

OHSAS نسـبت   درصدي در امتياز كسب شـده  83/26باعث رشد

مديريت كيفيت بـا  گزينه توسط شركت شده است كه  به كل امتياز

بيشترين سـهم را در ايـن افـزايش امتيـاز      امتياز، افزايش واحد 24/1

 كيفيــت، تعهــد مــديريت نظــران صــاحب نظــرات طبــق. داشــته انــد

 مهـم و  بسـيار  عامل، كيفيت هاي برنامه از جدي حمايت و مديريت

نزديـك   ،1986سال در دمينگ تحقيقاتطبق . باشد مي استراتژيك

 از ناشـي در امريكـا   محصـولات  كيفيـت  مشـكلات  از درصد 94به

ــديريت ــد مــي م ــين .)15(باشــد  ب ــات  همچن ــايج مطالع  براســاس نت

 هـاي  برنامـه  توفيـق  و مديريت ارشد تعهد بين مختلف دركشورهاي

نيـز نشـان    Agusنتايج مطالعه . ي وجود دارددار معني رابطه كيفيت

در پيـاده سـازي سيسـتم     داد كه تعهـد مـديريت ارشـد نقـش مهمـي     

، علاوه بر تعهد مديريت ارشد،كيفيت محصول.مديريت جامع دارد

ويژگيهاي محصول و تحويل به موقـع در ارتقـاي رضـايت مشـتري     

  .)16(ار حياتي استبسي

 OHSASنشـان داد كـه اسـتقرار     ،حفاظـت داوطلبانـه  نتايج برنامـه  

 نسـبت بـه كـل امتيـاز     درصدي در امتياز كسب شده 31باعث رشد 

هـاي مكـان كـار و تجزيـه و      توسط شركت شده است كـه بازرسـي  

 امتيـاز،  افـزايش  واحـد 9/1تحليل خطرات محـل كـار هـر كـدام بـا      

از مهمترين اقدامات  .اند بيشترين سهم را در اين افزايش امتياز داشته
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      علمي پژوهشي دانشكده بهداشت يزد ماهنامه دو
هـاي كـاري و پروسـه     پيشگيرانه در بروز حوادث، بررسـي ايسـتگاه  

پـس از  . باشـد  كننده خطرات مـي  توليد جهت شناسايي عوامل ايجاد

مطالعه و بررسـي و شـناخت كامـل ايـن خطـرات، اقـدامات بعـدي        

باشـد كـه ايـن     حليل مخاطرات شغلي مـي شامل ارزيابي و تجزيه و ت

ها، بعنوان روشي بـراي افـزايش دانـش پيشـگيري از      تجزيه و تحليل

نيـز نشـان   و همكاران   Suنتايج مطالعه  .)17(روند  حوادث بكار مي

ــاهش     ــه باعــث ك ــه حفاظــت داوطلبان ــتفاده از برنام ــه اس  49داد ك

ــاهش    ــوادث و ك ــرار ح ــدي در تك ــدت   80درص ــدي در ش درص

حوادث شـده اسـت كـه عوامـل مـوثر در كـاهش تكـرار و شـدت         

بررســي محــيط كــار، مراجعــه بــه گزارشــات مربــوط بــه  حــوادث، 

يـد و  حوادث و صدمات ناشي از كار، بررسي عمليات و پروسـه تول 

ــا    ــه عملكــرد ماشــين آلات، مشــورت ب مــرور گزارشــات مربــوط ب

... هـاي بهداشـت و ايمنـي و    كارگران، كارفرمايان و اعضاي كميتـه 

  . )18(بوده است

نشـان داد كـه اسـتقرار     مـديريت ايمنـي فرآينـد   هاي مربوط به  يافته

OHSAS  نسبت به  درصدي در امتياز كسب شده 7/25باعث رشد

هـاي انطبـاق بـا     كت شـده اسـت كـه مميـزي    توسـط شـر   كل امتياز

ــد93/1 ــزايش واح ــاز اف ــا     امتي ــد ب ــي فرآين ــات ايمن ــه اطلاع و تهي

بيشـترين سـهم را در ايـن افـزايش امتيـاز      امتيـاز  افزايش  واحد75/1

 مـوارد  تعيـين ، سـنجش اثربخشـي  از طريـق   مميزي انطباق. اند داشته

ســبب كــاهش حــوادث  اصــلاحي اقــدامات انجــام و انطبــاق عــدم

 و فراينـد  كـه باشـد   مي هايي دادهنيزيند آفر ايمني اطلاعات .شود مي

 مـورد  در اطلاعاتي شامل كند، مي تشريح آنرا خصوصيات شيميايي

 شـده  توليـد  يا استفاده مورد خيلي خطرناك شيميايي مواد خطرات

 .اسـت  ينـد آفر تجهيزاتو  فني دانش مورد در اطلاعاتي در فرايند،

ايــن اطلاعــات لازمــه تجزيــه و تحليــل و كنتــرل خطــرات   داشــتن

نتايج مطالعه كوان نيز نشان داد كه اجراي مديريت ايمنـي  . باشد مي

سـال در يكـي از صـنايع شـيميايي كـره جنـوبي،        7فرآيند به مدت 

وري و  باعث كاهش نـرخ حـوادث و مـرگ و ميـر و افـزايش بهـره      

 .)12(كيفيت محصول شده است

نشـان داد كـه اسـتقرار     9001مديريت كيفيت ايـزو   مربوط به نتايج

OHSAS  نسبت به درصدي در امتياز كسب شده  5/27باعث رشد

توســط شــركت شــده اســت كــه پــايش و انــدازه گيــري كــل امتياز

، كنتـرل محصـول نـامنطبق بـا     امتيـاز  افـزايش  واحـد 6/1محصول با 

و تعيـين الزامـات مربـوط بـه محصـول بـا        امتيـاز  افـزايش  واحد5/1

 كـارايي را در ايـن افـزايش    عظيمـي  سـهم  امتيـاز  افـزايش  واحد1/1

پايش و اندازه گيري محصول جهت تعيين ميزان دسـتيابي  . اند داشته

درصـورتيكه نتـايج ايـن    . پـذيرد  ريزي شده، انجام مـي  به نتايج طرح

ها توانمندي فرآيند را نشان ندهد اقدامات اصـلاحي متناسـب    پايش

ــذيرد  ــد صــورت پ ــه    .باي ــان حاصــل شــود ك ــد اطمين ــين باي همچن

محصولات مناسب براي ادامه مراحل توليـد يـا تحويـل بـه مشـتري      

گردد و محصولات نامنطبق از چرخه توليد يا تحويل به  ترخيص مي

  . )19(شود مشتري حذف مي

مديريت ايمني بخشي از پارامترهاي مدل  EFQMپارامترهاي مدل 

يت عملكـرد سيسـتم را در دو   اين مدل وضع. باشد مي كيفيت جامع

سـازد و ايـن امكـان را بـه      بخش نتايج و توانمندسازها مشخص مـي 

دهد كه با درك وضعيت، براي رسيدن به وضعيت بهتـر   سازمان مي

و بهبــود مســتمر برنامــه ريــزي نمايــد، كــه ايــن بــه مفهــوم ارتقــاي  
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نيز باعث بهتر شدن وضعيت  TQSMنتايج مدل . باشد اثربخشي مي

  .)20(مستمر شده است و بهبود

ي فازي مبتني بر كارت امتيازي متوازن نيز،  استفاده از سيستم خبره 

توجه به نتـايج و تحقـق اهـداف، بهبـود مسـتمر كيفيـت خـدمات و        

كننـد و همچنـين تـامين رضـايت      محصولاتي كه سيسـتم ارائـه مـي   

شـود   مشتريان داخلي و خارجي و انجام هدفمند امور را حاصل مـي 

  .)21(نيز گنجانده شده است TQSMايج مدل كه در نت

جهــت دســتيابي بــه بهبــود مســتمر، پــايش مــنظم عملكــرد سيســتم  

ارزيـابي  . اي ضـروري خواهـد بـود    مديريت ايمني و بهداشت حرفه

تحريـك حـس كنجكـاوي، پرسـش و چـالش در      عملكرد موجب 

گردد و تضـمين   مورد روش انجام كارها و نحوه تخصيص منابع مي

هاي كاري انجـام شـده هميشـه درسـطح بـالايي       تلاش اينكه ارزش

گيـري عملكـرد    هاي سـنجش وانـدازه   قرارگيرند، تنها از طريق نظام

  . پذير است امكان

گيــري عملكــرد، موجــب هوشــمندي نظــام و  لــذا ارزيــابي و انــدازه

بـه ايـن منظـور،    . شـود  برانگيختن افراد در جهت رفتار مطلـوب مـي  

در همين . عملكرد ضروري خواهد بودهاي ارزيابي  استفاده از مدل

راستا بكارگيري مديريت ايمني كيفيت جامع بدليل توانـايي آن در  

ارزيابي كمي عملكرد به همراه سادگي و سرعت ارزيابي بالاي آن 

  .شود پيشنهاد مي

ديدگاه بزرگ و وسيع اين مـدل بـه عوامـل تاثيرگـذار بـر شـاخص       

وت ايـن مـدل بـه شـمار     ايمني و بهداشت، يكي از مهمترين نقاط ق ـ

در نظر گرفتن عوامل كلي همچون اهداف سازمان و تعهـد  . آيد مي

مديريت در كنار عوامل جزئـي همچـون آمـوزش و صـدور مجـوز      

دهد و استفاده از ايـن مـدل    كاري، جامع بودن اين مدل را نشان مي

از . كنـد  پـذير مـي   را در صنايع با اندازه و ساز و كار مختلف، امكان

توان به عدم سطح بندي امتياز كسب شـده   ف اين مدل مينقاط ضع

معمـولا جهـت قابـل درك بـودن      در روشـهاي كمـي،   . اشاره كـرد 

كنند و ميزان تغييـر   ميزان تغيير، امتياز كسب شده را سطح بندي مي

توانـد   اين سطح بندي همچنين مـي . دهند را با تغيير سطوح نشان مي

جهت افزايش شاخص ايمني در پيشنهاد دادن راهكارهاي اصلاحي 

دشــواري همــاهنگي جهــت . و بهداشــت نيــز كمــك كننــده باشــد 

ــتان    ــه مـــديران، سرپرسـ ــراي كليـ ــه آموزشـــي بـ ــزاري جلسـ برگـ

واعضاءكميته حفاظت فني و بهداشت كار، زمان بـر بـودن اسـتقرار    

تـوان   و طولاني شدن مـدت زمـان مطالعـه را مـي     OHSASسيستم 

  .نمود هاي مطالعه، ذكر بعنوان محدوديت
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Abstract 

Introduction: All organizations, whether public or private, necessitate performance evaluation systems 

in regard with growth, stability, and development in the competitive fields. One of the existing models 

for performance evaluation of occupational health and safety management is Total Quality Safety 

Management model (TQSM). Therefore, the present study aimed to evaluate performance of safety 

management and occupational health utilizing TQSM model. 

Methods: In this descriptive-analytic study, the population consisted of 16 individuals, including 

managers, supervisors, and members of technical protection and work health committee. Then the 

participants were asked to respond to TQSM questionnaire before and after the implementation of 

Occupational Health & Safety Advisory Services 18001 (OHSAS18001). Ultimately, the level of each 

program as well as the TQSM status were determined before and after the implementation of 

OHSAS18001.  

Results: The study results showed that the scores obtained by the company before OHSAS 18001’s 

implementation, was 43.7 out of 312. After implementing OHSAS 18001 in the company and receiving 

the related certificate, the total score of safety program that company could obtain was 127.12 out of 

312 demonstrating a rise of 83.42 scores (26.8%). The paired t-test revealed that mean difference of 

TQSM scores before and after OHSAS 18001 implementation was proved to be significant (p< 0.05). 

Conclusion: The study findings demonstrated that TQSM can be regarded as an appropriate model in 

order to monitor the performance of safety management system and occupational health, since it 

possesses the ability to quantitatively evaluate the system performance. 
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