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  چكيده
ي نزديك ارائه دهندگان خدمات بهداشتي و نظام سلامت كارآمد نيازمند مشاركت فعال و رابطه  :مقدمه

بنابر اين رعايت حقوق بيماران يك جزء جدايي ناپذير از ارائه خدمات . دريافت كنندگان اين خدمات مي باشد
وجود و تدوين و ابلاغ منشور نمي تواند دليلي بر اجرا و رعايت آن باشد بنابراين . بهداشتي درماني مي باشد

هدف از اين مطالعه، بررسي ميزان رعايت حقوق بيماران  .آن ضروري به نظر مي رسدارزيابي ميزان رعايت 
  .بستري در بيمارستان شهيد صدوقي و ضرورت رعايت اين حقوق از ديدگاه بيماران مي باشد

نفر از  200بر روي  1391ماهه ي آذر، دي و بهمن سال  3مقطعي در  اين مطالعه توصيفي :روش بررسي
افراد مورد مطالعه به . در بيمارستان شهيد صدوقي از طريق يك مصاحبه ي حضوري انجام شد بيماران بستري

ابزار گردآوري داده ها پرسشنامه استانداري بود كه بر اساس منشور حقوق بيماران . طور تصادفي انتخاب شدند
جمع آوري با استفاده از نرم داده ها بعد از . تهيه شده و در مطالعات قبلي روايي و پايايي آن تاييد شده است

  .آناليز شد 18SPSSافزار 
از نظر %  85/76و ضرورت رعايت آن % 2/63در اين مطالعه در مجموع ميزان رعايت حقوق بيماران  :يافته ها

 معني دارو بين ميزان رعايت حقوق بيماران و ضرورت آن در مجموع همبستگي مثبت . بيماران بدست آمد
)000/0 = P  49/0و  =R (با جنس و تاهل ميزان رعايت حقوق بيماران و ضرورت رعايت آن  .مشاهده شد

با تحصيلات، محل سكونت و سن بيماران ارتباط معني داري مشاهده شد به نحوي كه در  ارتباطي نداشت ولي
مارستان با ميزان رضايتمندي بيماران از بي. بيماران ساكن شهر، تحصيلات بالاتر و سن بالاتر بيشتر گزارش شد

  .داشت) P=  000/0(ميزان رعايت حقوق بيماران در كل و در تمام حيطه ها ارتباط مستقيم معني دار
با توجه به ميزان رعايت حقوق بيماران و ارتباط آن با رضايتمندي بيماران از بيمارستان، براي  :نتيجه گيري

بيمار ضروري به نظر مي رسد و  يت منشور حقوقخدمات به آنان رعا افزايش رضايتمندي بيماران و بهبود ارائه
  .يكي از راهكارهاي مهم افزايش رعايت حقوق بيماران، افزايش آگاهي آنان از منشور حقوق بيمار مي باشد

  منشور حقوق بيمار، رعايت حقوق بيمار، ضرورت توجه به حقوق بيمار، بيمارستان :واژه هاي كليدي
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  
  مقدمه

عنوان يك اصل مهم، زندگي گروهي انسانها زماني شايستگي ه ب

اطلاق عنوان جامعه ي انساني را خواهد داشت كه در آن حقوق 

كه نظام سلامت و بهداشت و  از آنجايي .)1(افراد رعايت شود

كشورهاي مختلف نقش مهمي در ارتقا كيفيت سطح  درمان

دوين و رعايت منشور حقوق بيماران، ت، سلامتي افراد جامعه دارد

كه اصولاً روشي است براي دست يابي بيماران به اطلاعاتي كه در 

-  6( تضروري اس ،مورد امور بهداشتي و مراقبتي خود لازم دارند

رواني و اجتماعي  ،مان نيازهاي جسميحقوق يك بيمار ه). 1

درمان توسط كه فرد تحت است مشروع و معقول وي در شرايطي 

در واقع حقوق يك بيمار عبارت است از  ).1(پزشك قرار مي گيرد

وظايفي كه تيم پزشكي در قبال او دارند و به مجموع امتيازها و 

گفته مي شود كه قانون به بيمار توانايي ها و يا مجوزهاي خاصي 

  ).7، 8(اعطا كرده است

ت به حق يك بيمار از موسسات حقوق بيمار در واقع انتظارا

خدمات بهداشتي درماني است كه برآورده شدن اين انتظارات 

منشأ گرفته از جايگاه بيمار در نظام فكري ارزشي كاركنان نظام 

درماني بيشتر كشورها منشوري را  –بهداشتينظام ). 2(تسلامت اس

اختيار سطوح اجرايي قرار با عنوان حقوق بيمار تدوين كرده، در 

 ندمسئولين بيمارستانها موظف. و از اجراي آن حمايت كرده اند داده

ترتيبي دهند هنگام بستري بيمار، اين منشور را به وي تسليم نمايند 

منشور حقوقي ). 2(آشنا باشدحقوق خود  بابه طور كامل تا بيمار 

بيمار در واقع دفاع از حقوق انسان به منظور حفظ حرمت و عزت 

او براي اطمينان از اينكه در زمان بستري و در جريان فعاليت هاي 

پزشكي بدون تبعيض سني، جنسي، دارا بودن يا نبودن قدرت مالي 

هد و غيره از جسم، جان و سلامت او به خوبي مراقبت به عمل خوا

رعايت (حيطه  4 ماه در 10منشور حقوق بيمار حاوي ). 5(آمد

، حق انتخاب ق دسترسي آنان به امكانات درمانياحترام بيماران، ح

 WHO تنظيم شده توسط ) روش درماني و حق شكايت بيماران

 29وزارت بهداشت ايران بنابر اصل  .منتشر گرديد 1964 درسال

بر اساس  1381را در سال منشور حقوق بيماران  ،قانون اساسي

 –تدوين و به كليه ي مراكز بهداشتي WHOمنشور منتشر شده 

 ند منشور حقوق بيمار را دركليه ي مراكز موظف. نموددرماني ابلاغ 

تا بيماران از  نصب نمودهمكان مناسب و قابل رؤيت توسط بيماران 

 لبه نموده و مراقبت ازحقوق خود آگاهي يابند، حقوق خود را مطا

ده گرفته و از روند درمان خود اطلاع يابند تا خود را به عه

بدينوسيله سطح سلامتي در جامعه ارتقا يابد و از ميزان قصور حرفه 

 وجود، از آنجا كه ).1،2(اي پزشكي و كادر درماني كاسته شود

 ،تدوين و ابلاغ منشور نمي تواند دليلي بر اجرا و رعايت آن باشد

مطالعات  .آن ضروري به نظر مي رسدارزيابي ميزان رعايت 

ميزان رعايت  به منظور ارزيابي متعددي در داخل و خارج كشور

در مطالعه انجام شده در ). 2-13(شده است انجام انحقوق بيمار

يزد آگاهي پرسنل از حقوق بيماران مطلوب گزارش نشده 

از اين رو رعايت منشور حقوق بيمار گامي است براي ). 8(تاس

سطح سلامتي كه از سوي ديگر  كيفيت درمان و افزايشارتقاء 

لذا پژوهش . را كاهش مي دهدپرسنل درماني  مسائل حقوقي

حاضر در جهت تعيين ميزان رعايت حقوق بيماران از ديدگاه 

  .خودشان و ضرورت آن طراحي و اجرا شد
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  

   بررسيروش 

تعداد . تحليلي به روش مقطعي انجام شد –اين مطالعه توصيفي

جامعه ي . نفر برآورد گرديد 200ه با توجه به مطالعات قبلي نمون

آماري تمام بيماران بستري در بخشهاي بيمارستان شهيد صدوقي 

بيماران بستري . مي باشد 91دي و بهمن  ،آذرماه متوالي  3طي 

علت شرايط خاص ه ب )دياليز ،CCU،ICU(در بخشهاي ويژه شده 

چنين بيماراني كه نامه و همپاسخگويي آنان به پرسش و عدم امكان

. روز در بيمارستان بستري بودند وارد مطالعه نمي شوند 1كمتر از 

كه از اول ه گونه اي نمونه گيري به صورت چند مرحله انجام شد ب

آذرماه يك روز در ميان با مراجعه به واحد پذيرش و ترخيص، 

جد ليست بيماران ترخيصي آن روز تهيه شده و از بين بيماران وا

در صورتي كه بيمار . بيمار به تصادف انتخاب شدند 5شرايط 

شرايط مصاحبه را داشته باشد براي مصاحبه انتخاب شده و قبل از 

ترخيص بيمار طي يك مصاحبه ي حضوري قرار مي گيرد و بيمار 

 اخذ به منوط مصاحبه انجام. به سؤالات پرسشنامه پاسخ خواهد داد

 از پس) او مادر از بودن دككو صورت در( بيمار از رضايت

  . بود پژوهش خواهد اهداف از آگاهي

ابزار گردآوري اطلاعات پرسشنامه استانداردي مبتني بر منشور 

كه در مطالعات قبلي استفاده شده و روايي و است حقوق بيمار 

پرسشنامه مشتمل بر دو بخش ). 3(تپايايي آن تأييد شده اس

وي اطلاعات شخصي سؤالات بوده كه يك بخش سوالات حا

محل  ،وضعيت تاهل ،ميزان تحصيلات جنس، سن،(افراد

بخش دوم پرسشنامه حاوي سوالات  و )شهري يا روستايي(سكونت

مربوط به ميزان رعايت حقوق بيماران در بيمارستان وضرورت 

اين پرسشنامه در قالب  .بق محتواي منشور مي باشداطمرعايت آن 

ه بندي شده است اين سوالات درج10سوال ليكرت از صفر تا 15

عدم تبيعض  حريم خصوصي وي و حيطه ي احترام به بيمار و4در 

حق دسترسي بيمار به اطلاعات مربوط به بيماري خود  و)سوال3(

، )سوال2(تخاب وتصميم گيري آزادانه ي بيمار نحق ا، )سوال9(

       تقسيم بندي )سوال1(وجود نظام رسيدگي به شكايات بيمار 

امتياز براي هر ) 10(و حداكثر) صفر(با توجه به حداقل .ددمي گر

 150سوال، پرسشنامه داراي حداقل امتياز صفر وحداكثر امتياز 

هاي با استفاده از آزمون و 18SPSSنرم افزار  داده ها از طريق. است

         تجزيه وتحليل T-test و آناليز واريانس ضريب همبستگي

انحراف معيار نمرات،  ا ارائه ميانگين وتوصيف داده ها ب. مي گردد

صورت نسبت ه صد امتياز كسب شده كه ب جداول و همچنين در

 حاصل ضرب تعداد سوالات در نمرات كسب شده از هر سوال و

در تعداد بيماران به حداكثر نمره قابل اكتساب آن حيطه يا در كل 

ب از در مجموع كل امتياز قابل اكتسا .محاسبه مي شود پرسشنامه

بيمار شركت كننده به  200نامه عبارتست از اينكه توسط پرسش

تعلق 10سوال موجود در پرسشنامه حداكثر نمره ي 15هريك از 

اين مطالعه شامل دو بخش . مي شود 30000گيرد كه در مجموع 

بود، بخش اول بررسي ميزان رعايت حقوق بيماران و بخش دوم 

ديدگاه بيماران بستري در ميزان ضرورت رعايت حقوق بيماران از 

  .بيمارستان شهيد صدوقي يزد

  يافته ها

 شهيد نفر بيمار بستري شده در بيمارستان 200 در اين مطالعه

مورد  %)48( زن نفر 96 و%) 52( مرد نفر 104 صدوقي يزد شامل
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  
بيماران و  حقوق رعايت ي ميزان نمره ميانگين. بررسي قرار گرفتند

 32/17  نظر بيماران به ترتيبضرورت رعايت اين حقوق از 

كه بين دو  امتياز بود 150از حداكثر  115±92/16و  ±80/94

            از افراد  )P=  75/0(مشاهده نشد معناداري اختلاف جنس

نفر ساكن  43و %) 5/78(نفر ساكن شهر  157تحت مطالعه  

بيماران شهري نسبت به بيماران ساكن روستا . بودند %)5/21(روستا

طور معناداري بيشتر گزارش ه يزان رعايت حقوق بيماران را بم

  ). 1 ، 2جداول (كرده و ضرورت رعايت آن را نيز بالاتر دانسته اند
  مقايسه ي ميزان رعايت حقوق بيماران در حيطه هاي مختلف بر حسب محل سكونت بيماران :1جدول 

  حداكثرامتياز(حيطه
  )در هر حيطه

  )N=  ۴٣(روستا  
 ±معيار انحراف 

  ميانگين

  )N=  157(شهر 
  ميانگين ±انحراف معيار 

  )N=200(جمع 
  P  ميانگين ±انحراف معيار 

  867/0 41/24 ± 85/4  44/24 ± 84/4 30/24 ± 97/4  )30(رعايت احترام به بيماران

رعايت دسترسي بيماران به امكانات 
  ) 90(درماني

48/11 ± 39/46 14/12 ± 70/51 17/12 ± 56/50 011/0 

 045/0  48/14 ± 20/5 87/14 ± 03/5 08/13 ± 61/5  )20(رعايت حق انتخاب روش درماني

 339/0 33/5 ± 33/2 25/5 ± 35/2  36/5 ± 25/2  )10(رعايت حق شكايت بيماران

 021/0 80/94 ± 60/2  27/96 ± 95/16 41/89 ± 76/17  ) 150(رعايت كليه ي حقوق بيماران

  
  رت توجه به حقوق بيماران در حيطه هاي مختلف بر حسب محل سكونت بيمارانمقايسه ي ميزان ضرو :2جدول 

  حداكثرامتياز(حيطه
  )در هر حيطه

 )N = 43(روستا  
 ميانگين ±انحراف معيار 

  )N = 157(شهر 
  ميانگين ±انحراف معيار 

  )N=200(جمع 
  P  ميانگين ±انحراف معيار 

 277/0 00/28 ± 60/2  10/28 ± 56/2 61/27 ± 72/2  )30(رعايت احترام به بيماران

 000/0 62/61 ± 28/13 59/63 ± 35/13 41/54 ± 29/10  ) 90(رعايت دسترسي بيماران به امكانات درماني

 000/0 98/16 ± 13/3  43/17 ± 91/2 34/15 ± 38/3  )20(رعايت حق انتخاب روش درماني

 095/0 66/8 ± 54/1 75/8 ± 48/1 31/8 ± 70/1  )10(رعايت حق شكايت بيماران

 000/0 27/115 ± 91/16 89/117 ± 73/16 69/105± 01/14  ) 150(رعايت كليه ي حقوق بيماران
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  

در اين مطالعه ميزان رعايت حقوق بيماران و ضرورت آن با سطح 

و اين ارتباط . تحصيلات بيماران ارتباط مستقيم و معني دار داشت

  ).3 ، 4ل جداو(در مورد ضرورت رعايت حقوق واضح تر بود

 مجرد%) 20( نفر 40 و متأهل%) 80( نفر 160افراد مورد مطالعه

 و ضرورت آن با وضعيت تأهل بيماران حقوق رعايت ميزان. بودند

  .ارتباط معني دار نداشت آنان
  مقايسه ي ميزان رعايت حقوق بيماران در حيطه هاي مختلف بر حسب تحصيلات بيماران :3جدول 

  حداكثرامتياز(حيطه
  )ر هر حيطهد

 )N=45(تحصيلات عالي
  ميانگين ±انحراف معيار 

 )N=68(ديپلم
 ±انحراف معيار 
  ميانگين

  )N=42(زير ديپلم
 ±انحراف معيار 
  ميانگين

  )N=45(بيسواد
 ±انحراف معيار 
  ميانگين

  )N=200(جمع
 ±انحراف معيار 
  ميانگين

P  

 322/0 00/28 ± 60/2  44/25 ± 62/3 04/24 ± 51/4 48/4 ± 10/5 61/23 ± 75/5  )30(رعايت احترام به بيماران

رعايت دسترسي بيماران به 
  ) 90(امكانات درماني

78/8 ± 16/56 68/12 ± 31/5 58/2 ± 02/47 28/11 ± 61/45 28/13 ± 62/61 000/0  

رعايت حق انتخاب روش 
 )20(درماني

47/4 ± 72/15 68/5 ± 55/14 54/5 ± 10/14 68/4 ± 50/13  13/3 ± 98/16 223/0 

رعايت حق شكايت 
 )10(بيماران

86/1 ± 27/5 56/2 ± 25/5 67/2 ± 17/5 09/2 ± 66/5 54/1 ± 66/8 756/0 

رعايت كليه ي حقوق 
  ) 150(بيماران

51/13 ± 77/100 54/9 ±61/96 36/18 ± 35/90 01/14 ± 22/90 91/16 ± 27/115 007/0 

  اران در حيطه هاي مختلف بر حسب تحصيلات بيمارانمقايسه ي ميزان ضرورت توجه به حقوق بيم :4جدول 

  حداكثرامتياز(حيطه
  )در هر حيطه

  

تحصيلات 
  )N=45(عالي

 ±انحراف معيار 
  ميانگين

  )N=68(ديپلم
 ±انحراف معيار 
  ميانگين

  )N=42(زيرديپلم
  ميانگين ±انحراف معيار 

  )N=45(بيسواد
  ميانگين ±انحراف معيار 

  )N=200(جمع
  انگينمي ±انحراف معيار 

  
  
P  

رعايت احترام به 
 360/0 00/28 ± 60/2 22/27 ± 02/3 61/27 ± 81/2 52/28 ± 08/2 33/28 ± 50/2  )30(بيماران

دسترسي بيماران به  يترعا
 000/0 62/61 ± 28/13 27/50 ± 32/10 42/56 ± 98/11 59/64 ±/ 15/11 33/73 ± 55/7   )90(امكانات درماني

رعايت حق انتخاب روش 
  000/0 98/16 ± 13/3 38/15 ± 32/3 36/16 ± 20/3 38/17 ± 09/3 55/18 ± 80/1   )20(انيدرم

رعايت حق شكايت 
 000/0 66/8 ± 54/1 61/7 ± 76/1 60/8 ± 37/1 93/8 ± 38/1 33/9 ± 11/31  )10(بيماران

رعايت كليه ي حقوق 
  000/0 27/115 ± 91/16 50/100 ± 91/13 04/109 ± 21/15 44/119 ± 34/14 55/129 ± 87/8   )150(بيماران
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  مجموع نمرات و درصدهاي حاصله در هر يك از حيطه هاي رعايت حقوق بيماران از ديدگاه بيماران :5جدول 

  حيطه
درصد امتياز كسب شده در هر 

  حيطه براي تمام بيماران
مجموع نمرات كسب شده در هريك 

  از حيطه ها براي تمام بيماران
بل اكتساب در هر حداكثر نمرات قا

  يك از حيطه ها براي تمام بيماران

 6000 50/4882 %37/81  ميزان رعايت احترام بيماران

ميزان رعايت حق دسترسي بيماران به 
  امكانات درماني

18/56% 50/10112 18000 

 4000  50/2897 %44/72  ميزان رعايت حق انتخاب روش درماني

 2000 50/1067 %37/53  ميزان رعايت حق شكايت بيماران

 30000 00/18960 %20/63  مجموع ميزان رعايت حقوق بيماران

 6000 00/5600 %33/93  ميزان ضرورت احترام بيماران

ميزان ضرورت دسترسي بيماران به 
  امكانات درماني

47/68% 00/12325 18000 

 4000 50/3397 %94/84  ميزان ضرورت حق انتخاب روش درماني

 2000 50/1732 %62/86  كايت بيمارانميزان ضرورت حق ش

مجموع ميزان ضرورت توجه به حقوق 
  بيماران

85/76% 00/23055 30000 

  

         در اين مطالعه بين سن بيماران و رعايت حقوق آنان فقط در

 حيطه ي احترام به بيماران ارتباط مستقيم معني دار مشاهده شد

)007/0=P( .ها با سن ارتباطي  ولي در مجموع و در ساير حيطه

ان مجموع امتياز ضرورت توجه به حقوق بيماران مي. نداشتوجود 

ولي در  ).P = 008/0(مشاهده شدبا سن ارتباط معكوس معني دار 

حيطه هاي مختلف فقط در حيطه ي ضرورت دسترسي به امكانات 

  ).P = 005/0( .درماني اين ارتباط معكوس معني دار بود

بيماران و ضرورت آن در مجموع  بين ميزان رعايت حقوق

مشاهده   )R=  49/0و  P=  000/0( معني دارو همبستگي مثبت 

حيطه ي ميزان رعايت دسترسي به  تنها ،در حيطه هاي مختلف. شد

و حيطه ي   )R=  44/0و  P = 000/0(امكانات و ضرورت آن

    )R = 62/0و  P=  000/0(انتخاب روش درماني و ضرورت آن

ت معني دار مشاهده شد ولي در حيطه هاي رعايت ارتباط مثب

و حيطه   )R = - 02/0و  P=  74/0( احترام بيماران با ضرورت آن

  )R=  - 11/0و  P=  12/0(رعايت حق شكايت با ضرورت آن

درصد رعايت حقوق  5جدول  .همبستگي منفي مشاهده شد

 بيماران و ضرورت آن در هر حيطه را نشان مي دهد كه در مجموع
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% 85/76و ضرورت رعايت آن % 2/63ميزان رعايت حقوق بيماران 

  .بدست آمد

افراد مورد مطالعه در پاسخ به اين سوال كه در مجموع ميزان 

       رضايت شما از اين بيمارستان چقدر است؟ ميزان رضايت خود 

%) 19(نفر  39  ،كم %)5/7(نفر  15 ،خيلي كم%) 2(نفر 4را 

. خيلي زياد بيان كردند%) 26(نفر  52اد وزي%) 45(نفر 90،توسطم

ميزان رضايتمندي بيماران از بيمارستان با ميزان رعايت حقوق 

 داشت بيماران در كل و در تمام حيطه ها ارتباط مستقيم معني دار

)000/0 =P(.  

  بحث و نتيجه گيري

 مرد نفر 104 از متشكل نفري 200 جامعه يك در حاضر ي مطالعه

 رعايت ميزان .شد انجام) درصد 47(  زن نفر 96 و) درصد 53(

 آن بيشترين كه بود% 20/63 حيطه 4 مجموع در بيماران حقوق

 آن كمترين و%) 37/81( بيماران به احترام ي حيطه به مربوط

 ميزان همچنين. شدبا مي%) 37/53( شكايت حق رعايت به مربوط

 بود )%85/76( حيطه 4 مجموع در بيماران حقوق به توجه ضرورت

 و%) 33/93( بيماران به احترام ي حيطه به مربوط آن بيشترين كه

 در. بود%) 47/68(امكانات به دسترسي حق به مربوط آن كمترين

 حقوق رعايت ميزان كاشان در همكاران و جدي رنگرز ي مطالعه

 آموزشي بيمارستانهاي در خادملو ي مطالعه در و% 74/67 بيماران

 وسكويي همچنين. )2(است شده رشگزا% 59/14 مازندران شهر

حقوق  رعايت از بيماران رضايتمندي ميزان همكاران و اشكوري

               تهران   پزشكي    علوم   دانشگاه   ي تابعه  بيمارستانهاي در را شان

 توسط2001 سال در كه ي مطالعه در ).7(اند كرده گزارش20/53%

 صورت تركيه آموزشي يبيمارستانها در تركيه پرستاري دپارتمان

 بيماران حقوق منشور زمينه در فاقدآگاهي بيماران% 91 گرفت

 آگاهي داراي%  8/1 آگاهي داراي بيماران % 9 مجموع از بودند

 بيماران حقوق منشور مفاد به نسبت نسبي آگاهي% 2/7و كم خيلي

 تركيه پرستاري دپارتمان توسط ديگر مشابه مطالعه در. )5(داشتند

 مختلف هاي حيطه از بيماران آگاهي ي زمينه در 2002 سال در

 حيطه از آنها آگاهي يافتند، دست نتايج اين به بيمار حقوق منشور

 دسترسي حق بيشترين به ترتيب بيمار حقوق منشور مختلف هاي

 رعايت وسپس%) 90( پرونده اطلاعات و درماني امكانات به آنها

 خدمات ارائه حق سپس و%)8/60( درماني امكانات از استفاده حق

 وسپس%) 8/42( بيماران به درماني مراكز در درماني –بهداشتي

 %)7/24( بيماران توسط درماني خدمات اين از استفاده حق رعايت

  ). 10(داشتند آگاهي

 از بيماران حقوق رعايت ميزان بين داري معني در اين مطالعه رابطه

 در. اهده نشدمشو ضرورت آن با جنس بيماران  آنان ديدگاه

رعايت  ميزان هم شد انجام مازندران در كه خادملو مشابه ي مطالعه

 در). 3(نداشت معناداري ي رابطه بيماران جنسيت با بيماران حقوق

 صورت گناباد در مقدم بصيري توسط كه ديگري مشابه ي مطالعه

 دو در نيز بيماران حقوق منشور از بيماران آگاهي ميزان گرفت

 كه ديگري مشابه ي مطالعه در .)4(نداشت معناداري تفاوت جنس

 1381 سال در يزد شهر آموزشي بيمارستانهاي در يكايي توسط

   از آگاهي و بيماران جنسيت بين معناداري ي رابطه گرفت صورت
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به  مجموعا). 8(نشد يافت بيماران حقوق منشور ي گانه ده بندهاي

يض جنسيتي وجود نظر مي رسد در مراكز بيمارستاني ايران تبع

  .ندارد و ميزان رعايت حقوق بيماران با جنسيت آنان ارتباطي ندارد

 افراد تحصيلات سطح افزايش ميان حاضر ي مطالعه در همچنين 

 روش انتخاب حق درماني، امكانات به بيماران دسترسي ضرورت با

 حقوق ضرورت رعايت مجموع در و بيماران شكايت حق درماني،

همچنين . مشاهده شد رابطه معناداري مختلف هاي هحيط در بيماران

 به بيماران دسترسي حق رعايت ميزان با افراد تحصيلات سطح ميان

 داري معني ي رابطه بيماران حقوق ي كليه رعايت درماني امكانات

حيطه  ساير در اين در حالي است كه رابطه معني داري .مشاهده شد

  .مشاهده نشد ها

 بيمارستانهاي در بابا محمودي توسط هك مشابه ي مطالعه در

 با افراد تحصيلات ميزان بين شد انجام مازندران شهر آموزشي

 معناداري ي رابطه ضرورت آن و بيماران حقوق ميزان رعايت

  ).3(نشد يافت

 صورت گناباد شهر آموزشي بيمارستانهاي در كه يا مطالعه نتايج

 هاي گروه در بيماران آگاهي سطح كه حاكي از آن است گرفت

 كه يا مطالعه ولي در). 4(ندارد معناداري تفاوت تحصيلي مختلف

 آگاهي ميزان ميان گرفت صورت يزد شهر در بكايي توسط

ارتباط  آنها تحصيلات سطح با بيماران حقوق منشور از بيماران

بالاتر بودن آگاهي از حقوق خود در ). 8(مشاهده شدمعني داري 

تر مي تواند دليلي براي مطالبه و در نتيجه بيماران با تحصيلات بالا

  .رعايت بيشتر حقوق شان باشد

نتايج نشان داد ميزان رعايت حقوق بيماران و ضرورت رعايت 

نسبت به روستائيان حقوق، در تمام حيطه ها از نظر بيماران شهري 

در مطالعه اي كه در مازندران انجام . بالاتر است طور معني داره ب

ي داري بين محل سكونت بيماران و ميزان رعايت شد رابطه معن

در دو مطالعه كه در اصفهان انجام ). 3(حقوق آنان وجود نداشت 

، ميزان آگاهي از )8(و مطالعه اي كه در يزد انجام شد )6،7(شد

طور معني ه حقوق بيمار در بيماران شهري نسبت به روستائيان ب

افراد شهر نشين از حقوق بالاتر بودن ميزان آگاهي . داري بيشتر بود

در مطالعه هم چنين  .بيشتر آن باشدخود مي تواند دليلي بر رعايت 

بيشتر از  طور معني داره ب ر ميزان تحصيلات بيماران شهريحاض

يان بود و تحصيلات بالاتر هم دليلي ديگر بر آگاهي بيشتر و يروستا

  .رعايت و ضرورت بيشتر حقوق بيماران است

ين وضعيت تاهل بيماران با ميزان رعايت حقوق در اين مطالعه ب

بيماران و ضرورت آن رابطه اي ديده نشد كه با نتايج مطالعات 

- 14(مشابه در مازندران، گناباد و اصفهان همخواني دارد

در مطالعه اي كه در يزد انجام شد نيز بين آگاهي ). 12،3،4،6،7

ي ديده نشد نان رابطه اران از حقوق بيمار و وضعيت تاهل آبيما

)8.(  

حيطه رعايت احترام به بيمار با سن همبستگي  مياندر اين مطالعه 

مثبت و ضرورت دسترسي به امكانات درماني با سن همبستگي 

. معكوس معني داري داشت و ساير حيطه ها با سن ارتياطي نداشت

رعايت حقوق بيماران  به منظور ارتباط يابي مياندر مطالعات مشابه 

 مشاهدهارتباطي  سن زمينه آگاهي بيماران از حقوق خود بانيز در و 

بالاتر بودن ميزان رعايت احترام به افراد مسن تر در اين . نشده است
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مطالعه را مي توان به دلايل فرهنگي و رعايت احترام سالمندان 

توقع كمتر  ناشي ازمي تواند  اين ميزان از سوي ديگر .نسبت داد

  .سالمندان باشد

مستقيم ميان  معني دارحاكي از ارتباط نتايج كلي به طور 

كه  مي باشدرضايتمندي بيماران از بيمارستان با رعايت حقوق آنان 

). 1(دارد  مطابقتمازندران  انجام گرفته در مطالعهيافته هاي  با

همچنين در مطالعات مشابه بين رضايتمندي بيماران از بيمارستان با 

ود ارتباط مستقيم معني داري ميزان آگاهي آنان از حقوق خ

  . )7،2(گزارش شده است

در مطالعه كه در آفريقاي جنوبي صورت گرفت نشان داد روشي 

اطلاع رساني به بيماران  به مطالبه حقوق بيماران مي شود،كه منجر 

هرچند كه وسايل ارتباطات جمعي امروزه منجر به افزايش . است

وشهاي درماني متفاوتي علت وجود ره آگاهي افراد مي شود اما ب

كه دائما از سوي اين وسايل ارتباط جمعي تبليغ مي شود بايد 

سازمانهاي بهداشتي اطلاع رساني مناسبي به افراد در زمينه انتخاب 

درست روش درمان بدهند تا آنها تصميم مناسبي در اين زمينه 

حقوق بيمار گامي است براي ارتقاي  رعايت منشور ).11(دبگيرن

افزايش سطح سلامتي، همچنين ساليانه تعداد  درمان وكيفيت 

زيادي از مرگ هاي افراد در اثر اشتباهات پزشكي رخ مي دهد كه 

درمان خود اطلاع داشته باشند بسياري  ماران از حقوق و رونداگر بي

رعايت حقوق بيماران منجر . از اين اشتباهات قابل پيشگيري است

بعد جسمي، رواني و اجتماعي به كاهش صدمات جبران ناپذير از 

رضايتمندي بيماران كه يكي از شاخص هاي بسيار . نيز خواهد شد

مهم در نظام سلامت مي باشد نيز در گرو رعايت حقوق بيماران 

ارتقاء سلامتي جامعه و جلب  مي رسد براي لذا به نظر. است

كار بستن تدابيري چون آموزش پزشكان و ه رضايت بيماران، ب

  .است قوق خود ضروريو افزايش آگاهي بيماران از حپرستاران 

با توجه به اينكه اين مطالعه فقط بر روي بيماران انجام شده و نظر 

آنان پرسيده شده و در مورد مطالعه رفتار روش هاي بهتري چون 

مشاهده وجود دارد يا اينكه از منابع متعدد داده جمع شود، پيشنهاد 

   :ق بيماران اقدامات زير انجام شودمي شود براي بهبود رعايت حقو

انجام پژوهش در زمينه ي ميزان آگاهي پرسنل بيمارستان در - 1

  زمينه ي حقوق بيماران

انجام پژوهش در زمينه ي ميزان اطلاع رساني به افراد جامعه از - 2

  طريق رسانه هاي جمعي 

در نظر گرفتن بخشي از در س اخلاق پژشكي دانشجويان تحت - 3

  ور حقوق بيمار عنوان منش

  تشكر و قدر داني

. مقاله حاضر برگرفته از پايان نامه مقطع دكتراي عمومي مي باشد

بدين وسيله از معاونت محترم پژوهشي دانشگاه، اعضاي شوراي 

پژوهشي دانشكده پزشكي يزد، مسئولين و كاركنان بيمارستان 

و نيز از كليه كساني كه با حوصله ودقت به شهيد صدوقي يزد 

والات ما پاسخ دادند و ما را در انجام اين كار ياري نمودند تشكر س

اميدواريم شاهد افزايش روز افزون برنامه . قدرداني مي شود و

  .ريزي مسئولين در جهت افزايش رعايت حقوق بيماران باشيم
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  
Observance Rate of the Rights of Patients by Providers Care and its Necessity from View of 

Patients in Shahid Sadooghi Hospital in Yazd 2012 
Vakili  M (MD)1,Adinefar A(MD)2,Pirdehghan A(MD)3 

1.Asistant Professor,Department in community medicine ,Shahid Sadoughi University of  Medical Sciences ,Yazd,Iran 
2.Assistant Professor,Department in community medicine ,Shahid Sadoughi University of Medical Sciences ,Yazd,Iran  

3.MD student, ShahidSadoughi University of Medical Sciences ,Yazd,Iran         
Abstract 

Introduction:Efficient health system needs active participation and good relationship between health 
care providers and health care recipient. The fundamental reason for the importance attached to 
patient’s rights and the corresponding increase in legislation is that respecting patient’s rights is an 
essential part of providing good health care. Existence of patient rights prism doesn't mean its 
observance.  The purpose of this study is to determine the observance rate of patient’s rights and its 
necessity from patient`s point whom hospitalized in Shahid Sadooghi hospital of Yazd.  
Methods:This study has been done as a cross sectional descriptive survey in three months (December 
2012, junuary and febriary2013) in Shahid Sadughi hospital of Yazd city. The study group that selected 
randomly consisted of 200 patients who hospitalized in study period. Data were collected during face to 
face interviews using a standard questionnaire. This questionnaire was based on patient right prism and 
its validity and reliability has been obtained in previous studies. Data analyzed by SPSS18. 
Results:Results showed that observance rate of patient’s rights and its necessity from patient`s point 
was 63.2% and 76.85% respectively with a significant relationship (R=0.49, P=0.000). There was a 
significantly relationship between patient`s education, their residency and age of them with observance 
and necessity of their rights. Urban residency, high education and more age was related to better 
opinion. Also there is significantly relationship between observance of patient`s rights and its necessity 
at all and in subscales with their satisfaction of hospital (P=0.000).  
Conclusion:According to observance rate of patients' rights and its necessity for patient satisfaction 
and their health promotion. A strategy for increasing of observance is increasing in patients’ awareness 
of patient’s rights prism  
Keywords:patient’s rights prism, observance of patient’s rights, necessity of patient`s rights, Hospital. 

  


