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Abstract 
 

Introduction: This era is the age of planning and planning is especially important for people’s 
educational needs. The purpose of this study was to check out the training needs, prioritize needs 
and design a lesson education plan based on the health education needs of central Iron ore company 
workers' priorities  
Method:In this qualitative study the FGD technique (group discussion) was used by 12health 
professionals and 46 Iron ore workers. The obtained data were collected using the matrix table and 
the nominal group; then, the information was analyzed using content analysis method and the needs 
were prioritized. 
Results: The needs and problems felt by professionals and workers were different. In total 
conceptual codes, 93 codes were included in five main themes. From the health professionals' point 
of view the most important need of the workforce was occupational disease, while it was mental 
health from the workers' point of view. 
Conclusion: Physicians seem to consider the psychological dimension less because in their major 
the physical aspect of health is attended more, and the existing health curriculum do not meet the 
educational needs of workers in relation to health issues . Therefore, educational content should be 
designed and implemented in accordance with the health needs of the workers. 
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  چكيده
ــه ــاي آموزشــي      : مقدم ــورد نيازه ــه خصــوص در م ــزي ب ــه ري ــزي اســت برنام ــه ري عصــرما عصــر برنام

ــارگران          ــي ك ــاي آموزش ــي نيازه ــه  بررس ــن مطالع ــدف اي ــت ه ــي برخورداراس ــت خاص ــردم از اهمي م
ــافق  و اولويــت بنــدي نيازهــا و تــدوين طــرح درس آموزشــي براســاس     شــركت ســنگ آهــن مركــزي ب

  اولويتها  مي باشد  
(بحــث گروهــي) و بــا  FGDژوهش يــك مطالعــه كيفــي بــا اســتفاده ازتكنيــك ايــن پــ روش بررســي:

ــور  ــلام   12حض ــوزه س ــين ح ــر از متخصص ــورت     46و ت نف ــن ص ــنگ آه ــركت س ــارگران ش ــر ازك نف
ــت.         ــل قرارگرف ــه و تحلي ــورد تجزي ــل محتوام ــاس روش تحلي ــده براس ــت آم ــه دس ــاي ب ــت داده ه گرف

ــاتريك   ــا اســتفاده از جــدول م ــدي  ،س  و گــروه اســمي پــس از جمــع آوري پاســخ هــا ب نيازهــا اوليــت بن
  گرديد .  

نيازهــا و مشــكلات احســاس شــده توســط  متخصصــين و كــارگران بــا يكــديگر متفــاوت بــود در كــل  يافتــه هــا:
ــومي   ــاي مفه ــد در  93كــد ه ــئله     5ك ــترين مس ــتي ؛ بيش ــر متخصصــين بهداش ــت از نظ ــرار گرف ــه اصــلي ق درونماي

  بود.سلامت روان ،حاليكه از نظر كارگران موردنياز كارگران بعد بيماريهاي شغلي در 
بـه نظـر مـي رسـد متخصصـين بـه دليـل توجـه بـه جنبـه جسـماني سـلامت ، بعـد روانـي را كمتـر مـد                 نتيجه گيـري:  

وبرنامـــه آموزشـــي موجـــود، برآورنـــده نيازهـــاي آموزشـــي كـــارگران در ارتبـــاط بـــا مســـائل   نظـــر قراردادنـــد
ــرا        ــارگران طراحــي و اج ــتي ك ــاي بهداش ــا نيازه ــي متناســب ب ــواي آموزش ــتي محت ــتي نيســت.بنابراين بايس بهداش

  شود.
  :نيازسنجي،آموزش بهداشت،كارگران ،بحث گروهيواژه هاي كليدي

، دانشكده بهداشت، دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي آموزش بهداشتكارشناسي ارشد  اين مقاله برگرفته از پايان نامه
 درماني شهيد صدوقي يزد مي باشد.
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  مقدمه

مــا بيشــترعادت  كــرده ايــم كــه بــدون شــناخت كــافي از نيازهــا  

ــيم    ــان تــدارك ببين ــراي آن و مشــكلات مــر دم برنامــه هــايي را ب

و در اجــراي برنامــه هــا نيــز بــه شــكل دســتوري و آمرانــه و پــدر 

را موفقيـت مـورد انتظـار    مابانه عمـل كنـيم  در نتيجـه برنامـه هـا      

  ).1نخواهد داشت(

ــراي تعيــين    ــه منظــور انتخــاب مناســب تــرين و بهتــرين روش ب ب

ــات     ــد اطلاعــ ــه بايــ ــاي جامعــ ــم و اولويتهــ ــكلات مهــ مشــ

ــه    ــات جامعـ ــا و امكانـ ــه نيازهـ ــحيح در زمينـ ــل،دقيق و صـ كامـ

مــورد بررســي در اختيــار داشــت البتــه ايــن اطلاعــات يــا وجــود  

اشــند در نتيجــه ندارنــد يــا ناكــافي هســتندياقابل اطمينــان  نمــي ب 

ــه     ــر قابـــل توجيـ ــايي غيـ ــري هـ ــه گيـ ــاي فـــرض و نتيجـ برمبنـ

ــين  تصــميم     ــايج حاصــل از چن ــي شــود نت ــه م تصــميماتي گرفت

گيريهـــايي، انتخـــاب سياســـتهاي نامناســـب خواهـــد بـــود كـــه  

ــد      ــكار خواهـ ــردن آشـ ــاده كـ ــد از پيـ ــدتي بعـ ــب آن مـ عواقـ

  ).2شد(

ــه      ــورد جامعـ ــات در مـ ــع آوري اطلاعـ ــد جمـ ــع فراينـ در واقـ

ايي  مشـــــكلات آن و تعيـــــين اولويـــــت نيازهـــــاي ،شناســـــ

             افرادجامعـــه مـــي باشـــد كـــه تمـــامي جنبـــه هـــا را در بـــر      

  ).3مي گيرد(

ــرورت و       ــه ض ــراي توجي ــاز ب ــيع واژه ني ــاربرد وس ــرخلاف ك ب

ــدي      ــي ،برداشــت واح ــاي آموزش ــه ه ــياري از برنام ــت بس اهمي

ــاز    ــارت ديگــردرك مفهــوم ني ــه  عب از آن در دســترس نيســت ب

تــا حــدود زيــادي بســتگي بــه برداشــت مــادر خصــوص نيازهــا و 

اينكــه آن را در چــه جامعــه اي يــا حــوزه اي مــورد بررســي       

ــيم  ــي دهـ ــرار مـ ــاز،تعريف   قـ ــداولترين تعريـــف از نيـ دارد. متـ

پيشنهادي كـافمن اسـت بـه نظـر كـافمن نيـاز بـه مـوقعيتي گفتـه          

ــا وضــعيت     ــا حاضــر ب مــي شــود كــه در آن وضــعيت موجــود ي

مطلــوب فاصــله داشــته باشــددر هــر مــوقعيتي فرضــي،وظيفه       

ــرق     ــوب را از ط ــه وضــعيت مطل ــنجي آن اســت ك ــروه نيازس گ

ــا ب   ــپس ب ــدو س ــيم نماي ــف ترس ــرد وضــعيت  مختل ررســي عملك

جاري نسـبت بـه مقايسـه آن بـا وضـعيت مطلـوب اقـدام نمايـدو         

ــرار      ــد نظــر ق ــا م ــوان نيازه ــه عن ــا شــكاف موجــود را ب فاصــله ي

  ).4دهد(

ــي         ــور كل ــه ط ــنجي ب ــه نيازس ــد ك ــراين باورن ــرتن ب ــرتن و م ب

ــداف     ــين اهـ ــراي تعيـ ــدار بـ ــدي نظامـ ــت از فراينـ ــارت اسـ عبـ

هـا و نهايتـا تعيـين     ،شناسايي فاصـله بـين وضـع موجـود و هـدف     

ــه  آن       ــت ك ــي اس ــنجي روش ــت .نيازس ــل اس ــابراي عم اولويته

نيازها يـا بـه عبـارت ديگـر مسـايل و مشـكلات آموزشـي مـردم         

ــيم.    ــه طــور واقعــي از نزديــك بررســي و شناســايي  مــي كن را ب

نيازســنجي آموزشــي وســيله اســت كــه بــه طــور رســمي ،فاصــله  

لخـــواه و بـــين دســـتاوردها بـــه محصـــولات كنـــوني و نتـــايج د

مطلــوب را بررســي و آنهــا را براســاس اولويــت هــا دســته بنــدي  

ــه        ــك برنام ــرا در ي ــراي اج ــا را ب ــرين آنه ــم ت ــد و مه ــي كنن م

  ).5جديد آموزشي يا مديريتي انتخاب مي نمايد (

در مطالعــه ملــك افضــلي  كــه بــه اولويــت بنــدي نظــام ســلامت  

بــر پايــه نيازســنجي پرداختــه  اســت مشــخص شــدكه حــوادث و  

ــوان ــداز آن   سـ ــت و بعـ ــوردار اسـ ــي برخـ ــالاترين فراوانـ ح از بـ

  .)8آب و غذا قراردارند(،بهداشت محيط 

ــوغ        ــس از بل ــدگي پ ــوم زن ــك س ــيش از ي ــراد ب ــياري از اف بس

ــواع     ــا ان ــان ب ــن زم ــد در اي ــي گذرانن ــار م خــود را در محــيط ك

ــه      ــلامت جامع ــان س ــن مي ــتند در اي ــغلي روبروهس ــاطرات ش مخ



19 

    و همكارانمحمود آباد سيد سعيد مظلومي  

 1396 مهر و آبان،چهارم شماره،نزدهمشاسال                                                        طلوع بهداشت يزد ماهنامه علمي پژوهشي دو

 
 

  
كــه مبنــاي آن متكــي  كــارگري يــك كشــور بــه ويــژه كشــوري

ــه صــنعت مــي باشــد از اهميــت ويــژه اي برخــوردار اســت        ب

شــرايط خــاص معــادن ازلحــاظ وضــعيت محيطــي و كــاري       

ــيب     ــي از آسـ ــن بخـــش يكـ ــارگران ايـ ــه كـ ــده كـ باعـــث شـ

  ).9پذيرترين كاركنان در بخش به صنعت و معدن باشد(

 بـــه معـــدن عمركـــارگران طـــول دهـــد مـــي نشـــان مطالعـــات

ــورمعني ــاه داري طـ ــر كوتـ ــاير از تـ ــراد سـ ــت افـ ــود اسـ  وجـ

 از معــدن در كــار از ناشــي روانــي  وروحــي جســمي مشــكلات

ــه ــيت، جملـ ــوز،تنش برونشـ ــاي پنموكونيـ ــاطفي هـ ــاير و عـ  سـ

ــي جســما مشــكلات ــرژي كــاهش باعــث روانــي و ن ــره ان  ذخي

ــده ــارگران در ش ــالطبع و ك ــاهش ب ــرد ك ــان عملك ــدم و آن  ع

 كــاري محــيط در انــرژي ايــن از بهينــه اســتفاده در آنــان توانــايي

ــه زنــدگي كــارگران   مــي گردددريــك مطالعــه در چــين اميــد ب

سـالگي كـار خـودرا شـروع كـرده      15معادن زيـر زمينـي كـه در    

 ).9سال بدست آمده  است( 23/49اند 

ــرب وروي     ــادن س ــارگران مع ــرروي ك ــه ب ــر ك ــه ديگ در مطالع

درصـــد ازســـلامت عمـــومي 8/25صـــورت گرفـــت، نشـــان داد

درصــــد از نظــــر اضــــطراب   9/28خــــوبي برخوردارنيســــتند 

ــاعي و   6/43؛ ــاركرد اجتمـ ــتلال در كـ ــر اخـ  5/7درصـــد از نظـ

  ).10درصد از نظر افسردگي وضعيت مناسبي نداشتند(

ــا و    ــه بيماريهــ ــادي در زمينــ ــه مطالعــــات زيــ ــرغم اينكــ عليــ

ــي       ــت ولـ ــده اسـ ــام شـ ــور انجـ ــارگران در كشـ ــكلات كـ مشـ

ــوزش بهدا   ــاي آم ــه نيازه ــه جــامعي در زمين ــاكنون مطالع شــت ت

ــت     ــده اسـ ــام نشـ ــدن انجـ ــش معـ ــا دربخـ ــارگران خصوصـ كـ

بنـــابراين هـــدف از ايـــن مطالعـــه بررســـي نيازهـــاي آمـــوزش  

بهداشـــت كـــارگران بـــا اســـتفاده از تجـــارب خودكـــارگران و 

  متخصصين سلامت مي باشد.

  روش بررسي

 FGDايــن پــژوهش يــك مطالعــه كيفــي بــا اســتفاده ازتكنيــك 

محتــوا صــورت گرفــت  و ســپس مــتن مصــاحبه هــا تحليــل      

ــد  ــارگران  و    گردي ــروه از ك ــا دو گ ــات ب ــكيل جلس ــت تش جه

تعـدا د  متخصصين شـروع شـد تـاداده هـا بـه حـد اشـباع برسـند         

بحــث هــا ازقبــل پــيش بينــي نشــده وابســته بــه اشــباع اطلاعــاتي   

ــتري از        ــات بيش ــود اطلاع ــاس ش ــه احس ــاني ك ــي زم ــود  يعن ب

مصـــاحبه هـــا حاصـــل نمـــي شـــود مصـــاحبه جديـــد صـــورت 

  ).11نگرفت(

ــين     در ــرد مع ــري ف ــق از بحــث گروهــي وتحــت رهب ــن تحقي اي

در شــرايط غيــر رســمي انجــام شــد در مــورد نيازهــاي بهداشــتي  

ــا حضــور      ــي ب ــه بحــث گروه ــز جلس ــدگاه متخصصــان ني از دي

ــت    12 ــه تغذيه؛بهداش ــلامت در زمين ــوزه س ــين ح نفرازمتخصص

دندانپزشـــك و ،مبـــارزه بـــا بيماريها ،روان؛حـــوادث و فوريتها

ــزار گرد  ــك  برگ ــبط     پزش ــتگاه ض ــط دس ــث توس ــل بح ــد ك ي

ــه متــون كتبــي نمــود    ــديل ب صــوت ضــبط و محقــق بحــث را تب

ــه     ــايي در نظــر گرفت ــوان واحــدهاي معن ــه عن ــات،جملات ب كلم

  شد.  

ــه از     ــلات ك ــات و جم ــه اي از كلم ــايي مجموع ــدهاي معن واح

ــپس توســط كــد        ــا يكــديگر مــرتبط باشندس ــر محتــوايي ب نظ

ــه طبقـ ـ    ــا مقايس ــت ب ــد در نهاي ــذاري گردي ــديگر نامگ ات بايك

ــدي آن از    ــر روي آن و اولويـــت بنـ ــق بـ ــق و عميـ وتامـــل دقيـ

  .طريق جدول ماتريكس درون مايه مطالعه مشخص گرديد
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ــوع  ــات    12در مجمـ ــتي  در جلسـ ــين بهداشـ ــر از متخصصـ نفـ

بحـــث هـــا ي گروهـــي كـــه در مراكـــز بهداشـــتي درمـــاني  و  

ــام     ــن انجــ ــنگ آهــ ــش ســ ــهرتحت پوشــ ــاه آهنشــ درمانگــ

 ــ  ــث هـ ــد. بحـ ــركت نمودنـ ــه  شد،شـ ــي  در دو جلسـ اي گروهـ

  وهركدام به مدت يكساعت انجام شد.  

ــه دســت آمــده براســاس روش تحليــل محتوامــورد    داده هــا ي ب

تجزيــه و تحليــل قرارگرفــت. در تحليــل محتوا؛هــدف طبقــه      

ــا؛     ــاحبه هـ ــخ مصـ ــده از نسـ ــه دســـت آمـ ــات بـ ــدي اطلاعـ بنـ

ــده از      ــت آمـ ــه دسـ ــاي بـ ــاهدات؛ و داده هـ ــا ي مشـ پروتكلهـ

  يره است.  نوارهاي ويدئو وغ

ــا حضــور كــارگران    در گــروه دوم ،جلســات بحــث گروهــي  ب

                       شــــــركت ســــــنگ آهــــــن   از قســــــمتهاي مختلــــــف     

ــكاري ــين  ،حفاري،( جوشــــــ ــده ماشــــــ ــاي  راننــــــ هــــــ

ــنگين ــه     ،اپراتور،خدمات،س ــري ب ــه گي ــه نمون ــد ك ــام ش ....)انج

ــاه       ــه درمانگ ــده ب ــه كنن ــارگران مراجع ــادفي از ك ــورت تص ص

ــاني شــماره ســه انتخــاب شــدند     آهنشــهر، مركــز بهداشــتي درم

نفـــر از كـــارگران  در جلســـات بحـــث هـــا ي  46در مجمـــوع 

گروهــــي كــــه در مراكــــز بهداشــــتي درمــــاني  و درمانگــــاه 

 آهنشـــهرتحت پوشـــش ســـنگ آهـــن انجـــام شد،شـــركت     

ــه      ــدام ب ــه وهرك ــي  در شــش جلس ــاي گروه ــد. بحــث ه نمودن

  دقيقه انجام شد.  30مدت 

پــس از جمــع آوري پاســخ هــا در مــورد نيازهــاي آمــوزش       

ــوم        ــه مفه ــايي ك ــخ ه ــا، پاس ــل آنه ــه و تحلي ــت و تجزي بهداش

  ).11يكساني دارند در يك عنوان جاسازي گرديد (

ــروه     ــاتريكس  و گـ ــدول مـ ــتفاده از جـ ــا اسـ ــه دوم بـ درمرحلـ

  مي نيازها اوليت بندي شد.اس

جهــت مقايســه  نيازهــاي متخصصــين بهداشــتي و كــارگران  از   

رتبه هـاي بـه دسـت آمـده از جـدول مـاتريكس و گـروه اسـمي         

ــه     ــه آموزشــي جلس ــدوين برنام ــان جهــت ت ــتفاده شــد در پاي اس

اولويـــت بنـــدي نيازهـــا بـــا حضـــور متخصصـــين وبـــا در نظـــر  

ــاز 5جهــت  گــرفتن خواســت كــارگران برگــزار گرديــد كــه   ني

  اصلي؛ برنامه آموزشي تدوين گرديد.

ــا      ــتحكام داده ه ــت و اس ــان از دق ــراي اطمين ــه ب ــول مطالع در ط

از روشــهاي ايجــاد اعتبــار و درگيــري طــولاني مــدت محقــق بــا  

موضــوع اســتفاده شــد بــازنگري توســط نــاظرين نيــز انجــام        

ــه        ــاحبه ب ــاي مص ــي از متنه ــه برخ ــورت ك ــن ص ــه اي ــد ب گردي

ــتخ  ــدهاي اس ــراه ك ــراي   هم ــده ب ــه دســت آم ــات ب راجي و طبق

ــي و      ــل را بررس ــه و تحلي ــان تجزي ــا جري ــتاده ت ــاظر فرس ــد ن چن

  درباره صحت كدگذاري اعلام نظر نمايند.  

ــل     ــا از تحليـ ــت داده هـ ــار ومقبوليـ ــزايش اعتبـ ــور افـ ــه  منظـ بـ

رســيدگي ومشــاهده مــداوم   ،تنوع نمونــه ها،همزمــان داده هــا 

  فاده شد.توصيف دقيق و بازنگري توسط ناظرين است،

  يافته ها

جلســه مصــاحبه صــورت    8نتــايج ايــن پــژوهش از مجمــوع      

 5كــد مفهــومي در  93گرفتــه مــي باشــد در مجمــوع حــدود     

دســـته اصـــلي بيماريهـــاي شـــغلي ناشـــي از كـــار، حـــوادث و  

ــدان       ــت ودن ــه، بهداش ــت تغذي ــت روان، بهداش ــوانح ، بهداش س

ــت  ــرار گرف ــورد     .ق ــلامت در م ــوزه س ــين ح ــارب متخصص تج

ــاي   ــنيازه ــتي كارگ ــه ـبهداش ــنج درونماي ــتن    ران  پ ــلي از م اص

    :عبارتند استخراج شد كه 

از نيازهــا درحيطــه بيماريهــاي شــغلي ناشــي از كــار، حــوادث و  

ســــوانح ، بهداشــــت روان، عــــادات ورفتارهــــاي تغذيــــه اي، 
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ــدان   ــان ودن ــاري  بهداشــت ده ــه اصــلي بيم ــوع در درونماي در مجم

ــه فرعــي م 14شــغلي ناشــي از كــار   ــد  درونماي ــد عبارتن شــخص گردي

از: شــناخت اهميــت بيمــاري هــاي شــغلي دركــارگران، تغييــر نگــرش  

ــردي، آمــوزش در    ــه اســتفاده از وســايل حفاظــت ف كــارگران در زمين

ــا    ــا عوامــل زيــان آور محــيط كــار وراههــاي مقابلــه ب زمينــه آشــنايي ب

ــر      ــردي  دربراب ــايل محافظــت ف ــش وس ــه نق ــاور در زمين ــاد ب آن، ايج

ــاهي د  ــرطانها، آگـ ــايل    سـ ــتفاده ازوسـ ــدم اسـ ــب عـ ــورد عواقـ ر مـ

ــردي، كســب مهــارت در موردانجــام وضــعيتهاي  صــحيح    حفاظــت ف

ارگونـــــومي(از جملـــــه بلنـــــد كـــــردن اجســـــام، آشـــــنايي بـــــا 

MSDS      (برچســب گذارموادشــيميايي)، آشــنايي بــا  انــواع وســايل

ــدن از     ــاثير سروصــدابر ب ــارايي آن، آگــاهي از ت ــردي و ك حفاظــت ف

 ــ  ــي، تغييـ ــمي و روحـ ــاظ جسـ ــورد  لحـ ــرد در مـ ــرش  و عملكـ ر نگـ

ــه دلايــل افــت شــنوايي و شــناخت    توصــيه پزشــك، شــناخت در زمين

زودرس آن، ســــرطانهاي شــــايع دركــــارگران  معــــدن و راههــــاي 

پيشــگيري از آن، آگــاهي در زمينـــه علــل توزيـــع مــواد شـــوينده و     

ــاد   اســـتفاده از آن در محـــيط كـــار، شـــناخت عوامـــل مـــوثر درايجـ

  .راههاي پيشگيري از آنبيماريهاي قلبي و عروقي و

نمايـــــه اصـــــلي از ديـــــدگاه  مهمتـــــرين خصوصـــــيات درو

  :متخصصين بهداشتي

درطــي :الــف: نيازهــا درحيطــه بيماريهــاي شــغلي ناشــي از كــار  

مصــاحبه هــا ؛متخصصــين بــه ضــرورت  شــناخت و اهميــت       

ــه طــوري كــه    بيماريهــاي شــغلي در كــارگران اشــاره داشــتند  ب

مــن نمــي تــوانم بگــويم در  "يكــي از كارشناســان بيــان داشــت: 

ــه نشــده     ــي گفت ــاي شــغلي مطلب ــورد اهميــت موضــوع بيماريه م

ــروز      ــارگران باعــث ب ــاهي ك ــدم آگ ــلمه ع ــه مس ــي آنچــه ك ول

  ."ايجاد بيماري هاي شغلي مي شه

بررســي نشــان مــي دهــد كــه در اغلــب مواردعامــل اصــلي بــروز 

حــوادث و بيمــاري شــغلي رفتــار غيــر ايمــن كــارگر مــي باشــد   

 ــ ــن مي ــه كــارگيري نادرســت   كــه از اي ــا ب ــردن و ي ــه كــار نب ان ب

وســـايل حفاظـــت فـــردي بيشـــترين ســـهم خـــود را بـــه خـــود  

اختصــاص داده اســت  يكــي از كارشناســان در ايــن زمينــه بيــان  

ــه اهميــت موضــوع بيماريهــاي شــغلي  "نمــود: ــا توجــه ب برخي ،ب

ــايل      ــتفاده از وسـ ــه اسـ ــي در زمينـ ــرش مثبتـ ــارگران نگـ از كـ

ا در معــرض خطــرات مربــوط حفاظــت فــردي ندارنــد و خــود ر

  ."مي دهند   به عوامل زيان آور محيط قرار

برخــي از متخصصــين معتقــد بودنــد چــون كــارگر شــناختي       

ــدارد از      ــده آن ن ــود آورن ــه وج ــل ب ــرطانها و عوام ــه س ــبت ب نس

ــن      ــر در اي ــد پزشــك حاض ــي كن ــتفاده نم ــاظتي اس ــايل حف وس

ــه گفــت: ــيليس و    "زمين ــا س ــه ب ــل مواجه ــه دلي ــدن ب كــارگر مع

ــاب      همچ ــدت در آفت ــولاني م ــه ط ــه مواجه ــارگراني ك ــين ك ن

ــت        ــتر اس ــا بيش ــرطان در آنه ــروز س ــزايش ب ــك اف ــد ريس دارن

كــارگر بــه دليــل ندانســتن شــناخت نســبت بــه ســرطانهاي شــايع  

ــروز   ، حفاظــت فــردي را جــدي نمــي گيــرد در نتيجــه احتمــال ب

  ."سرطان در وي افزايش مي يابد

اشـــاره متخصصـــين در مصـــاحبه هـــاي خـــود بـــه ايـــن نكتـــه  

كـــارگران بخـــش هـــاي مختلـــف بـــا يكســـري  از   "كردنـــد: 

ــدا   ــه سروصـ ــان آور از جملـ ــل زيـ ــاش ،عوامـ ــترس  ،ارتعـ اسـ

ــرو   ــرمايي  روبـ ــايي و سـ ـــهس گرمـ ــن عوامــ ـ ــ ــه ايـ   لـتند كـ

ـــع ــاثير     لاوهــــ ــر تــ ــ  بــ ــروح ذاري ـگــ ــمي ــــ ي و جســ

  . "بركارگران باعث كاهش بازدهي در كارگران مي شه

از جملـه مــواردي كــه متخصصــين بــه آن اشــاره داشــتند مربــوط  

بــه ارگونــومي اســت .كــارگر معــدن بــا محيطــي روبروســت كــه 
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ــومي را رعايــت نمايــد در غيــر ايــن    بايســتي اصــول اوليــه ارگون

صـورت  ســلامتي خــودش را بــه خطــر مــي انــدازد. بــه طوريكــه  

ــا "يكــي از كارشناســان عنــوان مــي دارد:   در كــارگران معــدن ب

ــ ــغل  توج ــوع ش ــه ن ــحيح     ،ه ب ــعيتهاي ص ــوزش وض ــه آم ــاز ب ني

ارگونـــومي دارنـــد كـــارگران بـــه علـــت نداشـــتن شـــناخت و  

دچــار اخــتلالات اســـكلتي و   ،مهــارت كــافي در ايــن زمينــه     

عضلاني مـي گـردد كـارگر نمـي دونـه كـه رعايـت يـك نكتـه           

ايســتادن ،نحوه نشــتن ،از جملــه بلنــد كــردن صــحيح اجســام    

ــروز بيم   ــگيري از بـ ــث پيشـ ــه   باعـ ــي شـ ــكلتي مـ ــاي اسـ اريهـ

،مشــاهده شــده كــارگر فقــط بــه خــاطر نشــان دادن زور خــود و  

اينكــه ثابــت كنــه قويــه  در وضــعيت نادرســت اجســام را جابجــا 

  ."نيز نداره  كرده و توجهي به توصيه ها

ــغلي در     ــاي ش ــه مشــكل  بيماريه ــن جلس ــكان حاضــر در اي پزش

ــتند        ــكي دانس ــاي پزش ــيه ه ــه توص ــه ب ــدم توج ــارگران را ع ك

درموقــع معاينــات   "كــي از پزشــكان بــه آن اشــاره داشــت:    ي

ــيه       ــه توص ــوجهي ب ــارگران ت ــي ك ــه ول ــي ش ــيه م ادواري توص

ــه كــار نمــي بندنــد  خودشــان را تافتــه    پزشــك ندارنــد وآن را ب

   "جدا بافته مي دونند و ميگه مشكلي براي ماپيش نمي آد 

ــوينده در محـــيط كـــار توســـط       ــدم اســـتفاده از مـــواد شـ عـ

لــه مــواردي اســت كــه يكــي از كارشناســان بــه  كــارگران از جم

  آن پرداخت:

مـي گيرنـد تـادر محـيط      پرسنل ماهيانـه سـهميه مـواد شـوينده      "

بعــد از اتمــام كــار... اســتفاده كننــدولي      ،كــار قبــل از غــذا   

مــواد شــوينده ،كارگرميـاد بــه دليــل عــدم اطـلاع از علــل توزيــع   

را به خانه مـي بـره و يـا مـي فروشـه و در محـيط كـار از خـاك         

نجــاري و..... اســتفاده مــي كنــه  كــارگر نمــي دانــد كــه اســتفاده 

از مــواد شــوينده در محــيط كــار در واقــع محافظــت او در برابــر  

  "مواد مضر ه

  ب:نيازها درحيطه حوادث و سوانح  

درونمايـــه  14در مــورد درونمايـــه اصــلي  حـــوادث و ســوانح    

  فرعي عبارتند از:

ــه ديده   ــرد حادث ــا ف ــه برخــورد ب كســب ،كســب مهــارت در زمين

ــد     ــارگران جدي ــتگاه جهــت ك ــا دس ــار ب ــارت  چگــونگي ك مه

آمــــوزش در زمينــــه چگــــونگي برخــــورد بــــا قطــــع ،الورود

ــروز     ،عضو ــوثر در بـ ــل مـ ــغلي و عوامـ ــوادث شـ ــناخت حـ شـ

 ،آشـــنايي بـــا خطـــرات احتمـــالي مربـــوط بـــه بـــي دقتـــي  ،آن

تغيير نگــرش  در مــورد رعايــت نكــات  ،خســتگي ناشــي از كــار

  نيـــاز بـــه توانمندســـازي كـــارگران در زمينـــه انجـــام     ،ايمني

ــداد و نجات  ــه ام ــاي اولي ــه برخــورد  ،كمــك ه آگــاهي در زمين

ــوارد اورژانســــي  ــا مــ ــام  ،بــ ــرات انجــ ــه خطــ آگاهي درزمينــ

ــت ونابجا   ــورت نادرسـ ــه صـ ــاژقلبي بـ ــب  ،ماسـ ــناخت عواقـ شـ

ــايي  ــورت تنهـــ ــه صـــ ــيفت بـــ ــارگران   شـــ ــورد كـــ در مـــ

توانمندســـازي كـــارگران جهـــت اســـتفاده از كپســـول     ،بيمار

آگــــاهي در زمينــــه شــــماره هــــاي ضــــروري  ،اطفــــاء حريق

ــدن ــر  ،معــــ ــدادگري و ديگــــ ــه خودامــــ آموزش در زمينــــ

ــاو     ،امدادگري ــوادث هـ ــبه حـ ــت شـ ــورد اهميـ ــناخت درمـ شـ

بــروز حــوادث در بــين كــارگران بــه دليــل شــرايط   گــزارش آن

ــارت        ــان مه ــن مي ــه از اي ــد ك ــي افت ــاق م ــدن اتف ــغلي در مع ش

برخــورد بــا فــرد حادثــه ديــده  مــي توانــد بــه كــارگران كمــك  

ــوان       ــان عنـ ــي از كارشناسـ ــه يكـ ــه طوريكـ ــد بـ ــادي نمايـ زيـ

   در    ندمعـــ  رگران اكـــ كـــه   بـــه ايـــن توجـــه  بـــا "داشـــت:

  .ناشي  از    حوادث     انواع      خطر   معرض 
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بيولــــــــوژيكي  ،مكانيكي،شــــــــيميايي،فيزيكي عوامــــــــل

ــا   هســتندبنابراين آمــوزش و كســب مهــارت در زمينــه برخــورد ب

فــرد حادثــه ديــده مهمــه ، حتــي كمــي مهــارت داشــتن  در        

ــده     ــه دي ــرد حادث ــدتاثيرزيادي در وضــعيت ف ــي توان ــورد م برخ

ــارت را د    ــن مه ــدن اي ــارگران مع ــه  ك ــه لازم ــته باش ــته و داش اش

  ."به كار ببرند

ــواردديگري اســت      ــه م ــتگاه از جمل ــا دس ــار ب ــنايي ك ــدم آش ع

كه باعـث بـروز حادثـه در كـارگران معـدن مـي گـردد يكـي از         

ــان داشــت:  ــان بي ــاق   "كارشناس ــوادث اتف ــفانه برخــي از ح متاس

ــوت    ــه قطــع دســت كــارگر ســرانجام ف ــاده در معــدن از جمل افت

ــا شــخص؛ بــه دليــل عــدم آشــنايي كــارگر بــا دســت  گاه بــوده و ب

ــرد دچــار     ــودن ف ــورود ب ــد ال ــارت و جدي ــه نداشــتن مه توجــه ب

حادثــه شـــده كــه مـــي توانســت ايـــن اتفــاق نيفتـــه  بنـــابراين     

ــنايي      ــد آش ــار جدي ــه ك ــدو ورود ب ــارگر در ب ــاز ك ــرين ني مهمت

ــوادث        ــن ح ــروز اي ــا از ب ــت ت ــتگاه اس ــا دس ــار ب ــونگي ك چگ

  ."جلوگيري بشه

اقــع بــي دقتــي در   خســتگي ناشــي از كــار  و در برخــي از مو   

ــه         ــردد  ب ــي گ ــذيري م ــران ناپ ــه جب ــروز حوادث ــث ب ــار باع ك

ــين در      ــردن ماش ــا ك ــار و ره ــي از ك ــتگي ناش ــه خس ــوري ك ط

ســرازيري از جملــه مــواردي بــود كــه باعــث فــوت كــارگر       

  ديگر شد يكي از كارشناسان در اين مورد بيان نمود. 

ــي   " ــي دقت ــل ب ــه دلي ــا ب ــفانه برخــي از كــارگران  ي ــه  ،متاس ــا ب ي

ليــل خســتگي ناشــي از كــار و يــا اينكــه فكــر مــي كنــه اتفــاقي  د

نمــي افتــه و بــه عواقــب آن فكــر نمــي كنــه باعــث بــروز حادثــه  

ميشه در اين مـورد آشـنايي بـا خطـرات احتمـالي مربـوط بـه بـي         

ــاي     ــه راهكاره ــين ارائ ــار و همچن ــتگي ناشــي از ك ــي و خس دقت

ــاثير    ــد تـ ــعيت مـــي توانـ ــن وضـ ــوگيري از ايـ لازم جهـــت جلـ

  ."در كارگر داشته و ازبروز حادثه پيشگيري كنهزيادي 

  پ:نيازها درحيطه بهداشت روان

درونمايــه  17در مجمــوع در درونمايــه اصــلي بهداشــت روان    

  فرعي مشخص شده عبارتند از:

نياز بـه آگـاهي در زمينـه اسـترس شـغلي وراههـاي مقابلـه بـا آن         

ــبي       ــارهاي  عص ــاد فش ــل ايج ــه  دلاي ــاهي در زمين ــه آگ ــاز ب ،ني

ــورد   نا ــوزش در مـ ــا آن،آمـ ــه بـ ــاي مقابلـ ــارو راههـ ــي از كـ شـ

مهــارت انجــام ريلاكسشــن جهــت مقابلــه بــا اســترس هــاي        

ــرات       ــه مض ــبت ب ــق  نس ــحيح و دقي ــي ص ــغلي،برنامه آموزش ش

ــه   مــــواد مخــــدر و دخانيــــات در ســــلامتي،آموزش در زمينــ

شــناخت مــواد مخــدر و چگــونگي گرفتــار شــدن ،شــناخت       

ــاد جهـــت كـــارگران   ــه مهارتهـــاي تـــرك اعتيـ ــاددر زمينـ معتـ

عوامل مـوثر بـر ايجـاد اعتيـاد وانـواع مـواد اعتيـاد آور،شـناخت         

ــاورغلط،تغيير     ــلاح بـ ــه و اصـ ــرروي ريـ ــاثير آن بـ ــيگار و تـ سـ

ــه مهــارت    ــوزش درزمين ــان، آم ــورد اســتفاده از قلي نگــرش در م

فرزنـــد پــــروري ،آمــــوزش در زمينــــه رفتــــار بــــا همســــر و  

ــه مهارت  ــد ســازي كــارگران در زمين ــاط ديگران،توانمن ــاي ارتب ه

ــرل     ــارت كنتـ ــديران،آموزش مهـ ــت و مـ ــار؛ زيردسـ ــا همكـ بـ

خشــــم،آموزش در زمينــــه پيشــــگيري و درمــــان اخــــتلالات 

ــه    ــبانه،آموزش در زمينـ ــاري شـ ــيفت كـ ــل شـ ــه دليـ ــواب بـ خـ

ــابي      ــونگي ارزيـ ــردگي  و چگـ ــاد افسـ ــوثر در ايجـ ــل مـ عوامـ

ــه   ــه افســـــردگي،آگاهي در زمينـــ توســـــط خـــــود در زمينـــ

ســمي كــه ريشــه در روان   ســردردهاي عصــبي  و دردهــاي ج  

ــال وظــايف خــود   ــه ايجــاد احســاس مســئوليت در قب  دارد، نيازب

ــدن        ــه در مع ــت ك ــواردي اس ــه م ــغلي از جمل ــاي ش ــترس ه اس
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بــاآن مواجــه هســتيم بــه طــوري كــه متخصصــين اســترس شــغلي 

ــزايش       ــده افـ ــود آورنـ ــه وجـ ــل بـ ــار را از عوامـ ــي از كـ ناشـ

بيــان فشــارخون مــي داننــد يكــي از  پزشــكان در ايــن خصــوص 

ــدن وجــود   "داشــت: ــغلي در برخــي از قســمتهاي مع ــترس ش اس

ــه      ــرد ميشـ ــارخون فـ ــزايش فشـ ــث افـ ــترس باعـ ــن اسـ داره ايـ

ــارخود       ــيط ك ــغلي مح ــترس ش ــه اس ــبت ب ــارگر نس ــناخت ك ش

ــارخون       ــرل فش ــه كنت ــبت ب ــدور نس ــي المق ــه حت ــي ش ــث م باع

اقــدام كنــه وفشــارخون در مراحــل ابتــدايي شناســايي و كــارگر  

ــزايش فشــارخون  ــر اف و عــدم آگــاهي از آن دچــار ســكته   در اث

ــدن او     ــاثيري روي ب ــه كــه اســترس ت نشــه كــارگر فكــر مــي كن

نمــي گــذاره و در نتيجــه خيلــي   بــي تفــاوت برخــورد مــي كنــه 

ــارخون و در        ــه فش ــر ب ــترس منج ــن اس ــه اي ــد ك ــي دان ــي نم ول

  ."نتيجه سكته قلبي و مرگ او ميشه

از جملــــه مــــواردي كــــه متخصصــــين دردرونمايــــه اصــــلي 

ــوان يكــي    بهداشــت  ــه عن ــتند و آن را ب ــد داش ــر آن تاكي روان ب

ــاي       ــارت ه ــد مه ــود ن ــان  نم ــارگران  بي ــي ك ــاي اساس از نيازه

ــان     ــه طوريكــه يكــي از پزشــكان بي ــا ديگــران اســت ب ــاط ب ارتب

  داشت:

ــران       " ــر و ديگ ــا همس ــد ب ــوري باي ــه ج ــه چ ــي دون ــارگر نم ك

ــي      ــه داره  و بهــش م ــدر مابان ــورد قل ــك برخ ــه وي ــورد كن برخ

ــ ي بــد برخــورد مــي كنــي مــي گويــدمن مردهســتم  گــوييم خيل

ــي ره         ــوال م ــر س ــن زي ــت م ــه ابه ــم وگرن ــوري باش ــد اينج باي

وكـــارگر نمـــي دانـــد كـــه مـــرد بـــودن بـــه نشـــان دادن رفتـــار 

ــا همســر داشــتن اســت   قلدرمابانــه نيســت بلكــه در رفتــارخوب ب

  . "با همكاران نيز همين طور

  ت: عادات ورفتارهاي تغذيه اي

ــه   ــن درونمايـ ــه    7در ايـ ــد كـ ــايي شـ ــي شناسـ ــه فرعـ درونمايـ

  از: عبارتند 

نياز بـه شـناخت اسـتانداردها،نياز بـه شـناخت تفـاوت بـين  مـواد         

ــه شــناخت عــادات   غــذايي آســيب زاومــواد غــذايي ســالم،نياز ب

ــوه       ــه نح ــاهي در زمين ــه آگ ــاز ب ــلاح آن،ني ــط و اص ــذايي غل غ

تغذيــه در كــارگران بيمار،نيــاز بــه شــناخت علــل توزيــع شــير در 

ــا  ــين ك ــاهي در    ب ــير،نياز آگ ــتفاده از ش ــه اس ــب ب رگران و ترغي

ــه       ــاز ب ــاور غلط،ني ــوارض مصــرف نمــك و اصــلاح ب ــه ع زمين

  .آگاهي در زمينه مصرف چربي و مضرات آن

متاســفانه بســياري از كــارگران معيارغــذاي ســالم را نمــي داننــد  

يــا نســبت بــه آن بــي تفــاوت هســتنديكي از پزشــكان بيـــان        

ــرد ــد در مو   "ك ــي دان ــارگر نم ــاريخ     ك ــه  ت ــد ب ــد باي ــع خري ق

پروانــه ســاخت توجــه كنــه  فقــط خريــد ميكنــه   ،انقضــاء و توليد

ــاريخ مصــرفش نگذشــته     ــه ت ــه ميشــه  نگــاه كن ــه او گفت ــي ب وقت

ــه ــاه     باش ــارگر نگ ــه حــالش ، ك ــتش را دارم ن ــه وق ــي گــه  ن م

ــر       ــلامتيش ب ــه س ــه ب ــاخت را ك ــاء وس ــاريخ انقض ــه ت ــردن ب      ك

اه كـردن بـه موبـايلش و     مي گرده وقت گيـر مـي دانـد ولـي نگ ـ    

بــازي آن را كــه نفعــي نــدارد وقــت گيــر نمــي دونــه مــاوقتي بــا  

بچه بـه خريـد مـي ريـم بـه او نيـز آمـوزش بـديم كـه حتمـا  بـه            

ــابراين لازم اســـت    ــد بنـ ــه كنـ ــاخت توجـ ــاءو سـ ــاريخ انقضـ تـ

  ."معيارها را براي او بيان يشه 

  ث:نيازها درحيطه بهداشت ودندان :

نمايـــه فرعـــي مشـــخص گرديـــد     درو 5در ايـــن درونمايـــه  

ــواك زدن و     ــوه مس ــه نح ــوزش در زمين ــه آم ــاز ب ــد از: ني عبارتن

نيــاز بــه  نيــاز بــه نحــوه اســتفاده از نــخ دنــدان، انتخـاب مســواك، 

ــدگي،     ــار و زن ــيط ك ــيدگي زا در مح ــواد پوس ــناخت م ــاز  ش ني
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   و شــويه هــا  دهــان   از اســتفاده   نحــوه   زمينــه در  يـآگاهــ بــه

ــوارد ــناخت  آن،   م ــاثير  ش ــر   ت ــترس ب ــيدگي  اس ــدان  پوس  دن

بيماريهــــاي دهــــان و دندان؛بــــه خصــــوص پوســــيدگي و     

بيماريهــاي لثــه از جملــه شــايع تــرين بيماريهــاي مــردم دنيــا        

هســتند از جملــه مــوارد ايجــاد آن عــدم رعايــت بهداشــت دهــان 

   .ودندان است

      كارگرمعـــدن هنـــوز "يكـــي از دنداپزشـــك عنـــوان كـــرد    

ــه خيلــي ســريع مســواك     ــد مســواك بزن ــه باي ــد چگون نمــي دان

مــي زنــه ايــن مســواك زدن هــيچ منفعتــي نــداره مشــكل ديگــر   

انتخاب نوع مسواكه برخـي فكـر مـي كننـد تـا زمـاني كـه يـك         

مســـواك خـــراب نشـــده مـــي تـــوان از آن اســـتفاده كـــرد      

مـاه اسـت   6درحاليكه مدت زمـاني كـه مـي تـوان اسـتفاده كـرد       

تخــابي نيــز بايســتي شــرايط خــودش را     نــه بيشــتر مســواك ان  

 "داشته باشه

ــه      ــارگران ب ــتي ك ــاز بهداش ــترين ني ــين بيش ــدگاه متخصص از دي

ــا   ــه بهداشــت روان ب ــب  در حيط ــغلي  17ترتي ــد؛بيماريهاي ش ك

ــوانح ( ــه(14و حــوادث و س ــان  7كد)؛تغذي كــد) و بهداشــت ده

  .كد )مي باشد5و دندان(

درتجارب كارگران :تجارب كارگران در مورد نيازهاي بهداشتي

در مورد نيازهاي بهداشتي، پنج درونمايه اصلي  از متن استخراج 

شد كه عبارتند از نيازها درحيطه درحيطه بيماريهاي شغلي ناشي 

از كار، حوادث و سوانح، بهداشت روان، عادات ورفتارهاي 

تغذيه اي، بهداشت دهان ودندان در درونمايه اصلي بيماري 

درونمايه فرعي مشخص گرديد عبارتند  16شغلي ناشي از كار 

از: نياز به آگاهي در زمينه مزاياي استفاده از وسايل حفاظت 

آشنايي ،نياز به تغييرنگرش در مورد وسايل حفاظت فردي،فردي

كارگران راننده در زمينه اختلالات اسكلتي و راههاي مقابله با 

ه آگا،شناخت بيماري كمردرد و راههاي پيشگيري از آن ،آن

سازي كارگران  در مورد خطرات  برخورد با سرو صداي زياد و 

آشنايي با خطرات حمل بار ،استفاده  از وسيله حفاظتي مناسب

آگاه سازي با انواع مواد ،سنگين و  حمل آن به صورت صحيح

افزايش آگاهي در زمينه عوارض مرتبط ،شميايي و عوارض آن

يي باعوامل موثر بر آشنا،با كامپيوتر و راههاي پيشگيري از آن

افزايش مهارت استفاده از ،مشكلات ريوي و راههاي مقابله با آن

آشنايي با خطرات مرتبط با شغل و چگونگي ،وسايل ايمني

آشنايي با آلودگي هاي محيط كار و تشخيص ،برخورد با آن

آگاهي در زمينه انواع گردو خاك و برخورد با آن،آشنايي ،آن

آشنايي با -15هاي مقابله با آن با خطرات محيط كار و راه

ارگونومي صحيح كار با كامپيوتر،آشنايي با اسيد ها و خطرات 

  .مرتبط با آن كارگر

از نظر كارگران وسايل حفاطت فردي به :الف: بيماريهاي شغلي

عنوان وسيله اي مزاحم در حين كار محسوب مي شود و برخي 

       تفاده از آنها احساس خفگي و گرمي را از عوامل عدم اس

كارگران در  "مي دانند.به طوريكه يكي از كارگران بيان داشت.

زمستان استفاده از وسايل حفاظت فردي باز بهتر مي توان تحمل 

كرد ولي در تابستان گرمي هوا باعث احساس خفگي و مزاحمت 

  "براي ما مي شود.

و برخــي نيــز اســتفاده از وســايل حفــاظتي را نشــانه ضــعف فــرد   

  تند.مي دانس

ــتفاده      " ــردي اس ــايل حفاظــت ف ــه از وس ــي ك ــن كس ــر م ــه نظ   ب

مــي كنــد يــا بــه دليــل ضــعف خــودش اســت و يــا اينكــه خيلــي  

  ."مواظب خودش است
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از جملــه مــواردي ديگــري كــه كــارگران در بيماريهــاي شــغلي  

ــد كمردردهــاي ناشــي از راننــدگي در ماشــين هــاي    ــان نمودن بي

نحــوه نشســتن  ســنگين بــود و شــغل و همچنــين آشــنا نبــودن بــه 

ــتند     ــردرد دانس ــروز كم ــل ب ــين را از عوام ــر روي صــندلي ماش ب

ــان كــرد.   ــده بي ــه كمــردرد  "يكــي از كــارگران رانن ــتلا ب ــن مب م

شـدم دكتــر گفتــه بـه خاطرشــغلته پشــت ماشـين ســنگين نشســتن    

باعــث كمــردرد شــده يــك كــارگر فقــط كاربــا ماشــين را بلــده  

سـلامتي   ولي نمي دونه وقتـي سـوار ماشـين شـدي بايـد بـه فكـر       

ــه       ــردرد نش ــث كم ــه باع ــينه ك ــت بنش ــه درس ــم باش ــودش ه خ

ــت درد        ــالا رف ــه ب ــن ك ــالاخره س ــت ب ــوان نيس ــه آدم ج هميش

  "ومندي سراغت ميايد كه خيلي دير شده

امــا در مقابــل برخــي ديگــر از كــارگران، بــاور نادرســتي در       

مـورد عوامـل ايجـاد كننـده كمــردرد داشـتند بـه طوريكـه يكــي        

بـــار 6تـــا 5نهـــا در روز فقـــط  مـــن ت"از كـــارگران گفـــت: 

  ."بارسنگين بلند مي كنم كه مشكلي ايجاد نمي كند

ــوزش      ــه آم ــد ك ــد بودن ــارگران معتق ــان برخــي از ك ــن مي در اي

ــته و      ــده اي نداش ــوري فاي ــق تئ ــا ازطري ــي تنه ــايل ايمن كارباوس

بــه نظــر بنــده  "بايــد آموزشــها بــه صــورت عملــي انجــام گــردد:

ــاي شــركت نســبت    ــاز نيروه ــرين ني ــده ت ــار  عم ــوزش ك ــه آم ب

ــا       ــي م ــافي نيســت وقت ــوري ك ــلاس تئ ــط ك ــي اســت و فق عمل

  ."آشنا باشيم با وسايل ايمني  و كار با آن بهتر است

ــت از     ــتفاده درسـ ــازي در مورداسـ ــگ سـ ــز فرهنـ ــي نيـ و برخـ

ــتند يكــــي از   وســــايل حفــــاظتي را راه حــــل مشــــكل دانســ

بـه نظـر بنـده از لحـاظ وسـايل ايمنـي بـه         "كارگران بيـان نمـود:  

حــد كــافي د ر تمــام قســمت هــا هســت وكــلاس هــم بــراي مــا  

گذاشتند مشـكل ايـن اسـت كـه فرهنـگ سـازي شـود كـه ايـن          

ــما    ــلامتي ش ــال س ــايل م ــت    وس ــون اهمي ــان خودت ــه ج ــت ب س

ــه     ــراي گــردو خــاك اســت ن ــد ب ــد اگــر ماســك مــي دهن بدهي

بــراي تــوي خونــه دســت بچــه باشــه بيشــتر فرهنــگ ســازي بشــه 

  ."كه كارگر به بدن  خودش اهميت بدهد

  ب:حوادث و سوانح

درونمايـــه فرعـــي  7در درونمايـــه اصـــلي حـــوادث و ســـوانح  

ه شناســـــايي شـــــد كـــــه از آن جملـــــه  عبارتنـــــد از:نيازبـــــ

توانمندســـازي كـــارگران در زمينـــه تصـــدي شـــغل مـــورد      

ــه    ــود در زمينـ ــاي خـ ــه هـ ــارگيري آموختـ ــه كـ ــارت بـ نظر،مهـ

كمـــك هـــاي اوليـــه،آموزش كمـــك هـــاي اوليـــه ،افـــزايش  

ــناخت     ــتگاهها وحــوادث ناشــي از آن،ش ــه دس ــارت نســبت ب مه

ــارت      ــرد ديابتي،مه ــا ف ــه ب ــه مواجه ــه در زمين ــاي اولي كمــك ه

ــر     ــوارد بـ ــا مـ ــورد بـ ــا برخـ ــرتبط بـ ــش  مـ ــي و آتـ ق گرفتگـ

ــديريت      ــران و مـ ــوارد بحـ ــا مـ ــورد بـ ــوزي،چگونگي برخـ سـ

  .بحران

ــردد        ــي گ ــه م ــروز حادث ــث ب ــه باع ــه ك ــارگران آنچ ــر ك ازنظ

ــا دســتگاه مــي باشــد يكــي از كــارگران   نداشــتن مهــارت كــار ب

بعضــي وقتهــا علــت اينكــه حادثــه اتفــاق مــي افتــه   "بيــان نمــود:

ــا دســتگاه كــار كنــيم مــي گو  ينــد برويــد بــدون اينكــه بتــوانيم ب

ــا دســتگاه كــار كنيــد بــدون آمــوزش و ديــدن مهــارت باعــث    ب

  ."مي شه كه حادثه اتفاق بيفته

  پ: بهداشت روان

درونمايـــه فرعـــي    16در درونمايـــه اصـــلي بهداشـــت روان   

شناســـايي شـــد كـــه عبارتنـــد از:شـــناخت اســـترس وراههـــاي  

مقابلـــه بـــا آن،تغييـــر نگـــرش در زمينـــه اســـترس ،آشـــنايي بـــا 

ــردگي و را ــه  افســ ــاهي در زمينــ ــا آن،آگــ ــه بــ ــاي مقابلــ ههــ



27 

    و همكارانمحمود آباد سيد سعيد مظلومي  

 1396 مهر و آبان،چهارم شماره،نزدهمشاسال                                                        طلوع بهداشت يزد ماهنامه علمي پژوهشي دو

 
 

  
ــل     ــتن و حـ ــاد زيسـ ــاي شـ ــاراحتي ،راههـ ــروز نـ ــونگي بـ چگـ

ــا      ــورد ب ــونگي برخ ــي ،چگ ــار منف ــا افك ــه ب ــاله،راههاي مقابل مس

ــلاح  در    ــار و اصـ ــا همكـ ــا،برخورد بـ ــت آنهـ ــدان و تربيـ فرزنـ

ــا     ــونگي بـ ــه چگـ ــاهي در زمينـ ــاط،افزايش آگـ ــراري ارتبـ برقـ

فقيـــت در زنـــدگي همســـر وديگران،راههـــاي  رســـيدن بـــه مو

ــا     ــارت چگــونگي برخــورد ب ــديران ،مه ــا م ــارت برخــورد ب ،مه

ــونگي     ــارت چگـ ــطراب ،مهـ ــا اضـ ــه بـ ــارت مقابلـ ديگران،مهـ

تعــــادل در محــــيط كــــار و محــــيط خانــــه،چگونگي نحــــوه 

برخـــورد مســـئولين بـــا زيـــر دســـتان،آگاهي بيشـــتر جامعـــه در 

  زمينه معدن وسختي كار آن

ــك    ــي از مشـ ــترس را يكـ ــارگران اسـ ــي از كـ ــود برخـ لات خـ

ــارگران گفـــت:  ــمردند يكـــي از كـ ــمي   "برشـ ــروي رسـ ــا نيـ مـ

ــن       ــي گ ــه م ــه  يكدفع ــيم ك ــرس و استرس ــه در ت ــتيم هميش نيس

ــان      ــا خبرت ــركار ت ــد س ــديم ديگــر نياي ــما نمــي بن ــا ش ــرارداد ب ق

  "بديم 

ــل اســترس     ــي برخــي ديگــر از كــارگران شــغل خــود را عام ول

ــد يكــي از آنهــا گفــت:  ــا وســايلي كــار   "معرفــي نمودن وقتــي ب

نيم كـه يـك لحظـه غافـل شـويم ممكـن اسـت حادثـه جبـران          ك

  "ناپذيري رخ بدهد استرس در ما بيشتر مي شود

ــالي      ــي خي ــترس را در ب ــان اس ــر درم ــز برخــي ديگ ــل ني در مقاب

بــه نظــر مــن بــي خيــالي بهتــرين  "دانســتند كــارگري بيــان كــرد:

ــكلي        ــيچ مش ــي ه ــالي باش ــي خي ــي آدم ب ــه  وقت ــان استرس درم

 ــ ــال نباشــي و همــش فكــر  برايــت پــيش نميايــد ام ا اگــر بــي خي

  "كني بيشتر برايت غصه پيش مياد و استرست بيشتر ميشه

ــه آن       ــارگران ب ــه ك ــري ك ــد ديگ ــت روان  بع ــه بهداش در زمين

ــارت      ــه مه ــاطي ازجمل ــارت  ارتب ــه مه ــوط ب ــد مرب ــه نمودن توج

فرزنــد پــروري و مهــارت برخــورد بــا ديگــران بــود در ايــن       

ــون بيشــتر م"خصــوص كــارگري گفــت:  ــا بچــه  اكن ــا ب شــكل م

هامونــه  كــه نمــي دانــيم چگونــه بــا آنهــا برخــورد كنــيم و         

و برخــي ديگــر نيــز "تربيتشــان كنــيم و مهــارت كــافي را نــداريم

ــاي      ــراز بحــث ه ــا ديگــران را مهــم ت ــارت ب ــه داشــتن مه ــاز ب ني

ــرد:  ــان كـ ــارگري بيـ ــتند كـ ــا   "ديگردانسـ ــراي مـ ــدن بـ در معـ

 ــ  ا كلاســهاي متعــددي گذاشــتند بــه جــز يــك كــلاس چگونــه ب

هـم صــادق باشـيم و برخــورد مــان چگونـه باشــد  بـا زيــر دســت     

و مدير بـالا چگونـه برخـورد كنـيم دنبـال  ضـربه زدن بـه كسـي         

  "نباشيم رفتارمان را چگونه بهتر كنيم

  :ت: عادات ورفتارهاي تغذيه اي

درونمايــه فرعــي قــرار گرفــت كــه عبارتنــد  6در ايــن درونمايــه 

ــه صح    ــالم وتغذي ــدگي س ــبك زن ــناخت س ــا  از:ش ــنايي ب يح،آش

رژيــم هــاي غــذايي ،مضــرات اســتفاده از فســت فودها،آشــنايي   

ــاز    ــه مقــدارمورد ني ــه فســت فودها،آگــاهي در زمين ــا نحــوه تهي ب

ــدعفوني     ــبزيها و ض ــتن س ــبزيجات،نحوه شس ــوه وس ــه مي ــدن ب ب

  .كردن آن

ــدان   ــان و دن ــت ده ــان و   :ث: بهداش ــت ده ــه بهداش در درونماي

ــدان  ــد    5دنـــ ــخص گرديـــ ــي مشـــ ــه فرعـــ از آن درونمايـــ

ــاهي    ــواك زدن ،آگــ ــوه مســ ــه نحــ ــه:آگاهي  در زمينــ جملــ

چگـــونگي  اســـتفاده از نـــخ دنـــدان،آگاهي عوامـــل مـــوثر در  

ــوثر     ــل مــ ــدان و عوامــ ــيدگيهاي دنــ ــونريزي از لثه،پوســ خــ

ــدان ،برآن ــان و دن ــاي ده ــدگاه  از بيماريه ــارگران دي ــترين  ك   بيش

ــاز ــ  نيـ ــب    تيـبهداشـ ــه ترتيـ ــغلي (   بـ ــاي شـ ــه يماريهـ  16در حيطـ

كــــــد؛ حــــــوادث و ســــــوانح    16كد)؛بهداشــــــت روان بــــــا  

  .كد )مي باشد5كد) و بهداشت دهان و دندان(6كد)؛تغذيه(7(
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پــس از پايــان مصــاحبه جهــت اولويــت بنــدي ،از طريــق جــدول 

 ســپس  .اسـمي و جــدول  مـاتريكس نيازهــا اولويــت بنـدي شــد   

دوين   جهت  ه   ت م ا ن ر ا  آموزشي، ب   حضور  ب

ــارگران از      ــرات ك ــرفتن نظ ــر گ ــتي و در نظ متخصصــين بهداش

طريــق بــارش افكــار عنــاوين آموزشــي انتخــا ب گرديدكــه       

  عبارتند از :
  

  : خلاصه اولويت هاي اصلي درونمايه هاي نيازهاي بهداشتي كارگران از ديدگاه كارگران و متخصصين بهداشتي1جدول 

  

ــه اولويتهاي كارگران تخصصيناولويت هاي م درونمايـــ
 اصلي

   
  شناخت اهميت بيماري هاي شغلي دركارگران-1
 آشنايي با عوامل زيان آور محيط كار وراههاي مقابله با آن -2
 آگاهي در مورد عواقب عدم استفاده ازوسايل حفاظت فردي-3
  كسب مهارت در موردانجام وضعيتهاي  صحيح ارگونومي-4
  انواع وسايل حفاظت فردي و كارايي آن آشنايي با -5

  شناخت بيماري كمردرد و راههاي پيشگيري از آن-1
آگــاه ســـازي كـــارگران  در مـــورد خطـــرات  برخـــورد بـــا  -2

 سرو صداي زياد و استفاده  از وسيله حفاظتي مناسب
آشــنايي بــا خطــرات حمــل بــار ســنگين و  حمــل آن بــه        -3

 صورت صحيح
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 تغذيه اي
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ــي       -1 ــل فيزيك ــي از عوام ــاي ناش ــرات و بيماريه ــا اث ــنايي ب آش

زيـــان آورمحـــيط كـــار از قبيـــل (ارتعـــاش ؛ســـندروم دســـت  

ــان شـــغلي......)و راههـــاي       ــفيد؛ سروصـــداغير قابـــل درمـ سـ

ــا  ــگيري از آنهـ ــه    -2پيشـ ــترس ( مقابلـ ــديريت اسـ ــايي مـ توانـ

توانـــايي   -3بافشـــارهاي روانـــي محـــيط كـــار وكنتـــرل آنهـــا) 

برقــــراري ارتباطــــات انســــاني در محــــيط كــــار و اجتمــــاع                   

ــحيح     -4 ــعيتهاي  صـ ــومي و وضـ ــوم ارگونـ ــا مفهـ ــنايي بـ آشـ

 ،ارگونــــومي(از جملــــه بلنــــد كــــردن اجســــام؛ نشســــتن     

ــتادن.. ــا -5ايسـ ــر ايجـ ــوثر بـ ــل مـ ــگيري و عوامـ ــاد ،پيشـ د اعتيـ

ــان ــك    -6درم ــام كم ــه انج ــارگران در زمين ــازي درك توانمندس

  هاي اوليه امداد و نجات

  بحث ونتيجه گيري

برنامــه ريــزان هــر سيســتمي؛ناگزيرند بــراي تــدوين برنامــه هــا و  

ــاي خويش ــند.  ،طـــرح هـ ــته باشـ ــده اي داشـ ــانع كننـ دلايـــل قـ

ــداف   ــدارك اهـ ــوص تـ ــميمات در خصـ ــه تصـ ــابراين كليـ  ،بنـ

ــوا ــات   محت ــابع و امكان ــوثر از ســاير من ــا و اســتفاده م ــه ه ي برنام

تـــابعي از مطالعـــات نيازســنجي اســـت بـــا تشـــخيص   ،محــدود 

ــزان      ــر مي ــوان ب ــي ت ــوع راه حــل م ــر ن ــل از انتخــاب ه ــا قب نيازه

كــارايي و اثــر بخشــي برنامــه هــا در سيســتم بهداشــت و درمــان   

افـــزودو بـــا انجـــام اقـــدامات درســـت؛ اعتمـــاد و اثربخشـــي و  

بــودن آنچــه انجــام مــي شــود بيشــتر خواهــد شــد يافتــه   اخلاقــي

هـــاي ايـــن تحقيـــق نشـــان داد كـــه بـــراي شناســـايي نيازهـــاي  

بهداشــتي كــارگران مفهــوم نيــاز را بــه عنــوان فاصــله بــين وضــع  

ــوب       ــا) و مطل ــا وعملكرده ــرش ه ــا ؛نگ ــاور ه ــود(يعني ب موج

يعنـي آنچــه كـه متخصصــين در نظـر گرفتــه انـد و يــا يـك نــوع      

 ).12در نظر گرفت (برداشت تركيبي 

ــدگاه متخصصــين و    ــاز از دي ــا در ايــن تحقيــق ســنجش ني كــه م

مــنعكس كننــده  تجــارب و تصــوراتي اســت كــه كــارگران كــه 

طي سـالها بـه دسـت آمـده انـد  در نظـر گرفتـه ايـم و هـدف مـا           

از ايـــن تحقيـــق  بررســـي تجـــارب متخصصـــين و كـــارگران و 

ــارگران    ــدگاه ك ــه در دي ــي باشــد البت ــاي آن م نگــرش و تفاوته

عملكــرد هــر چنــد نادرســت كــارگران نيــز در نظــر گرفتــه شــده 

 است.

  بحث پيرامون بيماريهاي شغلي

در ايــن مطالعــه كــه بــا هــدف تعيــين نيازهــاي بهداشــتي بــا        

درونمايـــه بيمـــاري هـــاي شـــغلي صـــورت گرفـــت نشـــان داد  

عــلاوه بــر تفــاوت هــا و شــباهت هــايي كــه بــين ديــدگاه وجــود 

داشت ولي كـارگران بـا توجـه بـه عـدم شـناخت نسـبت بـه ايـن          

ــد    ــاز را احســاس كردن ــه صــورتي كــه متخصصــين ني بيماريهــا ب

بيماريهــاي شــغلي نداشــتند بــه طوريكــه      تــوجهي بــه مقولــه  

برخي از كـارگران سـلامت  بـدن خـود را منـوط بـه مـرد بـودن         

و داشــتن بنيــه قــوي  مــي دانســتند و برخــي ديگــر نيــز بــه اينكــه  

مشغله فكري زيـاد بـا عـث عـدم توجـه بـه بحـث سـلامت شـده          

ــه       ــري ك ــوه تفك ــاطر نح ــه خ ــارگران ب ــروه از ك ــن گ ــت اي اس

دغدغــه فكريشــان كــار كــه آن را    داشــتند و اينكــه بيشــترين   

ازدســت ندهــد بحــث ســلامت را يــك مقولــه جداتصــور كــرده 

  و آن را بي اهميت دانستند.  

در طــي بحــث هــاي صــورت گرفتــه برخــي ديگــر از كــارگران  

ــه بيماريهــاي شــغلي و اســتفا    باورهــا و نگرشــهايي غلــط در زمين

ده از وســايل حفاظــت فــردي مطــرح نمودنــد كــه وضــعيت       

ان مـي داد حتـي آنهـا هـيچ گونـه نيـازي در مـورد        موجود را نش ـ

آمــوزش ايــن مســائل احســاس نمــي كردنــد ولــي برخــي ديگــر  
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ــش        ــلامت و نق ــث س ــه بح ــتري ب ــه بيش ــه توج ــارگران ك از ك

ــر بيمــاري هــاي شــغلي داشــتند اهميــت    حفاظــت فــردي در براب

   .استفاده از وسايل حفاظتي  را به خوبي درك مي كردند

آنچــه كــه باعــث بــروز بيماريهــاي از نظــر متخصصــين بهداشــتي 

شــغلي مــي شــود عــدم اســتفاده ا ز وســايل حفاظــت فــردي        

اســـت متخصصـــين عـــدم اســـتفاده ويـــا اســـتفاده نادرســـت از  

ــه   ــه دلايلـــي از جملـ ــايل بـ ــه  1وسـ ــبت بـ ــناخت نسـ ــدم شـ )عـ

ــغلي ــاي شـ ــت   2بيماريهـ ــايل حفاظـ ــتن وسـ ــده دانسـ ــي فايـ ) بـ

ــردي ــدن     3ف ــود آم ــه وج ــث ب ــه باع ــين كارك ــت در ح )مزاحم

منفــي جهــت اســتفاده از وســايل حفاظــت فــردي شــده    نگــرش

  .است 

در برخــي مــوارد نيــز مــوانعي از جملــه امــوالي  دانســتن وســايل  

شــناخت ناكــافي نســبت  ،؛عــدم توجــه بــه توصــيه هــاي پزشــك

ــردي موجــب     ــايل حفاظــت ف ــتفاده از وس ــدم اس ــب  ع ــه عواق ب

ــدگاه     ــابراين از ديـ ــت بنـ ــده اسـ ــغلي شـ ــاي شـ ــروز بيماريهـ بـ

ــه     ــارگران در زمينـ ــاز كـ ــرين نيـ ــتي مهمتـ ــين بهداشـ متخصصـ

بيماريهــاي شــغلي  را شــناخت عوامــل زيــان آور محــيط كــار و  

رگران  در مقابــل ديــدگاه كــا  .راههــاي مقابلــه بــا آن دانســتند   

عــدم اســـتفاده از وســايل حفاظـــت فـــردي  بــه دليـــل وجـــود    

باورهــاي غلــط در مــورد اســتفاده كننــدگان از وســايل و يــا       

ــه       ــه طوريك ــرد ب ــي گي ــورت م ــايل ص ــت از وس ــلاع نادرس اط

اســـتفاده از وســـايل حفاظـــت فـــردي نشـــانه ضـــعف اســـتفاده  

ــا گرمــي    كننــدگان از وســايل حفاظــت فــردي مــي دانســتند و ي

ــوا  و يــا اســت   مــدت زمــان  كــم   ،فاده از وســايل جــايگزين  ه

ــايل     ــتفاده از وسـ ــدم اسـ ــدا  را جهـــت عـ ــا سروصـ ــه بـ مواجهـ

  .رامطرح نمودند 

ــد       ــي باش ــا م ــاز آنه ــورد ني ــه م ــه ك ــارگران آنچ ــدگاه ك واز دي

ــه     ــود  ب ــومي داراي اهميــت بيشــتري ب ــه ارگون ــوط ب مســائل مرب

ــه     ــگيري از آن را ب ــاي پيش ــردرد و راهه ــناخت كم ــه ش طوريك

ــه  عنــوان نيــ ــاز آن ب از خــود مطــرح نمودنــد و علــت احســاس ني

ــودرد بــود كــه باعــث شــدكارگران    دليــل شــيوع كمــردرد و زان

نيــاز مربــوط بــه  وضــعيت هــاي صــحيح ارگونــومي را احســاس  

  نمايند.

عضــلاني مــرتبط بــا كــار عمــده تــرين  –اخــتلال هــاي اســكلتي 

ــار   ــان ك ــتن زم ــل از دســت رف ــا و آســيب  ،عام ــه ه افزايش هزين

و يكـــي از بزرگتـــرين معظـــل هـــاي بهداشـــت   هـــاي انســـاني

  .حرفه اي است

نتــايج مطالعــه محمــدي بــر روي كــارگران نشــان داد آمــوزش    

گردن ،مــي توانــد تغييراتــي در حالتهــاي بــدني ماننــد حالــت تنــه

و پاها ايجاد كنـد كـه مـي توانـد بيـانگر قابليـت كنتـرل  و تغييـر         

ــويس و      ــد لـ ــارگران باشـ ــيله  كـ ــه وسـ ــر بـ ــل خطـ ــن عوامـ ايـ

ــاي       ــيب ه ــدت آس ــواع و ش ــه ان ــد ك ــان دادن ــز نش ــاران ني همك

عضــلاني را مــي تــوان از طريــق مداخلــه ارگونــومي   –اســكلتي 

  ).14كاهش داد(

 100نشــان دادمطالعــه اي كــه توســط جــزء مظفــري انجــام شــد  

ــا و     ــگيري از بيماريه ــژوهش در پيش ــورد پ ــدهاي م درصــد واح

حــوادث شــغلي نيــاز بــه آمــوزش را در خــود احســاس مــي        

از رفتگـــــران در پيشـــــگيري از بيماريهـــــا و  9/88دنـــــد . كر

ــن       ــايج اي ــا نت ــه ب ــتند ك ــعيف داش ــرد ض ــغلي عملك ــوادث ش ح

ــين     ــد متخصصـ ــورد تاكيـ ــاي مـ ــي از نيازهـ ــه يكـ ــق  كـ تحقيـ

ــزوم آمــوزش در مــورد بيماريهــاي شــغلي اســت    ــر ل بهداشــتي ب

  ).15هم خواني دارد(
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-نتـــــايج نشـــــان داد بيماريهـــــاي تنفســـــيمطالعـــــه گـــــي 

ش شـــناخت تـــاثير ســـرو صـــدا بـــرروي شـــنوايي افزاي،ريـــوي

از جملــــه  شــــرايط قلبــــي و اســــكلتي عضــــلاني ،كــــارگران

ــا تكــراري  شــرايط پوســت از قبيــل  مشــكلات ارتوپــدي و تروم

ــترس     ــي از اسـ ــي ناشـ ــلامت روانـ ــرايط سـ ــرطان ،شـ راش ؛سـ

اثرات نوبـت كـاري سـلامتي بـه عنـوان نيازهـاي كـارگران بيـان         

  ).16(گرديد

-داد بيماريهـــــاي تنفســـــي نتـــــايج نشـــــانمطالعـــــه گـــــي 

ريـــوي؛افزايش شـــناخت تـــاثير ســـرو صـــدا بـــرروي شـــنوايي  

از جملــــه  شــــرايط قلبــــي و اســــكلتي عضــــلاني كــــارگران؛

ــا تكــراري شــرايط پوســت از قبيــل    مشــكلات ارتوپــدي و تروم

"trona ــي از     "راش ــي ناشـ ــلامت روانـ ــرايط سـ ــرطان ،شـ سـ

اســترس اثـــرات نوبــت كـــاري ســلامتي بـــه عنــوان نيازهـــاي     

  ).17(ان بيا ن گرديدكارگر

  بحث پيرامون حوادث وسوانح  

حــوادث شــغلي و بيماريهــاي ناشــي از كــار از جملــه پيامــدهاي  

ــا گســترش صــنايع و فناوريهــاي مــدرن   ،نــامطلوبي هســتند كــه ب

ــرار داده     ــد ق ــورد تهدي ــاغلين را م ــژه ش ــه وي ــدگي انســان و ب زن

ــه طــوري كــه تخمــين زده مــي شــود ســالانه حــدود صــد    انــد ب

  .آسيب شغلي در سراسر جهان اتفاق مي افتد ميليون 

ــوثر در بــــروز آن   ــغلي و عوامــــل مــ شــــناخت حــــوادث شــ

ــه     ، ــاي اولي ــام كمــك ه ــه انج ــارگران در زمين ــازي ك توانمندس

امــداد و نجــات ؛مهــارت بــه كــارگيري آموختــه هــاي خــود در  

زمينــه كمــك هــاي اوليــه از ديــدگاه متخصصــين جــزء نيازهــاي 

ــه      ــارت بـ ــارگران نيزمهـ ــين كـ ــد همچنـ ــي باشـ ــارگران  مـ كـ

ــاي       ــك هـ ــه كمـ ــود در زمينـ ــاي خـ ــه هـ ــارگيري آموختـ كـ

چگونگي برخــورد بــا مــوارد ،هآموزش كمــك هــاي اوليــ،اوليــه

  بحران و مديريت بحران را داراي اهميت دانستند.

     البتـــه تشـــابه ديـــدگاه هـــر دو گـــروه در ايـــن مـــورد مشـــاهده 

ــوان ،توانمنــد ســازي كــارگران و    ــه مــي ت مــي شــود از آن جمل

بــه كــارگيري مهــارت هــاي آموختــه شــده را نــام بــرد هــر        

و بــه كــارگيري  دوگــروه معتقــد بودنــد كــه  مهــارت كــارگران 

مــي توانــد از حادثــه هـــاي جبــران ناپــذير جلــو گيـــري        آن 

  نمايد.

البتـــه تفـــاوتي كـــه دردو ديـــدگاه مشـــاهده گرديـــد اولويـــت  

ــين       ــدگاه متخصص ــه از دي ــه طوريك ــود ب ــه ب ــل حادث ــدي عل بن

ــه پيشــگيري    ــروز حادث ــد از ب شــناخت حــوادث شــغلي مــي توان

ــارگيري       ــه كـ ــارت بـ ــارگران مهـ ــدگاه كـ ــي از ديـ ــد ولـ كنـ

  موخته ها در اولويت قرار گرفت.آ

ــه در    ــروز حادثـ ــه باعـــث بـ ــه كـ ــين آنچـ ــدگاه متخصصـ ازديـ

عـــدم توجـــه بـــه عواقـــب  ،كـــارگران مـــي شـــود بـــي دقتـــي 

شــناخت ناكــافي از محــيط كــار و خطــرات  ،كار؛خســتگي زياد

نگــرش منفــي نســبت بــه اســتفاده از وســايل محــافظتي  ،محيطــي 

ــي        ــدن  م ــه در مع ــروز حادث ــث ب ــل باع ــن عوام ــه اي ــردد ك گ

ــان داد    ــك نش ــه مل ــه  در مطالع ــانطور ك ــوع    هم ــرين ن ــايع ت ش

آســـيب وارده بـــه كـــارگران معـــادن؛ انـــواع ضـــرب ديـــدگي 

ــوفتگي، ــه منجــر    ،ك ــرفتن اينك ــر گ ــدون در نظ پيچ خــوردگي ب

ــت      ــوده اس ــد ب ــده باش ــر ش ــايص ديگ ــتگي يانق ــه شكس  ).18(ب

و همكـــارانش نيـــز هماننـــد ايـــن نتـــايج بـــر  Loomisمطالعـــه 

بــروز بيشــتر نحــوه حــوادث بــه صــورت ضــرب ديــدگي تاكيــد  

كــرده انــد  از آنجــا كــه بخــش عمــده ايــن حــوادث قابــل         

  ).19(پيشگيري مي باشند
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لــذا برنامــه هــاي پيشــگيري از وقــوع حــوادث همچــون اســتفاده  

ــد در كــاهش  حــوادث    از وســايل  حفاظــت فيزيكــي مــي توانن

ــين     ــند همچن ــوثر باش ــر ناشــي از آن م ــرگ و مي ــار و م حــين ك

ــت فنــي        ــه حفاظ ــط كميت ــي ايمنــي توس ــتمر بازرس ــام مس انج

معـــدن در شـــناخت خطـــرات و پيشـــگيري از حـــوادث بســـيار 

رعايـــت نكـــات ايمنـــي محـــيط ،ش مـــوثر مـــي باشـــد آمـــوز

ــه   ،نظــارت دقيــق كارفرمايــان،كار تركيــب كــارگران كــم تجرب

ــاري  ــيط كـ ــه در محـ ــا تجربـ ــادي و   ،و بـ ــام اقتصـ ــلاح نظـ اصـ

بهبـــود ســـطح ســـلامت  ،پرداخـــت حقـــوق مكفـــي و عادلانـــه

روانـــي جامعـــه كـــارگري  و وجـــود مركـــزي كـــه بـــر همـــه  

رت حــوادث در كارگاههــا و كارخانــه هــا بــه ويــژه معــادن نظــا 

داشته باشد اصـولي هسـتند كـه مـي تواننـد آمـار بـروز حـوادث         

  ).18(را كاهش دهند

ــارگران   ــت روان كـ ــون بهداشـ ــث پيرامـ ــغلي  :بحـ ــترس شـ اسـ

امــروزه يكــي از پديــده هـــاي مهــم در زنــدگي اجتمـــاعي و      

تهديدي جـدي بـراي سـلامتي نيـروي كـار در جهـان مـي باشـد         

 Interntiol labourبـه طـوري كـه سـازمان بـين المللـي كـار(       

organization=ILO   ــه ــي دارد كـ ــار مـ ــراحت اظهـ ــه صـ ) بـ

شـــناخته شـــده تـــرين پديـــده اي كـــه ســـلامتي كـــارگران  را  

ــد (      ــي باش ــغلي م ــترس ش ــد اس ــي كن ــد م ــه ).20تهدي در مطالع

روي كــارگران ذوب آهــن انجــام داد نشــان     كــهلطفــي زاده 

داد كـــه بـــيش از نيمـــي از كاركنـــان ذوب آهـــن  از اســـترس  

ــد و   ــج مــي برن ــن   رن ــا ســاير كشــورهاي صــنعتي اي در مقايســه ب

ــد      ــان داده ان ــترس را نش ــالاتري از اس ــيار ب ــيوع بس ــان ش كاركن

ــار و        ــل ك ــب در مح ــزي مناس ــه ري ــرورت برنام ــايج ض ــه نت ك

ايجــاد شــرايط بــراي بهبــود كيفيــت زنــدگي و كــاهش اســترس  

  ).21(را به خوبي آشكار مي كند

ــل اســترس  ــه عل ــانگر وجــو  ،در زمين ــات بي ــايج مطالع د رابطــه نت

مشـــكلات ،معنـــي دار قـــوي بـــين ايـــن پديـــده و محـــيط كار 

شـــرايط شـــغلي و نيـــز مشـــكلات فرزنـــدان و فاميـــل ،اقتصادي

  .بوده است

ــك     ــارگران  داراي ي ــتي و ك ــين بهداش ــا متخصص ــه م در مطالع

ديـدگاه مشــترك درايــن زمينــه بودنــد آنهــا آمــوزش و شــناخت  

ــا آن را از مهم     ــه ب ــاي مقابل ــغلي و راهه ــاي ش ــترس ه ــرين اس ت

ــن بررســي     ــتندنتايج اي ــد اشــت روان دانس ــه به ــا در حيط اولويته

حـــاكي از بـــودن شـــيوع اخـــتلا ل روانـــي  در بـــين كـــارگران 

 داشت.

ــاران       ــالا و همك ــه نورب ــه مطالع ــل جامعــه   21البت ــد از ك درص

). آرتــاكوز و 22ايرانــي بــه نــوعي اخــتلال روانــي مبــتلا هســتند( 

ــد كــه باشــرايط كــاري مناســبي از نظــر     همكــاران نشــان داده ان

ــد(   ــار ندارن ــا محــيط ك ــغلي و ي ــداري ش ــزارش 23پاي ــه گ ). و ب

كــيم و همكــاران كــارگران بــه ويــژه كــارگران بــا شــرايط        

كـــاري غيراســـتاندارد وضـــعيت ســـلامت روانـــي نـــامطلوبتري  

نســبت بــه افــراد داراي شــغل هــاي دائمــي  و تمــام وقــت دارنــد  

)24.(  

ــاي      ــترس در گروهه ــيوع اس ــخص شدش ــي مش ــه لحم در مطالع

كـــارگران دوشـــغله  كـــارگران دوره اي، شـــبكاران، ا،هـــ مطلقـــه

ــت،     ــتر اس ــومي بيش ــر ب ــارگران غي ــاري،  وك ــيفت ك ــي  ش نگران

اســـتفاده از  رابطـــه بـــا همكـــاران، يـــت سرپرســـت،حما محلـــي،

رضــايت  مشــكل فيزيكــي و فكــري دركــار، دانســته هــا در كــار،
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تعــداد ســاعات كــار، اعتيــاد بــه دارو و الكــل    شــغلي و زنــدگي،

  ).25(يا دخانيات در شيوع استرس موثرند

ــدن     ــه وجــود آم ــل ب ــه ،متخصصــين بهداشــتي عل ــن مطالع در اي

ــرد دان   ــغلي ف ــرايط ش ــترس را ش ــارگران   اس ــر ك ــي نظ ــتند ول س

ــاد،متمركز    ــر روي عــدم امنيــت شــغلي و فشــاركاري زي بيشــتر ب

  ).25بودوبرخي نيز بي خيالي را درمان آن دانستند(

ــارتهاي       ــغلي و خس ــترس ش ــي از اس ــرات ناش ــه خط ــه ب ــا توج ب

 ذيــربط و جامعــه  ســازمان   متفــاوت ناشــي از آن كــه متوجــه   

و مشــكلات  مـي گـردد از يكسـو و نيـز قابــل حـل بـودن مسـائل       

اقتصـــادي و امكـــان بهبـــود شـــرايط شـــغلي و محـــيط كـــار از  

ســوي ديگــر توجــه مســئولين متوجــه ايــن موضــوعا ت گرديــده 

ــاهش       و ــرايط و ك ــن ش ــود اي ــت بهب ــزي لازم را جه ــه ري برنام

  .ميزان استرس مبذول دارند

امـــا در دومـــين اولويـــت تعيـــين شـــده توســـط هـــر دو گـــروه 

كـــه متخصصـــين  اخـــتلاف فاحشـــي وجـــود دارد بـــه طوري   

بهداشـــتي اعتيـــاد كـــارگران را نيـــز بســـيار مهـــم دانســـتند       

درحاليكــه كــارگران تــوجهي بــه ايــن مقولــه نداشــته و بــه دنبــال 

راههـــاي حـــل مســـائل و مشـــكلات و مهارتهـــاي مربـــوط بـــه  

  .تربيت فرزند بودند

پالانك مـي نويسـد: بـراي آنكـه رفتارهـاي بهداشـتي بـه وجـود         

اصــلاح كننــده و انگيــزه    آيــد؛ تركيبــي از عوامــل نگرشــي؛   

براي عملكرد مـورد نيـاز اسـت كـه علـت پـايين بـودن عملكـرد         

عــــدم وجــــود امكانــــات و عــــدم ،احتمــــالا آمــــوزش پايين

بــه نظــر مــي رســد رفتــار نامناســب  راهنمــايي مناســب مــي باشــد

كـــارگران در زمينـــه اســـتعمال ســـيگار احتمـــالا نتيجـــه عـــدم  

ــا   بيمــاري هــاي تبليغــات گســترده و آمــوزش و رابطــه ســيگار ب

  ).26(شغلي باشد

ايــن مطالعــه بــه معرفــي نيازهــاي آموزشــي كــارگران در دو       

ــا    اولويــت بنــدي نيازهــا بــه تفكيــك هــر حيطــه پرداخــت كــه ب

توجــه بــه نتــايج پــژوهش پيشــنهادات ذيــل مــي توانــد در برنامــه  

  ريزي آموزشي و بهداشتي مورد استفاده قرار گيرد.

ــوان   ــه عن ــنجي ب ــت نيازس ــرورت و اهمي ــتين   برض ــين و نخس اول

ــت     ــان جهـ ــتم بهداشـــت و درمـ ــزي سيسـ ــه ريـ ــام در برنامـ گـ

  كارگران تاكيد شود.

ــث      ــروه برمباح ــر دو گ ــد ه ــه تاكي ــت روان ك ــه بهداش در حيط

مربـــوط بـــه اســـترس هـــاي شـــغلي اســـت لازم اســـت مراكـــز 

ــغلي       ــترس ش ــاهش اس ــدف ك ــا ه ــارگران ب ــت ك ــاوره جه مش

 صورت گيرد.

  تضاد منافع

لام مــي دارنــد كــه هــيچ گونــه تضــاد نويســندگان ايــن مقالــه اعــ

  .منافعي وجود ندارد

  تقدير و تشكر

ــبكه بهداشــت     ــان ش ــيم از كاركن ــي دان ــان برخــود لازم م در پاي

و درمـــان و مســـئولين و كـــارگران شـــركت ســـنگ آهـــن      

بـــافق بـــه خـــاطر همكـــاري ايشان؛تشـــكر و   -مركـــزي ايـــران

  قدرداني نماييم. 
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