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  چكيده
اند و از اين  گرايش بيشتري به سمت فضائل اخلاقي و انساني پيدا كردهها  در چند دهه اخير سازمان:مقدمه

هدف از اين . اند تا خلاءهاي معنوي و اخلاقي و عاطفي كاركنان خود را بر طرف سازند طريق سعي نموده
مي پژوهش، شناسايي عوامل موثر بر فضيلت گرايي در بيمارستان هاي آموزشي شهر يزد و رتبه بندي اين عوامل

  .اشدب
 1393تحقيق حاضر از نوع تحليلي بوده و به صورت مقطعي و كاربردي در شش ماهه دوم سال : روش بررسي

جامعه آماري كليه كاركنان بيمارستان هاي آموزشي شهر يزد . در بيمارستان هاي آموزشي شهر يزد انجام شد
داده ها با استفاده از پرسش نامه . دپرسش نامه جمع آوري ش 184روش نمونه گيري، تصادفي ساده بود و .بودند

تحليل داده ها با استفاده از نرم . سوال كه روايي و پايايي آن بررسي شده بود، جمع آوري گرديد 56بسته شامل 
براي استخراج عوامل موثر بر فضيلت گرايي از آزمون هاي تحليل . صورت گرفت  SPSS 18 افزار آماري

  .اييدي و براي رتبه بندي عوامل از آزمون فريد من استفاده شدعاملي اكتشافي و تحليل عاملي ت
نتايج تحليل عاملي اكتشافي نشان داد كه عوامل موثر بر فضيلت گرايي در قالب شش عامل مديريت : يافته ها

  .جامعه  و چشم انداز قابل تبيين هستندتوجه به ، فرهنگ سازماني ، منابع انساني، ساختار و فرايند،رهبريو 
، رهبريجامعه و چشم انداز نسبت به عوامل مديريت و توجه به و  فرهنگ سازمانيعوامل : تيجه گيرين

براي ارتقاء اين عوامل و نهايتا ارتقاء سطح فضيلت . اولويت پايين تري دارد منابع انسانيو  ساختار و فرايند
عام المنفعه و  محوري در بيمارستان ها پيشنهاد مي شود شاخص هاي ارتقاء جو اخلاقي در سازمان، توجه به امور

  .، نفوذ فضايل در استراتژي، اهداف و چشم انداز تقويت شوندانسان دوستانه
  

  . فضيلت گرايي سازماني، تحليل عاملي، بيمارستان هاي آموزشي:يواژه هاي كليد
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  مقدمه

در سطح فردي ارزش  كه افراد و سازمانها همه ارزشهايي دارند

در . حالت خاصي است كه رفتار فرد را از درون هدايت مي كند

سطح سازماني ارزشها عقايد و باورهايي هستند كه در سازمان نفوذ 

در گذشته ارزشهايي . مي كنند و فرهنگ سازمان را شكل مي دهند

سودآوري بر سازمانها حاكم بود و اين و  كنترل ،نظير كارايي

دستيابي سازمان به موفقيت مالي و رقابتي كافي به نظر ارزشها در 

سازمانها دريافته اند كه نبايد  ،با توجه به تغييرات كنوني.مي رسيد

سازمانها به نيازهاي جامعه بسيار . تنها نگران سودآوري خود باشند

حساس شده اند و حساسيت آنها نسبت به سودآوري كاهش يافته 

ايي نظير كارايي، كنترل و سودآوري به امروزه ارزشه لذا. )1(است 

. تنهايي براي هدايت سازمانها به سوي آينده اي پايدار كافي نيستند

، ارزشهاي والاتراين .اينجاست كه ارزشهاي والاتر مطرح مي شوند

ا كه به سازمانه) نظير شفقت، كمال، بخشش، عفو(فضائل هستند 

         اي مالي كمك ماوراي موفقيته در رسيدن به نتايج ارزشمند و

  .)2(كنند مي 

البته تا چند دهه اخير مفهوم فضيلت با جامعه علمي تناسب چنداني 

نداشت و بيشتر مرتبط با حوزه هاي فلسفه، مذهب و خدمات 

سازمان هاي  در و علي الخصوصها  سازمان دراجتماعي بود تا 

تحقيقات دانشگاهي اندك توجهي به ، وبخش بهداشت و درمان

فضائل در حوزه سازمان نمي كردند تا اينكه مديران اجرايي با 

فقدان  و فشارهاي اقتصادي و تقاضاهاي متنوع ذينفعان روبرو شدند

با ويژگيهاي سازماني اي كه افراد را به سمت شهرونداني بهتر، 

مسئوليت، فرهيختگي، نوع دوستي، مدنيت، تعادل، قدرت تحمل و 

شد  اسحساتحقيقات تجربي سازماني خواند در باخلاق كاري فرا 

اين خلا را با  گرايي در سازمان هافضيلت  حركت به سوي. )3(

ارائه بينشي كه توانايي تغيير تفكر و عمل مديران و كاركنان را 

ورود بحث فضيلت محوري به حوزة مطالعات .)4(دارد پر مي كند 

شاهد حاكميت يك  به ناچارو تناب ناپذير است سازماني اج

بود؛ يعني خوهيم ارادايم جديد، با گرايش به ارزش هاي انساني پ

چرخش پارادايمي از انسان به مثابه ابزار به انسان تعالي جو و كمال 

 خواهند داشتكاركنان از سازمان هاي خود اين انتظار را . طلب

سازمان . كه به پرورش و توسعه فضايل در محيط كار حساس باشند

يل به سازمان را با توجه به ويژگي فطري آن ها نيز بايد ورود فضا

  . در انسان ها جدي بگيرند

بيمارستان ها نيز به عنوان يك نوع سازمان خدماتي از اين قاعده 

خواسته ها و نياز هاي كاركنان آنها به عنوان انسان . مستثني نيستند

هايي تعالي جو از يك سو و خواسته ها و نيازهاي متنوع و متغير 

كنندگان آنها از سوي ديگر، توجه به فضيلت گرايي را مراجعه 

در اين تحقيق قصد داريم بر اين اساس . اجتناب ناپذير ساخته است

لذا . به بحث فضيلت در بيمارستان هاي آموزشي شهر يزد بپردازيم

مقاله شناسايي عوامل موثر بر فضيلت گرايي در مساله اصلي در اين 

جهت د و اولويت بندي آنها بيمارستان هاي آموزشي شهر يز

  . مي باشداين بيمارستان ها در  فضايلشدن هر چه بيشتر  اجرايي

نمونه . )5(ت در سي ساله اخير احيا شده است توجه به مفهوم فضيل

فضيلت يك ويژگي شخصيتي :هايي از تعاريف فضيلت عبارتند از

فضيلت، . )6(يا فكري است كه از نظر اخلاقي قابل ستايش است

              يتي است كه يك مورد را به يك مورد خوب تبديل كيف
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فضيلت يك ويژگي شخصيتي است كه از نظر  .)7(مي كند

اجتماعي ارزشمند است و يك فضيلت اخلاقي يك ويژگي است 

 . )8(كه از نظر اخلاقي ارزشمند است

ويژگيها و شكيبايي افراد در  ،مطالعه ظرفيت ،مطالعه فضيلت

مطالعه در اين حوزه نه تنها شامل مطالعه پيامدهاي . است سازمانها

بلكه در برگيرنده رفتارهاي برجسته در سازمان  ،فوق العادهو مثبت 

سازمانها نيز .)9( شوند مي   است كه خود منجر به پيامدهاي مثبت 

 محورسازمان فضيلت . توانند با فضيلت باشندهمانند انسانها مي 

توجه دارد و آنها را در خود نهادينه مي سازماني است كه به فضايل 

روي فعاليتهاي شرافتمندانه و وارسته  محورسازمان فضيلت . كند

مستلزم اين  محوريك سازمان فضيلت  ايجاد. )10(تمركز دارد 

با كاركنان بگذارند،است كه مديران و كاركنان به يكديگر احترام 

همه باعث تعهد اين امور .به خوبي رفتار شود و عدالت رعايت شود

سازمان فضيلت . )11(و مسئوليت پذيري بيشتر كاركنان مي شود 

         بهينه استفادهصورت  بهمنابعي كه از محيط مي گيرد  ازمحور 

بايد ويژگي هايي داشته باشد و محورسازمان فضيلت . مي كند

  .)4(ها از خود نشان دهدرفتارهايي ماوراي اخلاقيات و ارزش

 حوزه فضيلت در سازمان انجام شده است كه به پژوهش هايي در

نپين اثر فضائل را بر : برخي از آن ها اشاره مي شودطور خلاصه به 

نشان داد كه تحقيق  يافته هاي. سازمانها مورد بررسي قرار داد

وري توسط آپذيرش بهتر و دروني سازي نومنجر به  گراييفضيلت 

بالا رفتن ، فروش بيشتر، وفاداري و ماندگاري مشتريان، كاركنان

             هم افزايي تيمي و نيز كاهش خطا  ،سطح كيفي تصميمات

مديران متعهد به رفتار فلين در تحقيق خود دريافت  .)12(مي شود

در ارتقاء فضايل اخلاقي و ايجاد يك جو اخلاقي در  ،اخلاقي

بط مديران مي توانند فضيلت يا بدي را از طريق روا. سازمان مؤثرند

 خود با زير دستان و نيز رفتارهايشان در سازمان جاودانه سازند

 گرايي و عملكردفضيلت لاولر در تحقيق خود دريافت بين ).6(

ضماهني و  ).11( جود داردورابطه سازمان  عملكردكاركنان و 

همكاران در تحقيق خود در خصوص سازمان فضيلت محور، رابطه 

ختار و ذينفعان را مورد بررسي رهبري، فرهنگ، نيروي انساني، سا

قرار دادند و دريافتند با اينكه هر پنج متغير ذكر شده بر فضيلت 

گرايي سازماني تاثير دارند ولي فرهنگ و نيروي انساني بيشترين اثر 

  ).1(را در سوق دادن سازمان به سمت فضايل دارند 

د كه را براي آنها به همراه داري نفوذ فضائل در سازمان ها مزاياي

ايجاد فضاي كاري بهتري براي كاركنان :عبارتند ازبرخي از آنها 

سوء استفاده هاي مالي از  جلوگيري، )12(روابط بين افراد  وتقويت

همسويي و همگرايي ارزشها و ، فراهم كردن پايه اي براي )13(

سطح رضايت كاركنان، كيفيت ، بهبود )14(اهداف كاركنان 

، بهبود )15( مراجعه كنندگانرضايت و  ، بهره وريخدمات

، )17(بهبود عملكرد كلي سازمان، )16( سازمان هاعملكرد مالي 

تعهد، رضايت، انگيزه، احساسات، تلاش، سلامت جسمي و  بهبود

و كاهش اعمال پليد در سازمانها ، )18(كاركنانسلامت رواني 

، )19(در كاركناننيرويي دروني براي انجام رفتار حسنه  ايجاد

استانداردهاي ، ايجاد )20(اثرات منفي استرس محيط كاركاهش 

حل مسائل اخلاقي در سازمان ، )21( كاركناناخلاقي براي رفتار 

از عمل و جلوگيري  مديراناستانداردهايي براي ، ايجاد )14(

با توجه ).23(متحول شدن فرهنگ سازمان  و)22(آنها خودسرانه 
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ر سازمانها در اين تحقيق به مزاياي ذكر شده براي كاربرد فضايل د

به شناسايي عوامل موثر بر فضيلت گرايي در بيمارستان هاي 

  .آموزشي شهر يزد مي پردازيم

  روش بررسي

نوع تحليلي بوده و به صورت مقطعي و كاربردي تحقيق حاضر از 

بيمارستان هاي آموزشي شهر يزد در  1393سال  دومماهه  در شش

فضيلت موثر بر اصليعوامل شناسايي تحقيق،هدف . انجام شد

در بيمارستان هاي آموزشي شهر يزد و رتبه بندي آنها  گرايي

. ابزار گردآوري داده در اين تحقيق پرسش نامه بسته بود.بود

براي نظر سنجي از طيف سوال كه در آن  56پرسش نامه شامل 

-2متوسط، - 3زياد، -4خيلي زياد، -5(ليكرت با مقياس پنج گانه 

   .استفاده شد )كمخيلي -1كم، 

آلفا . براي بررسي پايايي از ضريب آلفاي كرونباخ استفاده شد

: كرونباخ شش عامل شناسايي شده پس از محاسبه به شرح زير بود

، عامل چشم 843/0، عامل رهبري804/0اخلاقي فرهنگ عامل 

سازمان و ساختار ، عامل 908/0انساني  ، عامل منابع741/0انداز

از آنجا كه تمامي مقادير .  869/0جامعهتوجه به و عامل  737/0كار

. بيشتر بود، لذا ابزار تحقيق از پايايي لازم برخوردار بود 7/0آلفا از 

روايي ابزار نيز از دو روش روايي محتوا و تحليل عاملي تاييدي 

نفر  12به منظور بررسي روايي محتوا، پرسش نامه براي . بررسي شد

حات لازم صورت گرفت و روايي از خبرگان ارسال شد و اصلا

روش ديگر بررسي روايي، روش تحليل عاملي تاييدي . تاييد شد

از آنجا كه در . مشاهده شد 6الي  1بود كه در ستون سوم جداول 

بيشتر بود، اين امر دليل ديگري بر  96/1همه جداول، مقادير تي از 

  .  روايي پرسش نامه است

و محدوده مكاني 1393سال  دومماهه  ششمحدوده زماني تحقيق 

شامل بيمارستان شهيد تحقيق بيمارستان هاي آموزشي شهر يزد

جامعه . صدوقي، افشار، شهيد رهنمون و سوانح سوختگي بود

آماري اين تحقيق كليه كاركنان بيمارستان هاي آموزشي شهر يزد 

پرسش نامه در ميان كاركنان بيمارستان هاي مورد  240بودندكه

روش . شد جمع آوريپرسش نامه  184در نهايتو شد نظر توزيع

براي تعيين كفايت نمونه از آزمون . نمونه گيريتصادفي ساده بود

و  791/0برابر  KMOاز آنجا كه مقدار شاخص . كيسر استفاده شد

  .استه براي تحليل عاملي كافي ، تعداد نمونبود7/0بزرگتر از 

استفاده از نرم افزار تحليل داده هاي حاصل از پرسش نامه ها با 

عوامل موثر بر براي استخراج . صورت گرفت  SPSS 18آماري

از آزمون هاي تحليل عاملي اكتشافي و تحليل  فضيلت گرايي

عاملي تاييدي و براي رتبه بندي عوامل از آزمون فريدمن استفاده 

  .شد

  يافته ها

 استخراج يي فضيلت گرااصلي  عواملاز طريق تحليل عاملي اكتشافي، 

داري  جهت بررسي معني اكتشافي و تاييدي نتايج تحليل عاملي.شدند

 .داده شده استنشان ) 1-6(جدولدر روابط بين شاخص ها و عامل ها 

در  محورنتايج حاكي از اين است كه شاخص هاي سازمان فضيلت اين 

عوامل  ،با مراجعه به ادبيات تحقيق. هستند عامل قابل تبيين ششقالب 

  :شدندنامگذاري به شرح زير راج شده استخ
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،  27(مديريت و رهبري :، عامل دوم) 10،  14(فرهنگ اخلاقي: عامل اول

  .)23، 25(چشم انداز: ، عامل سوم)11

،  23(ساختار و فرايند  :، عامل پنجم)10،  17(منابع انساني :عامل چهارم

  .)14،  24- 26(جامعه : ،عامل ششم)11
  )عامل ستخراجي اول(عامل فرهنگ اخلاقي :1جدول

مقدار جدول  tمقدار  بار عاملي شاخص هاي زير مجموعه عامل اول 
  96/1 45/7  471/0 )24(احترام به حقوق ديگران

  96/1 81/7  478/0 )24( پيروي از قوانين
  96/1 98/7  482/0 )13(فرصت هاديدگاه خوشبينانه نسبت به چالشها، مشكلات و

  96/1 43/19  752/0 )11(در همه فعاليت ها رعايت عدالت
  96/1 65/18  683/0 )14(معيارهاي مادي عدم توجه و تمركز صرف به 
  96/1 87/21  863/0 )4(فراتر رفتن از رفتارهاي اخلاقي

  96/1 05/8  431/0 )24( آموزش و فراهم كردن فرصتهايي براي پيشرفت كاركنان
  96/1 67/9  461/0 )24( فرهنگ احترام و روابط متقابل مديران و كاركنان

  96/1 99/2  489/0 )25(توجه به ارباب رجوع فرهنگ 
  96/1 88/19  861/0 )4( نهادينه شدن اخلاقيات

  96/1 94/13  543/0 )24(بيمارستاندر  اطلاعات شفافيت
  96/1 50/12  512/0 )13(بيمارستان وجود صداقت در همه سطوح، روابط و فعاليتهاي 
  96/1 23/10  416/0 )13( وجود فرهنگ بخشش خطاها و يادگيري از خطاها
  96/1 98/4  454/0 )4( وجود فرهنگ تاكيد بر پرورش بيش از آموزش

  )دومعامل استخراجي (مديريت و رهبري  شاخص هاي:2جدول 
مقدار جدول  tمقدار  بار عاملي دومشاخص هاي زير مجموعه عامل 

  96/1 34/8  0//496  )4(  احترام به كاركنان و رفتار مناسب با آنها
  96/1 99/2  401/0  )1(  اعطاي اختيارات همراه با حمايت از بالا و اعتماد به كاركنان

  96/1 56/8  523/0  )24(  توجه به كاركنان و حفظ شأن انساني افراد
  96/1 12/4  561/0  )26(  توانمند سازي كاركنان

  96/1 81/17  864/0  )23(  رهبري خدمتگزار
  96/1 71/17  692/0  )22(بودن مديران   مسئوليت پذير

  96/1 79/5  471/0  )24(  با كاركنان مديران روابط حسنه و عالي
  96/1 80/9  457/0 )26(  عمل به تعهدات در قبال همه ذينفعان

  96/1 81/8  461/0  )3(بيمارستان   نفوذ فضايل در سياستها و فرآيندهاي سازماني
  96/1 21/18  726/0  )23(  ويژگي هاي اخلاقي مثبت مديران

  96/1 80/8  410/0  )11( همخواني بين گفتار و كردار مديران  
  96/1 71/8  431/0  )24(بيمارستان  نگاه به منابع انساني به عنوان مزيت رقابتي 
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  )سومعامل استخراجي (چشم اندازشاخص هاي:3جدول
مقدار جدول  tمقدار بار عاملي سومشاخص هاي زير مجموعه عامل 

  96/1 49/6  462/0 )26(  براي بهترين بودن مديران بيمارستانتلاش 
  96/1 38/16  715/0 )23(بيمارستان  نفوذ فضايل در چشم انداز و فلسفه وجودي 

  96/1 23/10  557/0 )22( هدف نه وسيلهبه عنوان  بيمارستاننگاه به فضيلت در فلسفه وجودي 
 

  )چهارمعامل استخراجي (شاخص هاي منابع انساني  :4جدول
  

مقدار جدول  tمقدار  بار عاملي و منبع هر يك        چهارمشاخص هاي زير مجموعه عامل 
  96/1  84/16  526/0  )13( فضيلت مفهوم  از  كاركنانادراك 

  96/1  78/10  397/0  )11(  استقلال و خود مديريتي كاركنان
  96/1  41/18  631/0  )13(  بنا نهادن روابط متقابل فردي بر اساس همدري، مهرباني و ملاحظه
  96/1  83/17  637/0 )13(  نفوذ فضايل در احساس و تفكر و عمل افراد در انجام همه فعاليتها

  96/1  93/5  472/0 )23(افراد  اخلاقي براي رفتار  استانداردهايو رعايت وجود 
  96/1  16/4  404/0  )11( كاركنان و نهراسيدن از تغييرات وجود جرأت و جسارت عمل در

  96/1  45/4  406/0  )11( وجود كاركنان خود ساخته و داراي درجه استقامت بالا 
  96/1  90/5  423/0  )11(  دروني  وجود كاركنان خود كنترل و داراي مركز كنترل

  96/1  12/7  438/0  )11(  وجود كاركنان مومن به خدا و روز جزا و تقوا پيشه
  96/1  99/8  534/0  )11( وجود نوع دوستي و رحم و شفقت و دلسوزي و حمايت ميان كاركنان  

  96/1  08/11  468/0  )11( همخواني بين گفتار و كردار كاركنان  
  
  

  )پنجمعامل استخراجي (ساختار و فرايندهايشاخص:5جدول
مقدار جدول  tمقدار  بار عاملي و منبع هر يك        پنجمشاخص هاي زير مجموعه عامل 

  96/1  92/16  432/0  )3) (توجه به نظرات و تصميمات كاركنان( ايجاد سلسله مراتب پايين به بالا
  96/1  75/18  515/0  )25() بيمارستان ها پراكندگي جفرافيايي(تنوع در مكان كاري 

  96/1  91/13  562/0  )24(  توجه به ايمني كاركنان و محيط كار
  96/1  38/11  583/0  )26(براي كاركنان  كار بودن معنادار 

  96/1  36/3  405/0  )22(در بيمارستان   كاهش سلسله مراتب
  96/1  51/4  407/0  )1(كاغذ بازي در بيمارستان   كاهش بوروكراسي
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  )ششمعامل استخراجي (جامعه  شاخص هاي: 6جدول
مقدار جدول  tمقدار بار عاملي و منبع هر يك      ششمشاخص هاي زير مجموعه عامل

  96/1  31/8  432/0  )24(  به كمك به افراد نيازمند بيمارستاناختصاص درصدي از درآمد 
  96/1  91/8  542/0  )25(در بيمارستان   استفاده از پتانسيل هاي افراد معلول يا كم توان

  96/1  32/4  470/0  )3(در بيمارستان   استفاده از نيروي كار محلي
  96/1  58/3  458/0  )1(  استفاده بهينه از منابع محيطي
  96/1  81/7  469/0  )13(  انجام فعاليتهاي انسان دوستانه
  96/1  90/5  501/0  )26(  تنوع نيروي انساني محيط كار

  96/1  21/9  649/0  )25(  به محيط زيست توجه
  96/1  71/9  589/0  )25(بيمارستان  هاي ت توجه به پيامدهاي اجتماعي فعالي

  96/1  34/12  726/0  )24(خودداري از آسيب رساني به ديگران 
  96/1  90/13  0.761  )25(  كمك به ديگران به خصوص نيازمندان

 
  موثر بر فضيلت گرايي در بيمارستان هاي آموزشي شهر يزدعواملبنديرتبه:7لجدو

 عامل  امتياز رتبه

 رهبريمديريت و  87/4 1

 ساختار و فرايند  37/4 2

 منابع انساني 14/4 3

 فرهنگ سازماني 43/3 4

 جامعهتوجه به  78/2 5
 چشم انداز 45/2 6

  

از  ها عامل همهتمام شاخص هاي  تيمقدار قدر مطلق  از آن جا كه

تمامي بارهاي عاملي به دست است مي توان گفت بزرگتر  96/1

ها  شاخصهستند و اين نشان دهنده معناداري سهم آمده معني دار 

اعتبار كلي  در خصوص بررسي.است مربوطه گيري عامل در اندازه

 مقدار، 76/83كاي محاسبه شده مدل برابر با مجذورمقدار ، مدل

RMSEA مقدار شاخص هاي  و 031/0برابر باGFI  وAGFI به

در مجموع در اين مدل از آنجا كه مقدار . بود 91/0و  93/0ترتيب 

 GFIو شاخصهاي 1/0كمتر از RMSEAمجذور كاي پايين، ميزان

مدل برازش  بود مي توان نتيجه گرفت كه 9/0بزرگتر از AGFI و 

  .مناسبي دارد

من استفاده اهميت عامل ها از آزمون فريدجهت بررسي يكسان بودن 

، بود 05/0كوچكتر از سطح معني داري آزمون كاي دواز آنجا كه . شد

رتبه  .كه اهميت اين عوامل يكسان نيست اين امر حاكي از اين است

يا به عبارتي رتبه هر عامل در ايجاد  موثر بر فضيلت گرايي عواملبندي 
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آمده ) 7( جدولدر وزشي شهر يزددر بيمارستان هاي آم فضيلت گرايي

  .است

مشاهده مي شود از بين عوامل شش گانه  )8(همانگونه كه در جدول 

شناسايي شده موثر بر فضيلت گرايي، عامل مديريت در بالاترين رتبه 

اين به اين معني است كه در بيمارستان هاي آموزشي . قرار گرفته است

به . شتري رعايت مي شودشهر يزد، شاخص هاي اين عامل به ميزان بي

عبارتي مديران در فضيلت گرا كردن سازمان هايشان بيشترين نقش را 

جامعه  و چشم   به توجه ، فرهنگ سازمانيدر مقابل عامل هاي . داشته اند

. انداز در رتبه هاي انتهايي قرار گرفته اند و بهتر است تقويت شوند

  .راهكارها در قسمت بحث ونتيجه گيري خواهد آمد

  بحث و نتيجه گيري

عوامل موثر بر فضيلت گرايي در هدف از تحقيق حاضر شناسايي 

 اجراييجهت بيمارستان هاي آموزشي شهر يزد و اولويت بندي آنها 

ها و بهره گيري هر  چه بيشتر اين بيمارستان در  فضايلشدن هر چه بيشتر 

يل نتايج تحل. از مزاياي حاصل از كاربرد فضايل در بيمارستان ها بود

در قالب شش عوامل موثر بر فضيلت گرايي نشان دادعاملي اكتشافي 

، فرهنگ سازماني ، منابع انساني، ساختار و فرايند،رهبريمديريت و عامل 

حال به مقايسه نتايج اين . قابل تبيين هستندجامعه  و چشم انداز توجه به 

  .مطالعه با مطالعات پيشين مي پردازيم

ل اول به نام فرهنگ سازماني با مطالعات مانز و همكاران نام گذاري عام

همچنين ). 10، 14(مطابقت دارد 2002و ايپ در سال  2008در سال 

ارتقاء يك در خصوص اين عامل بيان داشت  2005وتستون در سال 

به مدير كمك مي كند تا سازمان خود را به گونه اي  اخلاقي فرهنگ

در اين راستا زبان . سوق دهد يمحور تر و موثرتر به سوي فضيلت موفق

سازمان بدون فضايل در . فضايل، بايد به زبان روزمره شركت تبديل شود

بلند مدت نمي تواند بقا داشته باشد و مي توان از طريق فضايل فرهنگ 

  . )23(سازمان را دگرگون كرد

نام گذاري عامل دوم به نام مديريت و رهبري با پژوهش مك 

در راستاي وي معتقد است . همسويي دارد 2007 اينتاير در سال

فضيلت محور كردن سازمان، مديران و رهبران نقشي حياتي در 

فراهم كردن يك چارچوب فضيلت محور براي اعضاي سازمان و 

مديران متعهد به رفتار . ك ماهيت مشترك براي سازمان دارندي

در اخلاقي، در ارتقاء فضايل اخلاقي و ايجاد يك جو اخلاقي 

مديران مي توانند فضيلت يا بدي را از طريق روابط . سازمان مؤثرند

               هـازمان جاودانـان در سـان و نيز رفتارهايشـخود با زير دست

  .)28( سازند

،با پژوهش وتستون در سال چشم اندازبه نام  سومعامل نام نهادن 

بقت مطا 2009و نيز پژوهش فريدمن و همكاران در سال  2005

نفوذ بيان داشت  2002ايپ در تحقيق خود در سال .)23، 25(دارد 

، موجب تسريع پذيرش چشم انداز بيمارستانفضايل در چشم انداز 

چشم فضيلت گرايي بايد در . )14( مي شود كاركنانتوسط 

به گونه اي كه سازمان از توجه صرف به . سازمان نفوذ كندانداز

گرفتن نيازهاي محيط، جامعه، ، به سوي در نظر شاخص هاي مادي

  .كاركنان، مشتريان، تأمين كنندگان و دولت حركت كند

با مطالعات كامرون در انساني  منابعبه نام  چهارمعامل نام نهادن 

همسو است  2008و نيز مانز و همكاران در سال 2010سال 

همچنين رگو در خصوص اين عامل در پژوهش خود در .)10،17(

از مهمترين شاخص هاي اين عامل نفوذ شت بيان دا 2011سال 
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            فضايل در احساس و تفكر و عمل افراد در انجام همه فعاليتها 

براي ايجاد جو فضيلت گرايي در سازمان مديران بايد .مي باشد

. علاوه بر فضايل، به ادراك افراد از فضيلت گرايي نيز توجه كنند

نسبت به سازمان احساس  ادراك افراد از فضيلت گرايي به آنها

مثبتي مي دهد كه اين احساس باعث بروز رفتارهاي مثبت در قبال 

 همچنين. سازمان مي شود و تعهد سازماني آنها را تقويت مي كند

د كه مي تواند يك محيط كار شادتر و مؤثرتر براي افراد ايجاد كن

  . )13( روي بهره وري نيز مؤثر است

فرايند، با پژوهش ضماهني و ساختار  مبه نا پنجمنام گذاري عامل 

همسويي  2004و پژوهش لاولر در سال  2013و همكاران در سال 

سازمان فضيلت لاولر در تحقيق خود بيان داشت . )1، 11(دارد

علاوه بر رهبري آرماني، مديريت ماهرانه و توجه به نيروي  محور

سازمان انساني، مستلزم ساختارها، فرايند ها و برنامه هاي خوب 

  . )11(استيافته 

با تحقيق پين در سال  جامعهتوجه به  به نام ششمنام نهادن عامل 

، فريدمن و  2009، تحقيق فريدمن و همكاران در سال 2003

مطابقت  2002و پژوهش ايپ در سال  2008همكاران در سال 

  .)14، 24-26(دارد

بيان شده است كه  2009در پژوهش فريدمن و همكاران در سال  

يك سازمان فضيلت محور بايد ارتباط تنگاتنگي با اجتماعي كه در 

ايد كاركنان محلي را استخدام ب. آن فعاليت مي كند داشته باشد

نسبت به محيط زيست حساسيت داشته باشد و ملاحظات  بايد. كند

اجازه  سازمانورتي كه منابع در ص. زيست محيطي را رعايت كند

دهد افراد جامعه محلي اي كه در آن فعاليت مي كند را آموزش 

به كاركنانش اجازه . دهد و به عبارتي جامعه خود را بهبود دهد

اي اجتماعي ه دهد درصدي از زمان كاري خود را به فعاليت

بپردازند يا درصدي از درآمد خود را به كتابخانه هاي شهر 

  .)25( داختصاص ده

از آنجا كه در اولويت .شدند بنديپس از نام گذاري، عوامل رتبه 

بندي عوامل موثر بر فضيلت گرايي در بيمارستان هاي آموزشي 

جامعه نسبت به عوامل توجه به شهر يزد مشخص شد كه عامل 

در سطح نسبتا  منابع انسانيو  ساختار و فرايند، رهبريمديريت و 

سطح فضيلت ارتقاء اين عامل و نهايتا ارتقاء  پاييني قرار دارد، براي

  در صورت امكان به امورمحوري در بيمارستان ها، مديران بايد 

  .دنپردازه نيز ب عام المنفعه و انسان دوستانه

مشخص شد كه عامل  همچنين به دليل اين كه رتبه بندي عوامل، 

چشم انداز در سطح نسبتا پاييني قرار دارد، براي ارتقاء اين عامل و 

فضايل در  رستان ها، بايدنهايتا ارتقاء سطح فضيلت محوري در بيما

استراتژي، اهداف، چشم انداز و فلسفه وجودي سازمان لحاظ 

نفوذ فضايل در چشم انداز سازمان، موجب تسريع زيرا  .شوند

و شاهد ارتقاء همزمان  شم انداز توسط افراد مي شودپذيرش چ

 .فضايل و كارايي و بهره وري در بيمارستان خواهيم بود

. در راستاي انجام تحقيق حاضر محدوديت هايي وجود داشت

،به استفاده قابل دسترس و مرتبط، دركمبود منابع علمي مورد اول 

د دوم عدم مور .دليل جديد بودن موضوع سازمان فضيلت گرا بود

تمايل پاسخ دهندگان به پر كردن پرسش نامه، به دليل ارزشي بودن 

  بيشتر    هر چه  با توجه به يافته هاي تحقيق براي ارتقاء .سوالات بود

  پيشنهادات   و  فضايل در فضاي كاري بيمارستان ها توجه به نكات
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  :رسد زير مفيد به نظر مي

رهبري در بيمارستان هاي  نگاهي به بارهاي عاملي عامل مديريت و

اعطاي آموزشي شهر يزد نشان مي دهد كه برخي شاخص ها نظير 

و فراهم  اختيارات متناسب همراه با حمايت از بالا به كاركنان

در سطح پاييني  توانمند سازي كاركنانكردن فرصت هايي براي 

 .قرار دارند و بهتر است تقويت شوند

نگاهي به بارهاي عاملي عامل منابع انساني در بيمارستان هاي 

وجود آموزشي شهر يزد نشان مي دهد كه برخي شاخص ها نظير 

وجود كاركنان خود ساخته و جرأت و جسارت عمل در كاركنان 

در سطح پاييني قرار دارند و بهتر است و داراي درجه استقامت بالا 

 .تقويت شوند

لي عامل ساختار و فرايند در بيمارستان هاي نگاهي به بارهاي عام

آموزشي شهر يزد نشان مي دهد كه سلسله مراتب اداري طولاني 

همچنين . در بيمارستان ها وجود دارد كه بهتر است اصلاح شود

كاهش بوروكراسي و كاغذ بازي نيز پيشنهاد ديگري در اين راستا 

  .است
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Abstract 

 
Introduction: Recently virtue has become a topic of serious examination among organizational researchers. In 
other words, organizations are moving toward virtuous organization. The purpose of this paper is determining 
and prioritizing the principal factors of a virtuous organization in Yazd University-Affiliated Hospitals in order 
to put virtues into practice.  
Methods: The procedure we proposed to reach the research aim consists of three steps. In the first Step, we 

extracted the effective drivers of virtuous organization from the literature. In the second step, we performed an 
exploratory factor analysis to identify the principal factors affecting virtuous organization Yazd University-

Affiliated Hospitals. In the third step, we prioritized the principal factors. The data used in this research consist 
of questionnaire responses from the employees of Yazd University-Affiliated Hospitals. A total of 240 
questionnaires were sent out and a total of 158 valid responses were received. 

Results: The factor analysis empirically grouped these drivers into six factors including ethical Culture, 

Management and leadership, vision, human resource, structure of job and organization and Care for Community. 

Conclusion: The results of ranking the factors of organizational virtuous showed that for moving toward 

virtuousness, the factors of ethical Culture, vision and Care for Community should be improvedby promoting 

ethics (Providing ethical standards for employee’s and manager’s behavior), Corporate Philanthropy, 
considering virtues in mission and vision etc. in mentioned hospitals.  
 
Keywords: OrganizationalVirtuousness, Factor Analysis, University-affiliated Hospitals. 
 

 

  

 


