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  چكيده
درصد حوادث ناشي از كار در اثر رفتارهاي ناايمن و خطاي 90بر اساس مطالعات انجام شده، حدود : مقدمه

بر رفتار با هدف كاهش  يمبتن يمنيا يها كياستفاده از تكن ،رياخ يدر سالهالذا . انساني روي مي دهند
  .كرده است دايپ ياديحوادث، گسترش ز

رفتارهاي ناايمن كارگران يك شركت  نيمه تجربي از نوع قبل و بعد،در اين مطالعه  :بررسي روش
در فاز اول پس از . روش نمونه گيري ايمني مورد بررسي قرار گرفتو  خودروسازي با استفاده از مشاهده

مشاهده انجام  9200كارگر انتخاب و تعداد115تعريف انواع رفتارهاي ناايمن، براي تعيين ميزان و انواع آنها، 
در فاز دوم پس از . متغيرهاي دموگرافيگ مرتبط با كارگران با استفاده از پرسشنامه جمع آوري گرديد. رديدگ

ماه از انجام مداخلات، شامل آموزش كارگران و سرپرستان، نصب علايم ايمني و  استفاده از تنبيه و 3مدت 
  . تشويق، مشاهدات تكرار گرديد

درصد و در فاز دوم به   09/13اد كه در فاز اول رفتارهاي ناايمن كارگران  يافته هاي مطالعه نشان د :يافته ها
وضعيت ارگونوميكي  فردي و از ميان اين رفتارها، عدم استفاده از وسايل حفاظت. درصد كاهش يافت 04/9

و سطح  )=001/0P(ميان تعداد رفتارهاي ناايمن و سابقه حادثه قبلي . نامناسب  بيشترين فراواني را دارا بود
اما ميان تعداد رفتارهاي ناايمن با متغيرهاي سن، سابقه كار، . ارتباط معناداري مشاهده شد) =04/0P(تحصيلات 

  . تعداد افراد تحت تكفل ارتباط معناداري مشاهده نگرديد
كاهش نتايج مطالعه نشان مي دهد توسعه گرايش ايمني مبتني بر رفتار، يكي از راهكارهاي اصلي :نتيجه گيري

  .رفتارهاي ناايمن و در نتيجه آن كاهش نرخ وقوع حوادث، در صنايع كشور مي باشد
   

  ايمني، رفتارهاي ناايمن، خودرو سازي: كليدي ه هايواژ
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  مقدمه

امروزه بيماريها و حوادث ناشي از كار حوادث ناشي از كار به 

مرگ ومير در جهان و يكي از مهمترين اصلي مل واعيكي ازعنوان 

ريسك فاكتورهاي مهم بهداشتي، اجتماعي و اقتصادي به يكي از 

دست اندركاران مسائل  اجتماعي جامعه كارگري و يها نگراني

    ).1(ايمني محيط كار تبديل شده است و بهداشت

هايي براي  با توجه به پيامدهاي حوادث، بشر همواره به دنبال راه

در ابتدا حل  اين مشكل در كنترل  .كنترل و كاهش آن بوده است

ولي از . شرايط ناايمن و محيط هاي خطر آفرين جستجو مي شد

رن بيستم اساس كنترل بر روي رفتارهاي ناايمن قرار نيمه دوم  ق

زيرا برخي محققين اعلام كردند كه رفتارهاي ناايمن عامل . گرفت

درصد  88براي مثال، هنريش عامل حدود . اصلي حوادث مي باشند

بيلينگ و  )2(از كل حوادث را رفتارهاي ناايمن گزارش مي كند

درصد حوادث  70-90رينارد نيز خطا هاي انساني را عامل وقوع 

مهمترين  امروزه براساس مطالعات مختلف،. )3(معرفي كرده اند

رفتارهاي ناايمن معرفي شده  ،علت بروز حوادث در صنايع

  .)4(است

نشان   90در سال  تامين اجتماعي آمار منتشر شده توسط سازمان

حادثه ناشي از كار رخ داده 399هزار و 20مي دهد كه از مجموع 

 رفتارهاي ناايمن كارگراندرصد آنها85در كشور،  علت بيش از 

  .)5(تگزارش شده اس

ميلادي  تلاشهاي مختلفي در سطح دنيا جهت  80ي دههاز ابتدا

كاهش حوادث در  محيط هاي كاري با استفاده از مديريت علمي 

ايمني و تاكيد بر رفتارهاي ناايمن انجام شده كه خوشبختانه  نتايج 

آن باعث كاهش قابل توجهي در بروز حوادث در كشورهاي 

 ).6-8(توسعه يافته شده است

دهد فاكتورهاي مختلفي جهت بروز رفتارهاي مطالعات نشان مي 

عوامل دخيل . ناايمن وجود دارد كه مهمترين آنها جو ايمني است

در بهبود جو ايمني شامل تقويت مديريت ايمني، نظارت بيشتر 

و  تنبيهيسرپرستان ، مشاركت كاركنان و استفاده از سياستهاي 

  .) 9 -11(تشويقي مناسب مي باشد

به طور كلي با مشخص شدن اهميت رفتارهاي ناايمن در دو دهه 

اخير گرايشي نو در رشته ايمني به نام ايمني رفتاري يا ايمني مبتني 

يكي از مباحث مطرح در اين زمينه، نمونه . بر رفتار ايجاد شده است

     اين روش در كنار ساير تكنيكها . يري رفتار ايمني مي باشدگ

مي تواند راهكاري در جهت اصلاح رفتار كارگران و كاهش 

  .)12(حوادث در محيط كار باشد

در اين تكنيك اجزاي بروز حوادث كه اكثرا رفتارهاي ناايمن 

با مشاهده رفتار كارگران در زمانهاي . بوده، شناسايي مي گردد

تصادفي از پيش تعيين شده نوع و ميزان رفتارهاي ناايمن مشخص 

  . مي شود

ها، تعداد اين رفتارها به عنوان  معياري  سپس ضمن تعيين اولويت

 يا در مقايسه با  كت در زمان بررسي واز وضعيت ايمني شر

  نتايج اين روش . وضعيت هاي قبلي مورد استفاده قرار مي گيرد

مي تواند ضمن ارزيابي كمي سيستم ايمني، نقاط خارج از كنترل 

اين امر مي تواند منجر به بهبود . اين سيستم را شناسايي نمايد

اهش مورد مطالعه و در نهايت ك محيط كار وضعيت ايمني 

  .حوادث و افزايش بهره وري و كارايي شود
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  بررسي روش

يمن ا رفتارهاي نا نيمه تجربي به صورت قبل و بعد، در اين مطالعه

روش و  با استفاده از مشاهدهكارگران يك شركت خودروسازي 

در فاز اول پس از . نمونه گيري ايمني مورد بررسي قرار گرفت

 تعيين ميزان و انواع آنها،تعريف انواع رفتارهاي ناايمن، براي 

براساس نتايج بدست آمده از مطالعه پايلوت و با در نظر گرفتن 

، حجم نمونه %95اطمينان  و حدود% 5خطاي نمونه گيري معادل 

افراد مورد . مشاهده براي هر نفر تعيين گرديد 80و  كارگر 115

مطالعه بر اساس ليست پرسنلي به صورت تصادفي، انتخاب و در 

انجام براي كل افراد مورد بررسي  مشاهده 9200تعدادع  مجمو

فهرست اعمال ناايمن مورد استفاده در اين مطالعه بر اساس  . گرديد

 National(ملي ايمني آمريكا  ليست منتشر شده توسط انجمن

Safety Council (مي باشد  و مطالعه تارانت)اين فهرست . )13

بر اساس شرايط موجود نظير بررسي حوادث، نوع و ماهيت كار، 

بررسي مقررات و دستورالعمل هاي كاري، شرايط فرهنگي و 

آيتمي  30و  يك فهرست  بط ديگر، تعديلتعدادي از عوامل مرت

در اين بررسي منظور از عمل ناايمن، عملي است كه . گرديدتهيه 

 ستم قرار داشته و يخارج از حدود استاندارد و تعريف شده در س

  .)14(مي تواند سطح ايمني سيستم را تحت تاثير قرار دهد

نظر به اينكه رفتارهاي هر فرد مي تواند در هر لحظه نسبت به لحظه 

قبل خود تغيير نمايد، لازم است زمان هر مشاهده تا حد امكان 

گر قادر به  كوتاه بوده و تنها به اندازه اي انتخاب شود كه مشاهده

  .)13(مشاهده عمل و تعيين ايمن يا ناايمن بودن آن باشد

و به منظور فراهم بر اساس تجربيات حاصل از مطالعه پايلوت  

آوردن فرصت تصميم گيري براي مشاهده گران در اين مطالعه 

رفتار كاركنان به . ثانيه انتخاب شد 2زمان مشاهده به طور متوسط 

صورت كاملا تصادفي توسط كارشناس آموزش ديده طي دو 

  . شيفت كاري صبح و بعد از ظهر مورد مشاهده قرار گرفت

فتارهاي ناايمن، ارتباط تعداد آنها با در نهايت ضمن تعيين در صد ر

شامل سن، سابقه كار، تعداد افراد متغيرهاي دموگرافيگ برخي 

. گرديد تحت تكفل، سطح تحصيلات و سابقه حادثه قبلي بررسي

 شاملكه ماه از انجام مداخلات،  3پس از مدت  ،در فاز دوم

جلسه آموزشي يك ساعته براي كليه كاركنان به  3برگزاري 

يك كارگران خط توليد، سرپرستان و مهندسان و مديران توليد تفك

با محتواي آموزشي آشنايي با مفاهيم حوادث شغلي، علل وقوع 

حوادث، نقش حوادث در كاهش بهره وري، علل بروز رفتارهاي 

ناايمن و نقش آنها در وقوع حوادث، راهكارهاي مطرح در زمينه 

مده از نمونه برداري كنترل رفتارهاي ناايمن و نتايج بدست آ

نصب  يمن در صنعت مذكور مي باشد، به همراه ارفتارهاي نا

و پوسترهاي ايمني با محتواي اهميت حوادث و نقش  تابلوها

عدد در تمام واحدهاي  35رفتارهاي ناايمن در وقوع آنها به تعداد 

مديريتي شامل  تنبيه و تشويقسياستهاي ستفاده از توليد، دركنار ا

، مشاهدات HSEتشويق كتبي و شفايي براساس گزارش مسئولين 

براي تجزيه و تحليل اطلاعات جمع آوري شده از . تكرار گرديد

ضريب  آماري و آزمونهاي 14نسخه SPSS نرم افزارهاي

  .استفاده گرديدزوجي  tهمبستگي، آناليز واريانس و آزمون 
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  يافته ها
 12كارگر  كه در يك شيفت كاري  115ژوهش حاضر رفتار  در پ

  كليه كارگران مرد . ساعته كار مي كردند، مورد مطالعه قرار گرفتند

  

  

ميانگين . سال بود 06/6با انحراف معيار  68/26و ميانگين سني آنها 

  .سال بود 3/5و با انحراف  5/6سابقه كار افراد مورد مطالعه 

  ناايمن كارگران صنعت مورد مطالعه ينهايي و توزيع فراواني رفتارها فهرست: 1جدول 
         از مداخله قبل  نوع رفتار ناايمن 

درصد               تعداد
 از مداخله بعد  

 تعداد          درصد

 15/3  38 57/3 43 استفاده ازلوله هاي هواي فشرده براي پاك كردن بدن و لباسها و براده ها

 32/3 40 23/5 63 استفاده از ابزار يا تجهيزات نامناسب

 24/2 27 74/2 33 جابجايي تراشه هاي فلزي با دست

 66/0 8 16/1 14 بارگيري بيش ازحدلاوكهاي كالا

 14/6  74 64/8  104 ريختن ابزار آلات بر روي كف

 07/3 37 74/3 45 طنابها وغيره در عرض راهروها ، كشيدن لوله هاي هوا

 23/3 39 15/5 62  ...ويكارلياب،دريآساتيحاصل از عملياز بدن با تراشه ها ييدر معرض قرار دادن بخشها

 24/1 15 32/3 40 نادرست در زمان استفاده از ابزار تيداشتن وضع

 9/2 35 9/3 47 نامناسب يعدم استفاده از ابزار دست

  33/0 4 5/1 18  نيبلند كردن بارسنگ
 66/0 8 74/2 33 حمل بارنيدر حدنينادرست بار، بلند كردن و چرخ برداشتن

 55/8 103 3/11 136 وضعيت ارگونوميكي نامناسب(پوسچر نامطلوب

 74/0 9 16/1 14  منيهل دادن نا ا

 24/0 3 75/0 9  منينا ا دنيكش

 16/0 2 91/0 11  بار ريز ستادنيا

 08/0 1 33/0 4 جابجا كردن با بدون علامت وهشداركافي

 0 0 66/1  20 درنقاط ممنوعه اتياستعمال دخان

 0 0 91/0 11 منيبطور نا ا عاتيما ختنير ايمخلوط كردن 

 33/0 4 82/2 34  خطرناك  يهايشوخ

 32/3 40 73/4 57  يمنيا نكيعدم استفاده از ع

 58/0 7 91/0    11       حفاظت در برابر اصابت موادينامناسب براايمنينا اايوبيمع يمنيا يها نكياستفاده از ع

 58/0 7 24/4 51 پر سرو صدايهاطيعدم استفاده از گوشي حفاظتي در مح

 32/3 40 9/3 47 پر سرو صدايهاطياستفاده نادرست از گوشي حفاظتي در مح

 65/3 44 07/4 49  لباس كار نامناسب

 23/7 87 31/7 88  يعدم استفاده از ماسك حفاظت

 98/3 48 15/4 50 نامناسب ياستفاده از ماسك حفاظت

 65/4 56 07/5 61 يعدم استفاده از دستكش حفاظت

 0 0 25/1 15  عدم استفاده ازكفش ايمني

 09/1 23 08/2 25  استفاده نادرست ازكفش ايمني

 0 0 75/0 9  پليسه گيري با لبه اره آتشي
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. سال بود 3/5و با انحراف  5/6سابقه كار افراد مورد مطالعه ميانگين 

رفتار 9200نتايج بررسي نشان داد كه در فاز اول از مجموع كل

 ناايمن و در فاز دوم رفتارها از نوع  درصد09/13مشاهده شده، 

 درصد كاهش يافت 04/9ماه از انجام مداخلات به 3پس از مدت 

از نظر فراواني ). =0008/0P(كه اين كاهش معنادار مي باشد

 رفتارهاي ناايمن، پوسچر نا مطلوب ، ريختن ابزار آلات روي كف

و عدم استفاده از ماسك حفاظتي  در رده هاي اول تا سوم قرار 

همچنين رفتار ناايمن، جابجا كردن بار بدون علامت و . داشتند

پس از انجام مداخله  . هشدار كافي كمترين  فراواني را دارا بود

هاي  رفتارهاي ناايمن، استعمال دخانيات در نقاط ممنوعه، شوخي

خطرناك و ايستادن زير بار داراي بيشترين درصد كاهش، و 

رفتارهاي عدم استفاده از ماسك حفاظتي، استفاده از ماسك 

حفاظتي  نامناسب و استفاده نادرست از كفش ايمني داري كمترين 

فراواني رفتارهاي  فهرست و توزيع 1جدول . كاهش مي باشند

ناايمن در بين كارگران شركت خودرو سازي مورد مطالعه را نشان 

نتايج نشان داد كه رابطه اعمال ناايمن با سابقه حادثه . مي دهد

يعني ميزان رفتارهاي ناايمن در . معنادار مي باشد) =001/0P(قبلي

نتايج  همچنين. افراد با سابقه حادثه قبلي بيش از ساير افراد مي باشد

مطالعه گوياي اين مطلب است كه در صنعت مورد مطالعه، با 

كاركنان، درصد رفتارهاي ناايمن كاهش  تحصيلاتافزايش سطح 

در اين ميان  .معني داري مي باشد) =04/0P(مي يابد كه اين ارتباط

بيشترين تعداد رفتارهاي ناايمن براي افرادي با تحصيلات راهنمايي 

افرادي با تحصيلات فوق ديپلم و بالاتر  و كمترين تعداد براي

ميان ) r= -158/0(ضعيف  معكوس و همچنين همبستگي .است

. تعداد رفتارهاي ناايمن و متغير سن بدست آمد كه معني دار نبود

اختصاص به كارگراني %) 72/11(كمترين درصد رفتارهاي ناايمن 

%) 16(بود كه بيش از ده سال سابقه كار داشتند و بيشترين درصد 

اما ارتباط . در افراد با سابقه يك سال و كمتر مشاهده شده است

در ضمن ميان تعداد . قه كار معنادار نبودرفتارهاي ناايمن با ساب

رفتارهاي نا ايمن با  تعداد افراد تحت تكفل ارتباط معني داري 

 . مشاهده نگرديد

  و نتيجه گيري بحث

 انجام شده توسط ايرج اتبا مطالع حاضر مقايسه نتايج پژوهش

نسبت رفتارهاي با محمدفام در يك شركت خودرو سازي 

 2/59با نسبت درصنايع گدازان همدان   درصد و 4/35ناايمن

صنعت مورد  رفتارهاي ناايمن دردرصد درصد، نشان مي دهد كه 

 .)15-16(مطالعات مذكور استبه مراتب پايين تر از  مطالعه حاضر 

، حاضر صنعتاز دلايل اين امر مي توان به فعال بودن سيستم ايمني 

تفاوت فرايند توليد دو كارخانه و پيشرفت سطح ايمني صنايع در 

نتايج بدست آمده براي نسبت اعمال . سالهاي اخير اشاره كرد

با نتايج مطالعه الهياري در صنايع ) 09/13(ناايمن در مطالعه حاضر

در بررسي خود  دومينيك .)17(مشابه است تقريبا) 9/12(امرسان

 52نسبت رفتارهاي ناايمن را  ICI Auto Colors در صنايع

مطالعات  به به طوركلي با توجه .)18(درصد گزارش كرده است

انجام شده  مي توان گفت كه شركت مورد مطالعه داراي وضعيت 

  .ايمني  نسبتا مطلوبي است

) وضعيت ارگونوميكي نامناسب(در اين مطالعه پوسچر نامطلوب 

كه انجام  .تشكيل مي دهد را بيشترين درصد كل رفتار هاي ناايمن
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درصدي اين 20مداخله در مطالعه حاضر باعث كاهش حدود

در مطالعه  .رفتارهاي ناايمن نسبت به قبل از مداخله شده است

اكسورن، پوسچر نامطلوب، از نظر فراواني رفتارهاي ناايمن، در 

اين رفتار مي تواند باعث كاهش تمركز ). 19(رتبه دوم قرار دارد

ر انجام وظايف حساس و دقيق، كاهش بهره وري، افزايش افراد د

          ك بروز اختلالاتـيزان بروز حوادث، افزايش ريسـم

عضلاني و در نتيجه افزايش گردش شغلي و غيبت از كار  –اسكلتي

  ). 20(شود

در مطالعه حاضر گوياي اين  ليست رفتارهاي ناايمن بدست آمده

، استفاده از وسايل يمن عدم استفادهناا هاي رفتار است كهمهم  نكته

 38از وسايل حفاظت فردي حدود نامناسب و استفاده نادرست 

مجموع تعداد  .درصد كل رفتارهاي ناايمن را تشكيل داده اند

مورد بعد از  384مورد قبل از مداخله، به  454رفتارهاي مذكور از 

 .هدمداخله كاهش يافته است كه كاهش قابل توجهي را نشان مي د

آمار حوادث شغلي كشور نيز گوياي اين مطلب است كه اين رفتار 

در مطالعه ). 21(همواره از علل عمده حوادث شغلي بوده است

انجام شده در كشور انگلستان، در صد زيادي از علل بروز حوادث 

مربوط به عدم استفاده يا استفاده ناقص از وسايل حفاظت فردي 

عدم استفاده يا استفاده ناقص از از علل ). 22(گزارش شده است

طراحي ضعيف  به مواردي مانندوسايل حفاظت فردي مي توان 

 اين عدم مشاركت افراد در انتخاب، حفاظت فردي تجهيزات

، امكان تداخل اين وسايل با انجام وظيفه شغلي و عوامل وسايل

ناايمن  هاي رفتاربه طور كلي  . كرداشاره  فرهنگي و روانشناختي

از ، استفاده از وسايل نامناسب و استفاده نادرست ستفادهعدم ا

 50و پوسچر نامطلوب در مجموع در حدود  وسايل حفاظت فردي

درصد كل رفتارهاي  ناايمن را در صنعت مورد مطالعه حاضر را 

لذا ريشه يابي علل اين رفتارها و تداوم  انجام . تشكيل مي دهند

      م شده در مطالعه حاضر، اقدامات مداخله اي  مشابه موارد نجا

مي تواند با عث كاهش قابل توجه اين رفتارها و در نتيجه كاهش 

  .چشمگير حوادث شغلي شود

رابطه معني دار بين ميزان اعمال ناايمن و سابقه حادثه منطبق بر  

طبق اين نظريه بعضي افراد به . نظريه استعداد پذيري به حادثه است

ت نهادي بيش از ديگران مستعد بروز دليل مجموعه اي از مشخصا

اين نظريه امروزه به نظريه . رفتارهاي ناايمن و در نتيجه حادثه اند

بدين نحو كه مجموعه . آمادگي براي حادثه تعديل شده است

مشخصاتي كه باعث مي شود كه فرد بيش از ديگران مرتكب 

البته تداوم چنين  رفتارهاي ناايمن و در نتيجه حوادث گردند،

در طول زمان ثابت نبوده و ممكن است با افزايش سطح  مشخصاتي

تجربه و مهارت، افزايش سطح اگاهي وكاهش مهارت هاي 

  ، استعداد حادثه پذيري افراد كاهش در اثر افزايش سن حركتي

لذا مي توان با شناسايي اين افراد در صنايع و تمركز بر آنها و . يابد

اجراي دوره آموزشي و ديگر اقدامات اصلاحي تا حد زيادي 

سابقه كار و سن  به طور كلي. احتمال بروز حوادث را كاهش داد

اين تاثير مطابق با . داراي تاثير مثبتي بركاهش رفتارهاي ناايمن دارد

علت حادثه، توالي حادثه و رفتار در مدلهاي عوامل سهيم در 

هاي ياد شده به تجربه و  مواجهه با خطرمي باشد كه در كليه مدل

سابقه كار به عنوان يكي از عوامل موثر و دخيل در پيشگيري از 

اين مطالعه ميان اين دو  رفتارهاي ناايمن تاكيد شده است اما در
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كه  بدست نيامد متغير و تعداد رفتارهاي ناايمن ارتباط معناداري

در  .علت آن مي تواند جوان بودن و سابقه كم اكثر پرسنل باشد

مطالعه حاضر ميان تعداد رفتارهاي ناايمن و ميزان تحصيلات 

از علل پايين بودن نرخ رفتارهاي . ارتباط معناداري مشاهده گرديد

ناايمن در افراد با تحصيلات  بالا را مي توان به مواردي نظير بالا 

هاي افراد تحصيل كرده در زمينه اعمال ناايمن و  سطح اگاهي بودن

مطالعه اپيدميولوژيكي حوادث . پيامدهاي احتمالي آن اشاره كرد

نيز  77-78رانندگي منجر به مرگ در استان همدان طي سال هاي

نشان مي دهد كه يك رابطه معكوس ميان تحصيلات و فراواني 

  .)23(وجود دارد كشته شدگان

نيلس در مطالعه اي كه به منظور بررسي ريسك خطاهاي انساني 

مهمترين علل خطاهاي انساني را در شش دسته . انجام داد

پيچيدگي، استرس، محيط، خستگي، آموزش و تجربه طبقه بندي 

گروه نيز برحسب شدت يا ضعف خود به درجات كه هر . نمود

در اين بررسي بالا رفتن ميزان تجربه در . مختلف تفكيك شدند

       افراد با سن بالاتر و همچنين بهتر بودن كميت و كيفيت

ل كم شدن اعمال يهاي مختلف به عنوان يكي از دلا آموزش

  .)24(ناايمن در بين افراد ذكر شده است

هرچند نتايج مطالعه، گوياي موفقيت استفاده از مداخلات حاضر،  

در كاهش رفتارهاي در كوتاه مدت دارد، ولي تداوم اين اثر كاملا 

عدم امكان پيگيري نتايج اين مداخلات در بلند . اثبات نشده است

به طور كلي . مدت، يكي از محدوديتهاي مهم اين مطالعه مي باشد

توسعه گرايش ايمني مبتني بر رفتار، كه دهد  نتايج مطالعه نشان مي

يكي از راهكارهاي اصلي كاهش رفتارهاي ناايمن و در نتيجه آن 

در ضمن به  .كاهش نرخ وقوع حوادث، در صنايع كشور مي باشد

منظوركاهش اعمال ناايمن در بين كارگران و كاهش حوادث، 

 مرتب سيستم ايمني، برنامه ريزي و اجراي دوره هاي پايش

آموزشي ايمني مبنتي بر رفتار، استفاده از سياستهاي تشويقي و 

تنبيهي با تاكيد بر تشويق جهت اشاعه فرهنگ ايمني، نظارت دقيق 

بر حسن اجراي مقررات و دستورات كاري و همكاري بين بخشي 

  .در كشور پيشنهاد مي گردد

  

  تقدير و تشكر

يريت و نويسندگان اين مقاله بر خود لازم مي دانند از مد

صنعت مورد مطالعه كه در راستاي اين  HSEكارشناسان واحد 

  .دنپژوهش مشاركت داشته اند، سپاسگزاري نماي
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Abstract 
 
Introduction: Inrecent years, with the aim of reducingaccidents, useofthe behavior-based 
safetytechniqueshas gained significance. 
 Methods: In the present pre- and post-test design quasi–experimental study, the unsafe behaviors of 
the workers in a car- making factory were evaluated using observation and safety behavior 
samplingmethod. After description of the unsafe behavior and based on the result of a pilot study and 
sampling accuracy to %5, 115 workers were selected and a total number of 9200 unsafe behaviors were 
observed. A questionnaire was used to collect different related variables including personal 
characteristics. Inthe second phaseafter3 monthsofintervention, 
 includingtrainingworkersandsupervisors, safetysignsand the useofpunishmentandencouragement, 
observationswere repeated. 
Results:The resultsindicatedthat workers inthe firstphase showed unsafebehavior up to13.9percent 
butinthe secondphasethe behaviordeclined to 9.04 percent. Amongthesebehaviors, 
poorergonomicconditionsandlackofprotective equipmenthad thehighestfrequency. The study detected 
the relation between the number of unsafe acts and level of education (p=0.04) as well as the history of 
accidents among the workers (P=0.001) as significant. The results showed the relation between the 
number of unsafe acts and age, duration of the employment and number of family as unsignificant.  
Conclusion:The resultsproved atendencyofbehavior-based safetyasthe mainstrategy forreducingthe 
unsafebehaviorand thuslowering theaccident rateinthe country. 
 
Keyword: Safety, Unsafe behaviors, Car- making factory 


