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  چكيده
عملكرد سازمانها  به ويژه در بخش بهداشت و درمان مبناي توسعه كمي و كيفي هر كشور :سابقه و اهداف

محسوب مي گردد و مادامي كه سازمانها در زمينه ارزيابي دارايي هاي دانشي خود، پيمايشي انجام ندهند، 
اين تحقيق به بررسي تاثير مديريت دانش .بهبود عملكرد و توسعه سازماني نمي گردد مديريت دانش منجر به

  .استراتژيك بر نوآوري و عملكرد سازماني در مراكز بهداشتي و درماني مي پردازد
پيمايشي  -از نوع توصيفي، از نظر روش گردآوري داده ها اين تحقيق از لحاظ هدف كاربردي :روش بررسي

برابر متغير  30در اين تحقيق . جامعه آماري اين تحقيق مراكز بهداشتي و درماني شمال فارس مي باشد .است
براي تست فرضيات اين تحقيق از .نفر مي باشد به عنوان نمونه آماري انتخاب گرديد 120هاي تحقيق كه 

سازه با استفاده از نرم افزار ليزرل از به منظور بررسي اعتبار . سوال بسته استفاده گرديد 20پرسشنامه اي مشتمل بر 
  .ها از آزمون معادلات ساختاري استفاده گرديد تحليل عاملي تأييدي استفاده شد و به منظور تجزيه و تحليل يافته

به منظور بررسي تاثير كد گذاري دانش و شخصي سازي دانش بر نوآوري و عملكرد، رابطه متغير ها : يافته ها 
متناظر با مقادير استاندارد شده مدل مسير نهايي نشان مي دهد  tمقادير .ورد بررسي قرار گرفتبه صورت مستقيم م

همچنين  .درصد اطمينان متغيرهاي نوآوري و عملكرد سازماني  با كد گذاري  رابطه مستقيم دارند 99كه با بيش از 
 tهمچنين مقادير . رابطه مستقيم دارد درصد اطمينان با شخصي سازي دانش 99نوآوري  و  عملكرد سازماني نيز با 

  . درصد اطمينان با  عملكرد سازماني  رابطه مستقيم دارد 99متناظر با مقادير استاندارد نشان مي دهد كه نوآوري با 
نتايج تحقيق نشان مي دهد كه شخصي سازي دانش و كد گذاري دانش تاثير مثبتي بر نوآوري و  :نتيجه گيري

د و همچنين اين متغير ها از طريق نوآوري بر عملكرد سازماني تاثير مثبتي مي گذارند و بين عملكرد سازماني دار
  .  نوآوري و عملكرد سازماني نيز رابطه مثبت و معني داري وجود دارد

  مديريت دانش، كد گذاري، شخصي سازي، نوآوري، عملكرد سازماني: واژه هاي كليدي
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 مقدمه

. اطلاعات و دانش بودند افتنيسازمانها به دنبال كسب و  يزمان

گوناگون رو  ياز اطلاعات و داده ها ياما امروزه با حجم انبوه

 حيصح ياز موارد، اداره و بهره بردار ياريبه رو هستند كه در بس

از  يدر عصر حاضر، برخوردار. است يگرياز آنها خود مسئله د

 اتيادامه ح ياستوار برا يتيدانش، به موقع تيرياطلاعات و مد

توان رقابت در  يشده و حت ليو نوآور تبد ايپو يدر سازمان ها

دانش  يبازارها و تجارت، منوط به كسب، توسعه و روزآمد

از  ياساس يكه دانش، جزئ يتا حد. است يو سازمان يفرد

بر آن است  ، اريهوش تيريرو مد نياز ا. شود يم يتلق هيسرما

و  ييارويرو يبه نام دانش، برا يو بهتر، از ابزار شتريتا هرچه ب

و  تيخلاق جاديو ا تيحفظ موقع،  نانيمقابله با عوامل عدم اطم

امر  نيا. ، استفاده نمايديجهت گسترش عرضه رقابت ينوآور

دانش،  تيريبه مد نبا ارج نهاد ها است كه سازمان نيمستلزم ا

در عرصه  يشگاميجهت پ ،يضرور ازين كيآن را به عنوان 

  .دار خود قرار دهد تياولو يدر زمره برنامه ها ،يرقابت

عصر  صادقي و صالحي در تحقيق خود عنوان مي نمايند كه 

ها  دانايي محور كه در آن دانش، بسان مهمترين سرمايه سازمان

ت به شود، نيازمند رويكرد متفاوت مديريتي نسب محسوب مي

رو سازمانهاي موفق به  از اين .مسائل سازمان و كاركنان است

شكل مستمري ميزان توليد، نشر، تبادل و بكارگيري دانش در 

گيري و  هاي مختلف، اندازه وسيله روش بين كاركنان خود را به

دهند تا از اين طريق بتوانند راهكارهاي نيل  مورد ازريابي قرار مي

  ).1(را كسب كنند به اهداف سازماني 

  هاي انجام گرفته در خصوص دانش سازماني بر اهميت  پژوهش

بندي در اين  مشهورترين دسته. انواع متفاوت دانش تأكيد دارند

زمينه، تقسيم دانش به دو بخش دانش صريح و ضمني است 

بندي در  ترين دسته علاوه بر دو دسته بندي فوق كه كلي

ديگر دانش آيند، برخي نيز از انواع  خصوص دانش به شمار مي

، )Relationship Knowledge(تحت عنوان دانش ارتباطي

          دانش پنهان و Systemic Knowledge)(مند دانش نظام

)Hidden Knowledge( اند نام برده)هانس و ترياني ضمن . )2

تقسيم استراتژِ هاي مديريت دانش به دو دسته استراتژي هاي كد 

رند كه استراتژي كد گذاري و شخصي سازي ، بيان مي دا

گذاري بر كامپيوتر تمركز دارد، دانش در پايگاه اطلاعاتي 

ذخيره و به رمز درآورده مي شود تا افراد سازمان بتوانند در 

در .مواقع نياز به سرعت به ايتن اطلاعات دسترسي پيدا نمايند

استراتژي شخصي سازي دانش با افرادي كه در توسعه آن نقش 

و افراد در ارتباط با يكديگر از آن اطلاعات داشته گره خورده 

  ). 3(سهم مي برند 

 و است مديريت علم در جديد مفاهيم از يكي دانش مديريت

 شمار به حياتي منابع از يكي كنوني هاي سازمان موفقيت براي

 دارا يك عنوان به سازماني دانش به بايدپس بايد ).  4(آيد مي

  .شوديي استراتژيك در سازمان نگريسته 

جهانيان مديريت دانش را  مجموع فرايندهايي مي داند كه در 

وهدف از .نتيجه آنها دانش، كسب ،نگهداري و استفاده مي شود 

آن بهره برداري از داراييهاي فكري به منظور افزايش بهره وري، 

ايجاد ارزشهاي جديد و بالا بردن قابليت هاي رقابت پذيري 

  ). 5(است

  شركت تايواني را مورد مطالعه  20لكرد عم 2005پي در سال 
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قرار داد و آنها را به پنج گروه مخترع، يادگيرنده بيروني، بهره 

بردار، بصيرت گرا و ايجاد كننده هاي عمومي تقسيم بندي 

  ). 6(كرد

شولتز و جاب استراتژي هاي مديريت دانش را كه توسط 

ار مي شركت هاي فرا مليتي در كشور امريكا مورد استفاده قر

گرفتند  به چهار دسته كد گذاري، آشكاري، تمركز يافته و نا 

متمركز تقسيم بندي كردند و به اين نتيجه رسيدند كه استراتژي 

 هاي تمركز يافته  بهتر و عالي تر از ساير استراتژي ها مي باشند

)7.(  

در تحقيقي كه توسط لي و همكاران در شركت هاي كره اي 

ي دانش انها به استراتژي هاي مهاجم، انجام شد استراتژي ها

دانش دروني و انسان محور، دانش بيروني و استفاده مجدد محور 

و منفعل تقسيم گرديد و نتيجه گرفتند كه سازمان هايي كه از 

تركيبي از سه استراتژي اول را به كار مي برند داراي عملكرد 

  ).8(مالي بهتري هستند

مانها بايد از ه اند كه سازهمكاران بر اين عقيدكانكانچي و 

استراتژي هاي مديريت دانش متناسب با نوع صنعت خود 

  ).9(استفاده نمايند

هانسن و همكاران اقدامات مديريت دانش را در چندين صنعت 

مورد مطالعه قرار دادند و به اين نتيجه رسيدند كه آنها از دو 

استراتژي كد گذاري دانش و شخصي سازي دانش استفاده مي 

 ). 3(نمايند

پروفسور چو و همكاران مجموعه اي از استراتژي هاي مديريت 

دانش را منتشر كردند نتايج انها نشان مي دهد كه استراتژي هاي 

دانش آشكار يا كد گذاري شده يا استراتژي هاي ضمني يا 

شخصي سازي شده در رابطه با عملكرد سازماني مكمل يكديگر 

  ). 10(نمي باشند 

كه يك مركز درماني تلفني است مدل استفاده اكسيس هلث 

وقتي فردي به مركز، تلفن مي زند . مجدد را به كار گرفته است

كلينيكي تشخيص بيماري علائم  يك پرستار با استفاده از روش

اري را تشخيص داده و سپس در مورد اينكه چه چيزهايي بيم

ايي براي بيمار مورد نظر مفيد و چه چيزهايي مضر است، راهنم

هايي را ارئه داده، يك سري داروهاي خانگي را تجويز كرده 

،وقت ملاقات بيمار با پزشك را مشخص مي كند و در صورت 

. نياز اقداماتي را براي انتقال فرد بيمار به بيمارستان انجام مي دهد

پايگاه اطلاعاتي دانش اين مركز شامل الگوريتمي از علائم بيش 

مدير عالي شركت استراتژي شركتش . نوع بيماري است 500از 

ما ابداع كننده يك روش جديد براي « را اين چنين بيان مي كند

درمان بيماريها نيستيم، بلكه ما دانش موجود در دسترس را گرفته 

» .ها ارائه مي كنيماده بهتر از آنو روش هاي جديدي براي استف

اكسيس هلث يك مثال خوب از منافعي است كه به دنبال 

راتژي استفاده مجدد از دانش كد گذاري شده براي شركت است

مركز پزشكي بيماري سرطان در مقابل .به ارمغان مي آيد

مموريال اسلوان كينزينگ درصدد توسعه مدل شخصي سازي 

پزشكي را  -اين مركز بهترين خدمات و معالجات درماني. بود

براي هر بيمار تيمي مركب از . به مشتريانش عرضه مي كرد

تخصصان بيماريهاي مختلف وجود داشت كه مشاوره هاي م

اين افراد با يكديگر در . درماني لازم را به بيمار ارائه مي دادند

                 ار ـلف كـاريهاي مختـصي مربوط به بيمـيم تخصـت 17

  ).11( مي كردند
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مديريت دانش استراتژيك هانس و  تحقيق حاضر از طبقه بندي

 اكثر در همواره. استفاده كرده است  1999همكاران در سال  

 و ارتقا درپي سازماني رهبران و مديران جهان هاي سازمان

 سازمان عملكرد .باشند مي خويش هاي سازمان عملكرد بهبود

 چون هم ملموس، غير هاي دريافتي از هم اي گسترده تركيب

 هم ملموس، و عيني هاي دريافتي هم و سازماني دانش افزايش

 تلاش گوناگوني هاي مدل .است مالي و اقتصادي نتايج چون

  ).12( كنند ارزيابي و معرفي را سازماني عملكرد اند كرده

 شركت را آنچه كه است اي گسترده مفهوم سازماني عملكرد

 در است تعامل در آنها با كه هايي را حوزه نيز و كند مي توليد

 چگونگي به سازماني عملكرد ديگر، عبارت به .گيرد برمي

 نتايج و سازماني هاي فعاليت و وظايف ها، انجام مأموريت

  ).13(شود  مي طلاق ا آنها انجام از حاصل

عملكرد سازماني داراي ابعاد مختلفي مي باشد بسياري از 

محققان در مورد عملكرد سازمان فقط جنبه هاي مالي آن را در 

نظر مي گيرند در صورتي كه نتايج غير مالي  مانند نتايج 

توسعه خدمات جديد، بهبود توانايي در جذب، آموزش ،فرايندي

 وو لين عقيده دارد )مقاله اصلي( و توسعه را بايد مد نظر قرار داد

سيستم هاي مديريت دانش بايستي اندازه گيري هاي مالي و غير 

  ). 14(مالي را تركيب نمايند 

رش استراتژيك براي دست يابي به مزاياي رقابتي و بهبود نگ

نتايج تحقيقات قبلي نشان مي دهد كه  .عملكرد ضروري است

تاثير ).  15(مديريت دانش باعث بهبود عملكرد سازمان مي گردد

كد گذاري و شخصي ( هر يك از استراتژي هاي مديريت دانش

  ي از ـــست بعضفاوت اــــازماني متـرد سـبر روي عملك) ازيــس

مطالعات پيشنهاد مي كنند كه استراتژي شخصي سازي بر 

مديريت دانش ضمني تاكيد مي كند كه ممكن است قادر باشد 

مزاياي رقابتي بيشتري نسبت به استراتژي كد گذاري به دست 

اما بعضي تحقيقات مثل تحقيق كسين نشان مي دهد كه . آورد

بر عملكرد سازماني بيشتر تاثير استراتژي مديريت دانش آشكار 

  ).16(از استراتژي مديريت دانش ضمني است 

به طور كلي با تجميع نظرات فوق مي توان گفت كه هر دو نوع 

استراتژي مي تواند باعث يهبود عملكرد سازمان گردد  همچنان 

كه نيكلاس و همكاران بيان مي كنند كه مديريت دانش كد 

و باعث بهبود هماهنگي مي گذاري شده زمان را ذخيره مي كند 

شود در حالي كه استراتژيهاي شخصي سازي باعث افزايش 

          كيفيت در موقعيت هاي رقابتي و بهبود توانايي نواوري 

  ).17( مي شود 

نوآوري به عنوان فرايندي رايج حتي در بخش هاي تاسيس شده 

و فرصت هاي اساسي را براي سازمان ها در گرفتن . مي باشد

زار هاي جديد و از بين بردن كسادي و ركود به وجود مي با

نوآوري ).  18(اورد و تهديدي براي تجارتهاي موجود مي باشد

وري هاي منظمي است كه براي ايجاد صنايع بنيادي شامل نوآ

  ).19( جديد، توليدات يا بازار هاي جديد به كار گرفته مي شود

خته شده است انواع متفاوتي از نوآوري توسط محققان شنا

ژي و معماري، و اداري و تكنيكي،توليد و فرآيند، تكنولو

محققان درك كرده اند كه نوآوري ). 20(افزايشي و بنيادي

بنيادي درون يك سازمان تفاوت بسياري با نواوري افزايش دارد 

و نوآوري بنيادي براي موفقيت هاي بلند مدت شركت ضروري 

  ش و ــدانكارانش تاثير ــو هم نانـالا كريشـگوپ). 21(دــمي باش
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ن را بر روي نوآوري مورد تجزيه ويژگيهايش يا گونه شناسي آ

و تحليل قرار دادند، آنها گزارش دادند كه دانش تاثير مثبتي بر 

  ). 22(روي احتمالات  نوآوري دارد

آنها به طور . اهميت نوآوري را به سختي مي توان درك كرد

بالقوه باعث پاداش هاي بيشتر، فروش بيشتر، سودآوري و 

همچنين نوآوري مي تواند ).  23(افزايش سهم بازار مي شوند 

بازار هاي فعلي را تخريب كرده و جنبه هاي جديدي را ايجاد 

  ). 24(نمايد

به خاطر تاثير مثبت آن بر نتـايج  علاقه سازمانها به مديريت دانش 

سود آوري است ماننـد افـزايش توليـد و نـوآوري در كـالا هـا و       

همچنين درو شواهدي را ارئه داده كه شركت با قابليت . خدمات

در حقيقــت تــاثير ). 25(مــديريت دانــش نــوآوري بيشــتري دارد 

دانش از طريق ايجاد تفكـرات جديـد در توليـد و نـواوري هـاي      

دانش براي سازمان به تنهايي منبع مهمـي  ).  26(اشد عمومي مي ب

دانـش بـراي عمـل و بهبـود      دانش براي دانش نيست بلكه. نيست

به اين ترتيـب در قلـب مـديريت دانـش بايـد      . م استعملكرد مه

زيرا مزيـت رقـابتي پايـدار در نـوآوري     . نوآوري را جستجو كرد

امد كه هم  در تحقيقي ديگر اين نتيجه به دست. )27(پنهان است 

كد گذاري و هم شخصي سازي دانش هر دو مـي توانـد بـه بـالا     

 ). 28(بردن نوآوري سازمان كمك كند 

اين مطالعه با هدف بررسي نقش استراتژي هاي مديريت دانش 

بر نوآوري و عملكرد سازماني در مراكز بهداشتي و درماني 

ه از شمال استان فارس  انجام گرديده است  تا بتوان با استفاد

نتايج آن به بهره وري بيشتر از سرمايه هاي انساني و سازماني 

  .دست پيدا كرد

 روش بررسي

، از نظر روش گردآوري اين تحقيق از لحاظ هدف كاربردي

 جامعه آماري اين تحقيق .استپيمايشي  -از نوع توصيفيداده ها 

شامل  مراكز بهداشتي و درماني شمال فارس كليه كاركنان

در اين . مي باشد شهرستان هاي اقليد، آباده، صفا شهر و بوانات

نفر مي باشد به عنوان  120برابر متغير هاي تحقيق كه  30تحقيق 

  .نمونه آماري انتخاب گرديد

اين تحقيق از پرسشنامه اي كه توسط  براي جمع آوري داده هاي

شد طراحي گرديده استفاده  2011نيكلاز و همكاران در سال 

، شخصي  گويه 4متغير اصلي يعني كدگذاري با  4كه در آن 

و عملكرد سازماني با  گويه 2، نوآوري با گويه 4سازي دانش با 

اين پرسشنامه در . مورد اندازه گيري قرار مي گيرد  گويه 10

مقياس هفت درجه اي از كاملا مخالفم تا كاملا موافقم  طراحي 

  .شده است

شنامه  از آلفاي كرونباخ استفاده شده براي بررسي پايايي پرس

است كه ابتدا براي هر شاخص به صورت جداگانه و سپس براي 

 1كل پرسشنامه محاسبه گرديد،كه نتايج مشاهده شده در جدول 

نشان مي دهد كه  پرسشنامه از پايايي مناسبي برخورداربوده 

  .است

  مقدار آلفاي كرونباخ پيش آزمون براي هريك از متغيرها: 1  جدول
  مقدار آلفاي كرونباخ    عنوان مقياس         تعداد سوالات مقياس                 

  .701                                                       4كد گذاري                          
  .727                                                        4   شخصي سازي                  

  .79                                                        2نوآوري                               
  .71                                                        10عملكرد سازماني               
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به منظور بررسي اعتبار سازه با استفاده از نرم افزار ليزرل از 

تحليل عاملي تأييدي استفاده شد و به منظور تجزيه و تحليل 

ها با استفاده از نرم افزار ليزرل  از آزمون معادلات ساختاري  يافته

  .استفاده گرديد

دانش ضمني بدست آمده فرضيات با توجه به مطالب بيان شده و 

  :زير براي اين تحقيق مد نظر مي باشد

استراتژي كدگذاري مديريت دانش باعث افزايش :فرضيه اول

   .نوآوري مي شود

استراتژي شخصي سازي مديريت دانش باعث :  فرضيه دوم 

  .افزايش نوآوري مي شود

استراتژي كدگذاري مديريت دانش تاثير مستقيمي : فرضيه سوم 

 . ر عملكرد سازماني داردب

استراتژي شخصي سازي مديريت دانش تاثير  :فرضيه چهارم

  .    مستقيمي بر عملكرد سازمان دارد

   .نوآوري تاثير مثبتي بر عملكرد سازماني دارد: فرضيه پنجم
براي  2011در اين تحقيق از مدل نيكلاز و همكاران در سال 

  بررسي تاثير استراتژي هاي مديريت دانش بر نوآوري و عملكرد 

  . سازماني و استفاده شده است

  

  يافته ها

از افراد % 81. مرد بودند% 33از جامعه مورد بررسي زن و % 67

و بيشتر مطالعه شده داراي تحصيلات ليسانس و بالاتر بوده اند 

  .سال قرار داشتند 35-45در گروه سني %) 53(افراد تحت مطالعه 

به منظور بررسي تاثير كد گذاري دانش و شخصي سازي دانش 

بر نوآوري و عملكرد، رابطه متغير ها به صورت مستقيم مورد 

مدل نهايي رابطه اين متغير ها را نشان  1بررسي قرار گرفت شكل 

  . مي دهد

با مقادير استاندارد شده مدل مسير نهايي نشان مي  متناظر tمقادير 

) نوآوري(Yدرصد اطمينان متغيرهاي  99دهد كه با بيش از 

)01/0< p  ،75/4 =t ( و Z)01/0) (عملكرد سازماني< p  ،38/3 =

t ( باX1 )رابطه مستقيم دارند)  كد گذاري.  

) عملكرد سازماني(Zو )  p  ،4/9=t >01/0)  (نوآوري(Yهمچنين 

)01/0< p  ،7/4 =t    ( درصد اطمينان با 99نيز باX2 ) شخصي

  . رابطه مستقيم دارد) دانش سازي

  

  

  

  

  

  

  

  
 ر هاي كد گذاري دانش، شخصي سازي دانش، نوآوري و عملكرد سازمانييمدل نهايي رابطه متغ: 1شكل 
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متناظر با مقادير استاندارد نشان مي دهد كه  tهمچنين مقادير 

Y)01/0) (نوآوري< p  ،3/7 =t ( درصد اطمينان با  99باZ) عملكرد

  .)2جدول (رابطه مستقيم دارد) سازماني

 2در نهايت نشانگرهاي مربوط به برازش مدل مسير نهايي در جدول 

برازش بسيار مطلوب نشان داده شده است كه همه آنها نشاندهنده 

  .مدل است

همان طور كه نتايج آماري نشان مي دهد ارتباط مستقيمي بين 

. كدگذاري دانش با نوآوري و عملكرد سازماني وجود دارد

همچنين  ارتباط مستقيمي بين شخصي سازي دانش با نوآوري و 

همچنين نتايج نشان دهنده تاثير . عملكرد سازماني وجود دارد

  . بر عملكرد سازماني مي باشد مستقيم نوآوري

  مقادير شاخصهاي متغير ها در مدل ساختاري :2جدول  
  

Tمقدار  سطح معني داري خطاي استاندارد مقدار استاندارد شده مقدار برآورد  رابطه مستقيم متغير ها در مدل
01./ P<  75/4 082./ 41./ 41./  نوآوري(Y)  گذاريكد(X1) 

 01./ P< 38/3 062/0 51./ 32./  عملكرد سازماني (Z) 
 

01./ P< 4/9 051/0 32./ 39/0 نوآوري(Y) شخصي سازي (X2) 

01./ P< 7/4 068/0 31/0 38/0 عملكرد سازماني)(Z  
 

  
  
 (Y) نوآوري

01./ P< 3/7 052/0 38/0 49./ عملكرد سازماني(Z) 

  
 نشانگرهاي برازش مدل مسير نهايي :3جدول 

 
              دامنه مورد قبول                   مقدار                          عنوان نشانگر

 Df / χ2                                   931/0                           2Df</χ2  
p-value                                      47109/0                              05/0P > 

RMSEA                                    000/0                                   09/0RMSEA< 
GFI                                             00/1                                                 9/0GFI> 

AGFI                                         97/0                                            85/0AGFI> 
NFI                                                              93/0                                              90/0NFI> 
CFI                                            97/0                               90/0CFI>            

  

  بحث و نتيجه گيري   

هاي مديريت استراتژيك ضروري است زيرا  تمركز بر موضوع

هاي رقابتي و  محيطظهور نوآوري دانش هرگز متوقف نشده و با 

دانش به عنوان يك منبع مهم . يابد شرايط جديد بازارها تغيير مي

به عنوان يك عنصر ضروري براي  مزيت رقابتي وايجاد ارزش،

به عنوان يك عامل تعيين كننده  توسعه پايدار وبه طور كلي،

 علاوه بر اين،.براي شركتها با آمال جهاني شناخته شده است

شناسايي مي كنند،منبعي پوياست كه نيازمند  دانشي كه شركتها

نتايج اين تحقيق نشان مي دهد .تغذيه و مديريت دقيق مي باشد

كه دو راهكار مديريت دانش يعني شخصي سازي و كد گذاري 
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اين يافته . دانش  تاثير مثبتي بر نوآوري و عملكرد سازماني دارند

، همچنين ) 3(مطابقت ندارد 1999ها با يافته هاي هانسن در سال 

آلوسون و كارمان  در تحقيق خود به اين نتيجه رسيدند كه، 

استراتژي شخصي سازي بر ايده هاي جديد و نوآوري دلالت 

دارد در حالي كه استراتژي كد گذاري بر دانش موجود و 

اما نتايج  اين تحقيق با تحقيق وو . اقتصاد پايه گذاري شده است

دهد ، هم شخصي سازي و هم كه نشان مي   2009لين در سال 

).  14(كد گذاري تاثير مثبتي بر نوآوري دارد، هم راستا مي باشد 

دريافت كه  2010همچنين وكارو در تحقيق خود در سال 

مديريت دانش تاثير مستقيمي بر عملكرد مالي دارد و باعث 

يافته هاي يانگ ).  29(بهبود عملكرد محصولات جديد مي شود 

نشان مي دهد كه ارتباط بين استراتژي هاي هم  2010در سال 

مديريت دانش و عملكرد ارتباط مستقيمي است و در اين شرايط 

  ). 30(نوآوري نيز در سطح بالايي قرار دارد 

شركتهايي كه از دانش به طور كارآمد استفاده مي كنند يك  

استراتژي را به طور عمده مورد استفاده قرار داده و از استراتژي 

بر . استراتژي اصلي استفاده مي كنند در جهت پشتيباني ازديگر 

شركتهايي كه تنها به اساس نتايج اين تحقيق مي توان گفت 

نمي توانند دانش پنهان را  استراتژي كدگذاري تكيه مي كنند

زيرا فهم غناي دانش و يا منطقي كه براي دست يابي .منتقل كنند

م ارتباطات فرد به فرد به راه حلها به كار گرفته مي شود مستلز

از سوي  .است وآنها را نمي توان از طريق مستندات منتقل كرد

متكي  ديگر هنگامي كه شركتها تنها به استراتژي شخصي سازي

مي شوند از توان خود در زمينه ارائه خدمات مقرون به صرفه به 

دليل صرفه جوئيهاي اقتصادي ناشي از استفاده مجدد كه از 

از  و اتژي كدگذاري محسوب مي شود مي كاهندبرتريهاي استر

سوي ديگر تبادل دانش ما بين افراد از طريق ارتباطات چهره به 

 چهره مستلزم مسافرتها و جلسات ملاقات متعددي است كه خود

شركتهايي كه تلاش پس . هزينه هاي هنگفتي را طلب مي كند

يند، را فراهم نما استراتژي  اجراي هر دومي كنند تا  زمينه 

توانايي لازم براي انجام كار هاي با خلاقيت و نوآوري بيشتر را 

خواهند داشت و مي توانند همزمان از مزاياي هر دو استراتژي 

  .بهره مند گرددند

پس به طور كلي كليه سازمانها از جمله ساز مانهاي بهداشتي و 

،  درماني مي توانند با به كار گيري استراتژي هاي مديريت دانش

وري بيشتر  در دانش سازماني، بهره) خلأها(تشخيص كمبودها  به

، يري كارآمدتر و موثرتر كاركنانهاي انساني، يادگ از سرمايه

رضايتمندي مشتريان و كاركنان، پيشگيري از تكرار اشتباهات، 

جويي در وقت، برانگيختن انگيزه  كاهش دوباره كاري، صرفه

  .بتي خود، اقدام نمايندو تقويت موقعيت رقا خلاقيت و نوآوري
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Abstract 

Background: Organizations’ performance, particularly in the case of health and treatment, is 
considered  as the basis of qualitative and quantitative improvement of each country; if 
organizations never perform a survey research for evaluation of their knowledge assets, 
organizational management will never lead to performance development and organizational 
improvement. This study evaluates the effect of strategic knowledge management on organizational 
innovation and performance of community health centers.  
Method: This study is practical from the objective aspect, and descriptive-survey from data 
collection method aspect. The population of this study is out of the health centers of north part of 
Fars province. In this study, 30 times more than the study variables, that is, 120 people were 
selected as the sample. We used a questionnaire comprising 20 closed questions in order to test the 
assumption of this study. In order to assess construct validity, Lizrel software confirmatory factor 
analysis was used and for analyzing the results, we applied the structural equation testing. 
Result: variables relation was evaluated to measure the effect of knowledge encoding and 
knowledge individualizing on innovation and performance. T values corresponding to the standard 
value model of the final way indicate that innovation variables and organizational management are 
directly related to encoding with 99 percent reliability. In addition, organizational innovation and 
performance are directly related to knowledge individualizing with 99 percent reliability. Besides, T 
values corresponding to standard values indicate that innovation is directly related to organizational 
performance with 99 percent reliability. 
Conclusion: Results show that knowledge individualizing and encoding have a positive effect on 
innovation and organizational performance. Also these variables have a positive effect on 
organizational performance through innovation. More over there is a positive and significant 
relationship between innovation and organizational performance. 
Keywords:Knowledge management, Encoding, Individualizing, Innovation, Organizational 
Performance. 

 

 

 


