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 چكيده

در بين ابعاد .نخستين مسئله اي كه هنگام طرح ريزي يك سازمان مطرح مي شود،مسئله ساختار است: مقدمه
ساختاري ،پيچيدگي،رسميت و تمركز نسبت به ساير ابعاد ساختاري در ايجاد ساختار سازماني و اداره موثر و 

هدف از انجام اين پژوهش ، بررسي ابعاد  .مي نامندابعاد اصلي  ش مهم تري دارند و آن ها رااثربخش سازمان نق
در بيمارستان هاي عمومي جامعه مورد پژوهش و تعيين وضعيت موجود ابعاد ) پيچيدگي، رسميت و تمركز(

  ب ساختار ارگانيك و ارائه الگوي مناس -ساختاري و تعيين وضعيت مطلوب ساختار با رويكرد مكانيك 
                     .                                                                                                                            مي باشد

ا استفاده از شيوه بيمارستان عمومي شهرستان يزد ب 8نفر از كاركنان  263در اين پژوهش تعداد  :روش بررسي 
در اين مطالعه از پرسشنامه هاي استاندارد . مورد پرسش واقع شدند و سرشماري نمونه گيري تصادفي طبقه اي

) پيچيدگي، رسميت و تمركز(وپرسشنامه ارزيابي ابعاد ساختاري  "ويگا و يانوزاس"طراحي ساختار مطلوب 
ميانگين، انحراف ( اطلاعات حاصل به دو شيوه توصيفي  .به عنوان ابزار پژوهش استفاده شد "استيفن رابينز"

 نرم افزار  19و تحليلي با استفاده از  آزمون دو جمله اي و آناليز واريانس با نسخه ) معيار و درصد فراواني 

SPSS  تحليل گرديد ،.  
نسبتا زياد و  32رتبه اين مطالعه نشان داد  ميزان پيچيدگي در بيمارستان هاي مورد مطالعه با كسب : يافته ها 

در حد متوسط مي باشد و  30بالاتر از حد متوسط و ميزان تمركز با كسب رتبه  24ميزان رسميت با كسب رتبه 
  ). P=001/0(ساختار مطلوب از نظر پاسخگويان،  ساختارمكانيكي  است

ي به عنوان ساختار با توجه به تصريح پرسش شوندگان در خصوص اتخاذ ساختار بسيار مكانيك: نتيجه گيري 
در اين ساختار مكانيكي، امور با پيچيدگي . مطلوب، ساختار منتج از اين الگو را  ساختاري بلند  تشكيل مي دهد

هرچند بر اساس الگوي پيشنهادي مي توان با تغيير در .  بالا، رسميت نسبتا زياد و تمركز زياد، انجام مي گيرد
و افزايش ميزان آن به ساختار مطلوب دست يافت ليكن به نظر مي رسد اجزاء ابعاد پيچيدگي،رسميت و تمركز 

ساختاراقتضائي تغييرات،  ارائه يك ساختار ثابت و خاص براي بيمارستان ممكن نيست بلكه مي بايست همگام با
   .مناسب براي بيمارستان طراحي شود

  ساختار سازماني ، ساختار مكانيكي، ساختار ارگانيكي ، بيمارستان :واژه هاي كليدي
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      ...رويكرد با بيمارستان هاي عمومي شهرستان يزد  دري سازمانساختار ابعادي بررس
 مقدمه

اي  كه به هنگام طرح ريزي يك سازمان مطرح  نخستين مسئله

استيفن رابينز در كتاب تئوري ).1(مي شود،مسئله ساختار است

سازمان موفق سازماني است كه داراي  سازمان مي گويد كه

  ).2(ساختار صحيح باشد

 تخصصي شدن كار، :شش عنصر ساختار سازماني عبارتند از

  پذيري، يتـمسئول اختيار و طه نظارت،ــــحي دهي،ــزنجيره فرمان

           گروه بندي ( واحدسازي و در مقابل عدم تمركز تمركز

         رابينز مي گويد در بين ابعاد  ).3)(فعاليت هاي سازمان

ساختاري،پيچيدگي،رسميت و تمركز نسبت به ساير ابعاد 

ساختاري در ايجاد ساختار سازماني و اداره موثر و اثربخش 

ابعاد اصلي ناميده  سازمان نقش مهم تري دارند و آن ها را

                                                                                                                                                                                           ).2(است

  تخصص  افراد بر حسب  كردن  از تخصصي  اي درجه  :پيچيدگي

                      .                                     )4(  است  سازمان  در داخل  شغلي

رويه  استفاده از مقررات، به ميزان ضرورت و :رسميت

ها،دستورالعمل ها وشرح وظايف اشاره دارد كه چهارچوب 

  رسميت).2(وظايف واختيارات كاركنان را مشخص مي كند

  اي عده  كه  ، تا جايي است  ساختار سازماني  مهم  هاي از جنبه  يكي

، ابزار  تعامل  ، مقررات سازمان  چهارچوبرا   ساختار سازماني

                                                                             ).5(دانند  كار مي  انجام  هاي و رويه  كنترل

ها  فعاليت  و ارزيابي  گيري در تصميم  خشكي  درجة  به  :تمركز

 در   اتمميصت  بودن متمركز  درجة  هو ب) 6(متمركز   بصورت

          اختيار   توزيع  تمركز به). 3(دارد   اشاره  از سازمان  نقطه  يك

  حق  كسي  چه  كند كه مي  گردد و تعيين برمي  در سازمان

               ). 4(دارد   گيري تصميم

با ارائه دو طيف ساختار  )1961(دو پژوهشگر به نام برنزواستاكر

يادآور شدند كه در سازمانهاي مكانيكي ك ، مكانيك و ارگاني

    ساختار دقيق قدرت مانع از جريان قدرت در درون سازمان 

توان براي حل مسئله هاي سازماني از اين جريان  نمي مي شود و

از سوي ديگر سازمان هاي ارگانيك از 0ضروري استفاده كرد

ي طريق مجاز دانستن جريان قدرت از مجراي سيستم فرعي سياس

وانتقال آن به هر نقطه اي كه مورد نياز است،فرايند حل كردن 

اين دو پژوهشگر براي ارائه ).1(مسائل را تسهيل مي نمايند

ديدگاه هاي مكانيكي وارگانيك در سيستم مديريت به ميزان 

سازمان مكانيكي ).1(زيادي از نگرش سيستمي استفاده كردند

رسمي كار براي تخصصي شدن كار،آئين نامه ومقررات 

وتصميم گيري متمركز ارزش بسيار قائل است ولي سازمان 

ارگانيكي يا سازمان موقتي براي اين سه بعد ارزش كمي قائل 

 ).                           3(است

برنزواستاكر از ارائه اين نظريه چنين نتيجه گرفتند كه سيستم 

ر مناسب مكانيكي بيشتر براي محيط هاي ثابت يا بسيار كم تغيي

بر عكس سيستم پويا بيشتر براي محيط هاي متغير  است و

ويژگي خاص يك سازمان آموزشي و ).2(مطلوب است

پژوهشي ايجاب مي كند كه ساختار آن كاملا مكانيكي 

                                                                                                         ).7(نباشد

ها و  ، سيستم بر مشاغل  حاكم  روابط  چهارچوب  ساختار سازماني

  به  نيل  براي  كه  است  هايي و افراد و گروه  عملياتي  فرايندهاي

  از مجموعه  عبارت  ساختار سازماني). 8(كنند  مي  تلاش  هدف

كنند و  مي  تقسيم  مشخص  وظايف  كار را به  كه  است  هايي راه

              ساختار، ). 9(آورند مي  ها را فراهم آن  ميان  هماهنگي

  كار   و ساز  دهد و صرفاً يك مي  را نشان  در سازمان  قدرت  توزيع
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تأثير قرار   را تحت  سازماني  فرايندهاي  ، بلكه نيست  هماهنگي

،  سازمان  دروني  روابط  الگوهاي  به  ساختار سازماني. دهد مي

                   .)6(دارد   دلالت  اختيار و ارتباطات

  كساني  چه  سرپرستي  مسئول  دهد كه مي  نشان  مديران  ساختار به

  ها آموزش از آن  شناساند كه را مي  ، مديراني كاركنان  هستند و به

  نيز از تسهيلاتي  اطلاعات  جريان  به  كمك. گيرند و دستور مي

ساختار ). 10(كند  مي  فراهم  سازمان  ساختار براي  كه  است

  ، واكنش گيري در تصميم  وتسهيل  تسريع  بايد توان  سازماني

. باشد  واحدها را داشته  بين  تعارضات  و حل  محيط  به  مناسب

  نآ  هاي فعاليت  بين  و هماهنگي  سازمان  اصلي  اركان  بين  ارتباط

و   دهي از نظر گزارش  سازماني  درون  ارتباطات  وبيان

                                                                                                                                                      ).11(  است  ساختار سازماني  ، از وظايف گيري گزارش

  و بر هر كسي  است  حقيقت  يك  ساختار سازماني  مفهوم  اگرچه

سروكار دارند،   با آن  نوعي  به  گذارد و همه اثر مي  در سازمان

امروزه سازمانهايي ). 12(  است  انتزاعي  مفهومي  و بيش  كم  ولي

ع به نيازهاي محيطي موفق وپايدار خواهند بود كه بتوانند به موق

        ).2(پاسخ دهند

بايد توجه داشت كه ساختاري كه متناسب براي همه سازمان ها 

به عبارت ديگر،هر سازمان به ساختاري .باشد وجود ندارد 

متناسب با طبيعت خود نياز دارد،آنچه كه عامل تعيين كننده 

آيد،عامل محيطي است كه سازمان درآن  درساختاربه حساب مي

پويايي يا ايستايي ).  2(عاليت مي كند يا فعاليت خواهدكرد ف

ها، به سرعت تغيير و تحول در عوامل محيطي بستگي محيط

هاي ايستا، عدم اطمينان هاي پويا نسبت به محيطمحيط. دارد

كنند تا عدم اطمينان مديران تلاش مي. كنندبيشتري ايجاد مي

مينان محيطي، تهديدي زيرا كه عدم اط ،محيطي را حداقل كنند

عدم شكل گيري . )13(شودبراي اثربخشي سازمان محسوب مي

در بخش بهداشت و درمان كشور همواره  و ثبات يك مدل پايا

مشكلاتي را ايجاد كرده است و به عبارتي هنوز نتوانسته است 

اين ). 14(ساختار و سازمان مناسب خود را شناسايي و پيدا كند

  يـسازماني ساختار ــن بررسي ابعاد اصلمـعي دارد ضـپژوهش س

ه ئدرمؤسسات درماني به ارا، )پيچيدگي،رسميت و تمركز( 

  .الگوي مناسب ساختار در اين زمينه كمك كند

 در اين پژوهش ، ساختارهاي نظريادبيات موجودبا استفاده از   

                                 :كرد به چهار دسته به شرح ذيل تقسيم مي توان را

نوعي از ساختار سازماني  :)نوع اول(ساختار بسيار مكانيكي  

است كه كاملاً فرآيندها را مدنظر قرار مي دهد و در آن سلسله 

با اين حال . مراتب عمودي سازمان با وضوح كامل وجود ندارد

ندرت  ميزان كنترل بر امور اجرايي بالا بوده و تفويض اختيار به

حيطه كنترل كم و البته شدت كنترل زياد . صورت مي گيرد

                                                                                       . )16-  32امتياز (است

ساختاري است كه  در اين حالت،:)نوع دوم(ساختار مكانيكي 

ركز داشته و امور به بيشتر بر فرايندها و رويه هاي كاري تم

صورت روتين و ماشيني با درجه تقسيم كار بالا بطور مستمر 

و دقت در انجام انجام مي گيرد و بيشتر بر كارآيي سازماني 

جه بندي از قبل بود. توجه مي شود وظايف از پيش تعيين شده

. ابع سازمان نيز بر اين اساس توزيع مي گرددنپيش بيني شده و م

زمان به صورت عمودي و از بالا به پايين بوده و سلسله مراتب سا

امتياز (زياد است ميزان كنترل بر امور اجرايي سازمان همچنان

48-32( .                                     

نوعي از ساختار : )نوع سوم( مكانيك - ارگانيك تركيبيساختار

                به سازمان به صورت موجود زنده نگاه در آن است كه
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توان به درختي تشبيه كرد كه تنه آن  اين وضعيت را مي.مي شود

را ساختار مكانيك و شاخه هاي آن راساختار ارگانيك تشكيل 

اعضاي اصلي سازمان كاركنان بوده و پس از طي  .مي دهد

از  سازي ز مرحله مكانيكي، امور تصميممراحل رشد سازمان ا

ها يا كميته هاي حل مسأله طريق كاركنان به صورت گروه 

ولي تصميم گيري نهائي همچنان به عهده  شكل مي گيرد

مديريت عالي سازمان است كه مي تواند بخش عمده اي از آن 

  . را به رؤساي بخش هاي مختلف تفويض نمايد

در اين ساختار، سازمان به لحاظ اين كه خود را در محيط، نسبتاً 

محكمي برخوردار است،  به تعريف كرده و از جايگاه نسبتاً 

و به  ر، به كاركنان توجه زيادي مي كندجهت تكامل بالات

كنترل هاي داخلي  .آموزش هاي مدون كاركنان توجه ويژه دارد

كم، تقسيم كار به سمت كاهش، بودجه بندي نسبتاً منعطف تر و 

                                                                                                              .                   )48- 64امتياز (كارآيي به سمت اثر بخش گرايش مي يابد

در اين ساختار تكامل  :)نوع چهارم(ساختار بسيار ارگانيك  

سازمان به اوج خود رسيده و قادر است با تغييرات واقعي و 

سازمان توانمندي تغيير شكل . مستمر محيط خود را تطبيق دهد

  . لحظه اي و كوتاه مدت را داراست

وبه جاي آن شيوه خود كنترلي كنترل داخلي به حداقل رسيده، 

 باز با عوامل به صورت كاملاً در اين حالت سازمان.حاكم است

و موانع ارتباطي بين كاركنان با  مي نمايد  محيطي تعامل برقرار

و سازمان و  با خارج از سازمان برداشته شده است مسئولين و

افراد به صورت خود يادگيرنده نسبت به افزايش سرمايه دانش 

                                          ).64-80امتياز (مي كنند سازماني اقدام 
 روش بررسي 

و جامعه  انجام گرديد توصيفي، تحليلي اين مطالعه به روش

 بخشهاي كلينيكي ها ي رآماري را مديران پرستاري و سوپر وايز

مومي نيمه بيمارستان هاي عو اتاق عمل و پاراكلينيكي 

تشكيل  1به شرح جدول  دولتي،خصوصي وخيريه شهرستان يزد

 .مي دهند

ومسؤلين بخشهاي كلينيكي ) مترون ها (مديران پرستاري  جهت

اطاق عمل بيمارستان هاي مورد مطالعه تعداد  و پاراكلينيكي و

كاركنان با  وجهت سوپر وايزرها و شيوه سرشماري نفر با 102

 نفر 161تعداد  شيوه نمونه گيري تصادفي طبقه اي استفاده از

  . براي جمع آوري داده ها استفاده شد

 

  
  مطالعه بيمارستان هاي مورد: 1جدول 

  

 بيمارستان نيمه دولتي بيمارستانهاي خيريه بيمارستانهاي خصوصي بيمارستانهاي دانشگاهي

      
  بيمارستان شهداي كارگر.1 بيمارستان سيدالشهدا.1 بيمارستان مجيبيان.1بيمارستان شهيد صدوقي.1
  بيمارستان گودرز.2 بيمارستان مرتاض.2بيمارستان شهيد رهنمون.2
     بيمارستان افشار.3
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است كه   اي  نامه بستهپرسش در اين مطالعه ،  ابزار مورد استفاده

و  بخشي از آن با  تفاده از سؤالات چند گزينه اي بخشي با اس

بسيار  -بسيار موافق(اي ليكرتگزينه 5طيف استفاده از 

 3پرسشنامه  بطوركلي مشتمل بر.  طراحي گرديده است)مخالف

مشخصات دموگرافيك  شامل بخش اول آن بخش بود كه 

بخش دوم   در.بود )سن،جنس،ميزان تحصيلات و سابقه كار(

با  ترجيهات افراد جهت كار با ساختار مكانيك يا ارگانيك

  " ويگا و يانوزاس "استفاده از  پرسشنامه ارزيابي ساختار مطلوب

مربوط به  تعيين ش سوم ــبخ ده  شد  وــجيسن) سؤال 16با (

بود كه  )تمركز،رسميت و پيچيدگي(ساختار سازمان  متغيرهاي

 7با (پيچيدگيتعيين  براي به ترتيب"استيفن رابينز " پرسشنامه  از

استفاده )سوال 10با (تمركز  و) سوال 7با (،رسميت)سوال

لفاي ز ضريب آبراي بررسي روائي پرسشنامه نيز ا  .)15(شد

مطلوب و . / 7در اين آزمون مقادير بالاي .  كرونباخ استفاده شد

پرسشنامه ها لازم به ذكر است   .از اعتبار لازم برخوردار مي باشد

جهت گردآوري اطلاعات به صورت حضوري بين كاركنان 

اعتبار  .جامعه آماري توزيع و پس از تكميل عودت گرديد

برابر با  نجش و آلفاي كرونباخ سضريب  پرسشنامه با استفاده از

  .ارزيابي شد. /725

 در تحليل توصيفي داده ها از جدول توزيع فراواني داده ها،

)  دامنه و نما  فراواني،ميانگين،(شاخص هاي مركزي و پراكندگي

استنباطي داده ها از آزمون دو تحليل  SPSS .استفاده شد و  در 

اعتبار  نرم افزار 19ه از نسخه و آناليز واريانس با استفاد جمله اي

پرسشنامه با استفاده از ضريب آلفاي كرونباخ سنجيده شد و برابر 

مطلوب  با يين ساختار در اين بررسي معيارتب. ارزيابي شد 725/0

 16-32پايين تر از مي باشد به طوري كه كسب امتياز 16-80بازه 

شان دهنده ن 32-48نمايانگر ساختار بسيار مكانيكي ، كسب امتياز

نشان دهنده ساختار  48-64ساختار مكانيكي، كسب امتياز

شانگر ن 64-80و كسب امتياز ) مكانيك-ارگانيك(تركيبي

 .ساختار بسيار ارگانيكي است

 35تا  22در اين مطالعه معيار پيچيدگي كسب امتياز : پيچيدگي

مربوط به پرسشنامه هفت سؤالي  7-35با بازه  از مجموع امتيازات

نزديكتر باشد بيانگر  35نز مي باشد و هر چه امتياز به رابي

    .پيچيدگي بيشتر خواهد بود

از  35تا  22در اين مطالعه معيار رسميت كسب امتياز: رسميت

مربوط به پرسشنامه هفت سؤالي  7-35با بازه  مجموع امتيازات

نزديكتر باشد بيانگر  35رابينز مي باشد و هر چه امتياز به عدد 

  . بيشتر در سازمان استرسميت 

از  50تا  31در اين مطالعه معيار تمركز كسب امتياز :تمركز

سؤالي  مربوط به پرسشنامه ده 10-50با بازه  مجموع امتيازات

عدم تمركز در  30تر از  امتياز پايين كسب. رابينز مي باشد

  .سازمان را نشان مي دهد
  

  يافته ها 

سن،جنس،ميزان تحصيلات و شامل مشخصات دموگرافيك   

بيشترين تعداد پرسش شوندگان زن بر اين اساس .  قه كار بودساب

سال برخوردار  31-40وبيشترين نفرات از طيف سني ) نفر  168(

همچنين بيشترين تعداد از نظر ميزان تحصيلات داراي  .بودند

واز نظر سابقه كار بيشترين نفرات ) نفر  207(مدرك كارشناسي 

 )نفر  121(سال بودند  10- 19نده داراي سابقه كار پرسش شو

درصد  94 در اين مطالعه نرخ بازگشت پرسشنامه ها . )2جدول(

  .بود
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 اطلاعات دموگرافيك جامعه آماري .2جدول

 درصد تعداد عنوان
 جنسيت

  مرد
 زن

  
  نفر 80

  نفر 168

  
  درصد 3/32
  درصد 7/67

 سن
  سال 20-30بين
  سال 31-40بين 
  سال 41-50بين 
  سال 51-60بين 

  
  نفر 50

  نفر 106
  نفر 65
  نفر 10

  
  درصد 21

  درصد 9/45
  درصد 1/28

  درصد3/4
 ميزان تحصيلات

  ديپلم
 فوق ديپلم

  كارشناس
  كارشناس ارشد

  
  نفر 8

  نفر 31
  نفر 207

  نفر 5

  
  درصد 2/3
  درصد 4/12
  درصد 5/82

  درصد 2
 سابقه كار

  سال 1- 9
  سال 19-10
  سال 30-20

 
  نفر 64

  نفر 121
  نفر 57

  
  درصد 4/26

  درصد 50
  درصد 6/23

  
 و بررسي وضعيت مطلوب  ) پيچيدگي ، رسميت و تمركز ( نتايج بررسي وضعيت موجود  ابعاد ساختاري  :  3جدول

  تمركز رسميت پيچيدگي ساختار مطلوب  عنوان
  30  24  32  22  ميانگين

  30  23  32  21  ميانه
  27  23  31  16  نما

  47/7  4/55  3/92  6/47  انحراف از معيار
  85/55  75/20  42/15  41/86  واريانس

  40  22  22  61  دامنه
  10  12  22  16  حداقل
  50  34  44  77  حداكثر

شهرستان يزد با كسب بيمارستان هاي عمومي  مطلوبساختار 

 ). P=001/0(ساختار بسيار مكانيكي است 22رتبه ميانگين 

  ميزان پيچيدگي در بيمارستان هاي مورد مطالعه با كسب رتبه  

بالاتر از حد  24نسبتا زياد و ميزان رسميت با كسب رتبه  32

در حد متوسط گزارش  30متوسط و ميزان تمركز با كسب رتبه 

  ).3جدول ( گرديده است 
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 :وضعيت ساختار در حالت مطلوب

مطلوب با در وضعيت  بيمارستان هاي مورد مطالعه  ساختار  

 به سمت ساختار بسيار مكانيكي يا مكانيكي شديد 22كسب رتبه 

  .)1نمودار( گرايش دارد

 :ميزان پيچيدگي در وضعيت موجود

 32ميزان پيچيدگي در بيمارستان هاي مورد مطالعه با كسب رتبه 

  .)2نمودار(است گزارش گرديده نسبتا زياد

  :ميزان رسميت در وضعيت موجود

بالاتر از  24ميزان رسميت در جامعه پژوهش با كسب رتبه  

بديهي است هرچه رتبه كسب .است متوسط گزارش گرديده

كمتر باشد  21رسميت بيشتر واگر از  نزديكتر باشد، 35شده به 

  ) .3نمودار (سازمان داراي رسميت كمتري خواهد بود

  :ودميزان تمركزدر وضعيت موج

موجود جامعه پژوهش با كسب رتبه ميزان تمركز در وضعيت  

نشان دهنده  31-50طبيعي است امتياز بين .است متوسط 30

تمركزپائين يا عدم تمركز  30تمركز در سازمان و امتياز كمتر از 

  ) .4نمودار ( در سازمان را نشان مي دهد

             بر اساس نتاج حاصل از اين مطالعه اكثريت پاسخگويان

يعني ساختار  بسيار مكانيكي را  48رتبه پائين تر از ) نفر  237(

ز با استفاده ا. )1نمودار (ان ساختار مطلوب انتخاب نمودندبه عنو

ساختار   ثابت گرديد ساختار مطلوبآزمون دوجمله اي 

  ).        P=001/0(است مكانيكي

در خصوص اتخاذ ساختار  با توجه به تصريح پرسش شوندگان 

، ساختار منتج از اين بسيار مكانيكي به عنوان ساختار مطلوب

ساختار مكانيكي  در اين. ري بلند  تشكيل مي دهدساختا الگو را 

انجام  زياد و تمركز زياد ، امور با پيچيدگي بالا ، رسميت نسبتا

استاندارد نمودن تجهيزات، فرايند ها و فعاليت ها،  .مي گيرد

وشن بودن خطوط سلسله مراتبي، تعريف روشن مشاغل در ر

سازمان، وجود مشاغل فرعي تر و تخصصي تر در سازمان و 

مشخص بودن رويه ها از جمله موارد مورد تأكيد سازمان در اين 

  رينشتبي  سازمان  رسمي  فعاليتدر اين الگو  .الگو مي باشد

ها و  ها، رويه مشي و خط  از مقررات  را دارد و مديريت  اهميت

   .دكن مي  تبعيت  بر سازمان  حاكم  هاي نامه آيين

  
       شديد  مكانيكي                              16   22     32              48                64              80  

  ارگانيكي شديد

  
 معيارتعيين ساختار در وضعيت مطلوب: 1نمودار 

  
                 كم                    7                                          21                                  32   35                 زياد                        

 

  معيار تعيين پيچيدگي: 2نمودار
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 كم                              7                               21         24                       35زياد          

  معيار تعيين رسميت: 3نمودار 
  
  

  كم               10                               30                                 50                      زياد    
 معيار تعيين تمركز:  4نمودار

 بحث و نتيجه گيري

كه وضعيت ساختار  هددمينانش حاضرهش وپژيه هاـيافت

مطلوب از ديدگاه جامعه يزد در حالت  بيمارستان هاي شهرستان

 است البته اين مطلب  ، ساختار بسيار مكانيكيآماري پژوهش

         ) 7(وسط  آقاجاني و عليزادهمشابه نتيجه تحقيق انجام شده ت

در مطالعه واعظي و سبزيكاران وضعيت متغيرهاي  .مي باشد

پيچيدگي،رسميت و تمركز بالاتر از حد متوسط گزارش 

ميزان  بررسي نتيجه حاصل از ي كهدر حال) 16(گرديده

پيچيدگي موجود در ساختار بيمارستان هاي شهرستان يزد حاكي 

دگي و ميزان رسميت بالاتر از متوسط از وجود ميزان بالاي پيچي

ساختار بيمارستان هاي   است و ميزان تمركز در وضعيت موجود

 . رديدگزارش گمتوسط  شهرستان يزد

ان مي دهد ميزان رسميت در در پژوهش حاضر يافته ها نش

اين . بيمارستان هاي مورد مطالعه  بالاتر از متوسط  مي باشد

      يجه حاصل از مطالعه نصيري پور و همكاراننت مطلب مشابه

 . )17(باشد  مي

در پژوهش حاضر يافته ها نشان مي دهد ميزان تمركز در  

        بيمارستان هاي مورد مطالعه متوسط مي باشد  درصورتي كه

  مطالعه  و ) 16( در تحقيق انجام شده توسط واعظي و سبزيكاران

  

  

اين ميزان بالاي حد متوسط گزارش ) 18(عرب و همكاران 

 طي اين پژوهش مشخص شد كه وضعيت مطلوب.گرديده است

بيمارستان هاي عمومي شهرستان يزد از ديدگاه جامعه  ساختار

اشد لذا با در نظر آماري پژوهش وضعيت بسيار مكانيكي مي ب

گرفتن پيچيدگي نسبتا بالا در وضعيت موجود مي توان با بالا 

البته .به ساختار مطلوب دست يافت كز،بردن ميزان رسميت و تمر

از نظر تنوع فعاليت ها و  معتقديم ويژگي خاص بيمارستان ما 

تر تشخيص  لزوم گسترش و توسعه شيوه هاي جديد و كامل

يماران، ايجاب مي كند كه ساختار آن ،درمان و مراقبت از ب

  .كاملا مكانيكي نباشد

ساختار   يك  ارائة  كه  تاس  ضروري  نكته  ذكر اين  در نهايت

در   چرا كه ،رسد نظر نمي  به  ، معقول سازمان  يك  براي  خاص

،  در عمل  شوند كه مي  مواجه  ها با مسايلي سازمان ، واقع  دنياي

 لذا مي بايست دساز مي  را ناممكن  خاص  وةشي  يك  به  پيكربندي

  هاي كارآمد در محيط اقتضائي،منعطف و  ساختارهاي  خود را به

                                                                             . تركنيم نزديك  در حال تغيير

 تشكر و قدر داني 

مديران،مسؤلين و كاركنان بيمارستان هاي شهرستان يزد از كليه 

  .كه در انجام اين تحقيق با اينجانب صميمانه همكاري داشتند
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Absttract 

Background: The first important issue underlying any organization is its structure. Among 
structural factors, complexity, formalization and centralization are more important than others and 
are considered as main factors. 
The main purpose of  this research is determining  structural factors(compelexity, formalization and 
centralization ) and the preferred structure with a mechanic  and  organic  approach in General 
hospitals of Yazd. 
Methods: In this research, 263 personnel at 8 General  hospitals  were selected  by stratified 
Random sampling.The Standard questionnaire of preferred structure design by Veiga and Yanouzas  
and a questionnaire by Stephen Rabinz  for determining complexity, formalization  and 
centralization  were used for data collection . Collected data were then analyzed both descriptively 
and inferentially l(Binomial Test and ANOVA) by SPSS software  version 19th. 
Results: The result of the research showed the personnel's complexity and formalization average 
scores  in hospitals as above and centralization score as moderate . Also the staff  preferred 
mechanic structure in desired status.(p=0/001) 
Conclusion:All in all  we can achieve  a preferred  structure  with changing  in elements  of 
structural  factors. However,  presenting a fixed  and specific  structure for hospitals is impossible. 
Therefore we must create contingency structure  for hospitals to  be suitable for future  changes. 
Keywords: Organization structure, Mechanic structure, Organic structure,  Contingency structure   
 
 

 

 


