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Abstract 

Introduction: Today, international organizations have greater attention to the health and well-being of 
people from the psychological aspect; because people are facing new issues during the day that would affect 
their mental health; Therefore, particular attention to these damages and issues surrounding it, as well as 
factors causing mental health in all environments would cause that we have high level mental health for each 
individual and eventually for whole society, in the first stage. Since a large part of the individuals day and 
night time has spent at work. So, the identification of different factors affecting the psychological well-being 
in the workplace becomes more important than other places. 
Methods: This study having a casual approach, is analytical in terms of its objective, and also descriptive 
regarding the nature of data collecting. To measure the variables in the model, we have used questionnaire 
with 48 questions in a sample of 125 staff of Red Crescent society in Yazd province. The Cronbach's alpha 
coefficient for all variables was at an acceptable level, and, also to achieve the result we have applied 
structural equation modeling. 
Results: The results showed that perceived organizational justice and its aspects have significant positive 
influence on staff psychological well-being. 
Conclusion: The organizations managers can create areas of understanding justice for their staff in different 
aspects of distributive, procedural, informational and interpersonal, then underlying conditions that staff find 
the feeling of satisfaction and happiness while emphasizing the positive aspects of their physical and 
psychological health in order to try for realizing their talents. 
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  چكيده
 ،هاي جهاني به بهداشت و بهروزي جامعه در بعد رواني بيشتر شده است امروزه توجه سازمانمقدمه: 
روز با مسائل جديدي روبرو هستند كه بهداشت روانشان تحت تأثير سوء  ها در طول شبانه زيرا انسان
شود تا در  ي سلامت روان باعث مي ها و عوامل پديدآورنده رو توجه به اين آسيب ازاين ،گيرد قرار مي

اي با سلامت رواني بالايي داشته باشيم.  ي اول بهداشت رواني هر فرد و درنهايت جامعه وهله
ف گذرد، لذا شناسايي تأثير عوامل مختل روز افراد، در محيط كار مي كه بخش اعظمي از شبانه ازآنجايي

. هدف اين پژوهش كند شناختي در محيط كار بيش از فضاهاي ديگر اهميت پيدا مي بر بهروزي روان
  .هستي شناخت روانو بهروزي  شده ادراكبررسي رابطه عدالت سازماني 

هدف كاربردي و ماهيت گردآوري  ازنظراين پژوهش با داشتن رويكرد علي،  روش بررسي:
ي در سؤال 48ي ا پرسشنامهبراي سنجش متغيرهاي مدل، است.  توصيفي _اطلاعات از نوع پيمايشي

قرار گرفت. ضريب آلفاي  مورداستفاده استان يزد احمر هلالنفره از كاركنان جمعيت  125ي ا نمونه
ي ساز مدلو براي رسيدن به نتايج از روش قرار داشت  قبول قابلكرونباخ براي همه متغيرها در سطح 

  است. شده استفادهمعادلات ساختاري 
تأثير مثبت معناداري بر بهروزي  شده ادراكبا توجه به مقدار ضريب تأثير، عدالت سازماني  ها: يافته
ي نيز شناخت روانير مثبت ابعاد عدالت توزيعي و بين فردي بر بهروزي تأثي كاركنان دارد و شناخت روان
  يد شد.تائ
هاي درك عدالت براي كاركنان خود در ابعاد  ينهزمتوانند با ايجاد  يم ها سازمانمديران  گيري: يجهنت

ساز شرايطي شوند كه كاركنان، ضمن احساس  ينهزماي، اطلاعاتي و بين فردي  يهرومختلف توزيعي، 
يد بر نكات مثبت بهداشت فيزيكي و رواني خود در جهت بالفعل كردن تأكخرسندي و شادابي، با 

 ند.يشان تلاش كناستعدادها

  يشناخت رواني بهروز ، بهروزي كاركنان،شده ادراكعدالت سازماني  ي كليدي:ها واژه
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  مقدمه

جهاني بر تمامي ابعاد  با توجه به تأكيداتي كه سازمان بهداشت

لذا انجام  ،جديدش از سلامتي داشته است تعاريف انسان در

رسد. در همين  هايي در اين زمينه ضروري به نظر مي پژوهش

مدل را براي ارزيابي كيفيت كاركرد فرد  راستا كيز و شاپيرو دو

كنند؛ مدل بيماري كه سلامتي را در غياب  و سلامتي مطرح مي

داند  شناختي) مي جسمي و روان( هاي بيماري شانهكامل يا نسبي ن

و مدل سلامت كه سلامت را حضور سطوح بالاي بهروزي 

كند. ازنظر الگوي بيماري،  بيان مي )شناختي (جسمي يا روان

اي  شود كه در طول سال دچار بيماري فردي سالم محسوب مي

شود  اما ازنظر مدل سلامت، فردي سالم محسوب مي نشده باشد؛

اما مسئله اين است  )،1( سطوح بالايي از بهروزي را دارا باشد كه

رغم  به مدل بيماري، علي ازحد بيش كه امروزه توجه

درماني  هاي دارودرماني و روان هاي فراواني كه در شيوه پيشرفت

دوام و محدود به خود به  ها اثري كم ايجادشده است، اين درمان

هاي مادي و رواني  ه صدمهكه سالان نحوي اند به همراه داشته

ها و ساير اجتماعات موجود در جامعه  غيرقابل جبراني بر خانواده

وارد ساخته است. اين بدين معني هست كه تخصيص سرمايه به 

شناسي و درماني اختلالات رواني، شيوع  مطالعات سبب

  ها را كاهش نداده و منجر به تسكين درد بشر نشده است. بيماري

مند به كشف  كه پژوهشگران اين حوزه، علاقه زماني هست مدت

شناختي را به ارمغان  اند كه كاركرد مثبت روان عواملي شده

). روان شناسان بزرگي چون ويليام جيمز، راجرز، مزلو، 2( بياورد

فرانكل و يونگ برداشتي از شخصيت سالم و كاركرد  فروم،

سلامت  اند كه باكمي دقت قرابت آن با مدل مثبت به دست داده

شناسي مثبت نيز  در دل جنبش نوين روان ).3( شود آشكار مي

اي چون سليگمن و چيكسنت مهايي، ريف و  محققان برجسته

هاي مثبت  نظر گرفتن جنبه طور كيز بر لزوم در سينگ و همين

   اند مفهوم ((بهروزي)) در تعريف سلامت تأكيد كرده بشر و

ديگر سلامت رواني حالتي ذهني است كه از طريق  بيان ). به6-4(

ي ها نشانهبهروزي پيامدهايي همچون رهايي نسبي از اضطراب و 

بيماري، ظرفيت برقراري روابط سازنده، چيره شدن بر 

  ).7( شود يمي روزمره و فشارهاي زندگي را شامل ها خواسته

ي مثبت كه بر اسشن روانها و جنبش  يهنظربه دنبال ظهور اين 

هاي فردي تأكيد داشتند،  ييتواناهاي مثبت و رشد  يژگيووجود 

ي اصطلاح سلامت رواني از جا بهگروهي از روان شناسان 

زيرا معتقد بودند اين واژه ؛ ي استفاده كردندشناخت روانبهروزي 

برخي از  ).2( تواند ابعاد مثبت را به ذهن متبادر سازد يمبيشتر 

يك فرايند  صورت به بيشتررا  شناختي روان محققان بهروزي

است، توصيف  اصلي آن گر نشانشناختي كه رضايت از زندگي 

بهروزي  ). ريف كه از پيشگامان اين عرصه هست8( كند مي

 هاي توانايي تحقق جهت در كمالرا ((تلاش براي  شناختي روان

 ختيشنا روانبهروزي  . در اين ديدگاهداند ميبالقوه واقعي فرد)) 

 شود ميفرد متجلي  هاي تواناييو  استعدادهادر تلاش براي ارتقا 

معناي قابليت يافتن تمام استعدادهاي  شناختي روانبهروزي  ).9(

، روابط مثبت با ديگراني خودمختاري،  مؤلفه پنجفرد است و 

 هاي تواناييرشد پيوسته و  پذيرش خود، هدفمندي در زندگي

  ).10( گيرد برميرا در  )(رشد فردي فرديبالقوه 

گذارد كه  يمير تأثعوامل بسياري بر سلامت روان كاركنان 

هست. مصطفوي راد،  ها آنيكي از  شده ادراكي عدالت سازمان

تابع بردبار و زاهدي در پژوهشي به برسي تأثير عدالت سازماني 

توان به  شده بر سلامت روان پرداختند كه از نتايج آن مي ادراك
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ابعاد  و كاري زندگي كيفيت هاي مؤلفه بينتائيد رابطه معنادار 

اشاره داشت و همچنين  نروا سلامت ابعاد با سازماني عدالت

 و كاشي كارخانه در روان سلامت هاي كننده بيني پيش ترين مهم

 عدالت ،كاري تعهد هاي به ترتيب شامل مؤلفه سراميك

 ،رفاهي و مالي مسائل ،وزندگي كار بين توازن ،اي نامه آيين

 تعاملي عدالت و كار محيط در انسانيروابط شغلي،  امنيت

طور كه اشاره شد متخصصين منابع انساني به  همان ).11( هست

 اهتمام كاركنان، با ميان در روان سلامت اند كه يدهرساين نتيجه 

 عدالت، اجراي با آن و گسترش مساوات برقراري به توجه و

كه آيا  هست؛ اما سؤال مهم در اين ميان اين هست پذير امكان

شناختي  تواند بر بهروزي روان يمسازماني  شده ادراكعدالت 

  ؟نه باشد يا داشتهير تأثكاركنان 

 ها جنبه است كه در بيشتر جامعه با آميخته مفهومي عدالت 

 دارد مفهوم نيز ها سازمان اغلب در دارد. عدالت زندگي حضور

ينكه باوجوداشود.  يم ياد از آن سازماني عنوان عدالت با كه

و كارهاي جي  1960مطالعات اوليه در مورد عدالت به اويل دهه 

اهميت اين  استيسي آدامز بر روي تئوري برابري آغاز شد،

شروع شدند  1990موضوع براي محققان مديريت در سال 

روند  ها سالدر اين حوزه طي اين  شده ارائهكه مقالات  يطور به

ي متعددي ها پژوهش ).12است (به رشد چشمگيري را داشته  رو

 ها آنعدالت سازماني صورت گرفته است كه در اكثر  نهيدرزم

ي و ارتباطي ا هيرو ي عدالت توزيعي،ها نام بهسه بعد از عدالت 

در تحقيقي كه آنيل و  كه چناناست  شده شناختهدر محيط كار 

در مورد اعتماد و عدالت سازماني  2005كان ميشرا در سال 

كه گرين برگ  اند داشتهبه اين موضوع اشاره  اند دادهانجام 

هست ) معتقد بودند كه عدالت سازماني داراي سه بعد 1987(

مدلي جديد با چهار بعد  2001كالكوييت در سال  اما )،13(

ين فردي و اطلاعاتي ارائه نموده كه ب ،اي يهرو عدالت توزيعي،

عدالت توزيعي بيانگر ادراك  است. قرارگرفتهمبناي اين مطالعه 

فرد از ميزان رعايت عدالت در توزيع و تخصيص منابع و 

را با عملكرد  ها پاداشديگر حدي كه افراد  يانب به، هاست پاداش

اي  يهور. عدالت )14( يندگو يمدانند، عدالت توزيعي  يممرتبط 

 وفصل حلبراي  مورداستفادهي افراد ها واكنشتمركز بر روي 

عدالت ارتباطي يا  اما ،)15دارد (ي و تخصيص نتايج ها اختلاف

بين فردي شامل روشي است كه عدالت سازماني توسط 

) يعني اينكه اين جنبه 16شود ( يمسرپرستان به زيردستان منتقل 

 كننده كنترلاز عدالت بر نحوه رفتار مديريت با ساير افراد 

يتاً عدالت اطلاعاتي بر نها ؛ وو منابع انساني، تمركز دارد ها پاداش

است گيري متمركز  يمتصمهاي  يهروروي تفسير و تصويب 

هاي  مدت و هزينه طور كه قبلاً بيان شد تأثيرات كوتاه همان). 17(

زياد الگوهاي مبتني بر مدل بيمار محور در حوزه بهداشت و 

سلامت روان هست؛ لذا بررسي تأثير عوامل مختلف مانند 

تواند نقش به سزايي  شناختي مي عدالت سازماني بر بهروزي روان

مدت مسائل  ها و درمان قطعي و طولاني در كاهش اين هزينه

باشد كه از اهداف  مرتبط با بهداشت روان افراد و جامعه داشته

آيد. از سوي ديگر بررسي اين عوامل در  اين تحقيق به شمار مي

هاي كاري نيز از اهداف مهم و محوري پژوهش حاضر  محيط

را  روز خود هست زيرا بسياري از افراد جامعه بيشترين زمان شبانه

گذرانند و بخش اعظمي از مسائلي كه  در محيط كار مي

دهد، ريشه در  تحت تأثير قرار مي بهداشت رواني افراد را

هايي كه در  هاي كاري و شغلي افراد دارد. ازجمله پژوهش محيط

 2010توان به پژوهش ِ سال  اين حوزه صورت گرفته است مي
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شناختي  ي روان اولي و همكارانش اشاره داشت كه تأثير سرمايه

بررسي كردند و  نفري 380اي  بر بهروزي كاركنان را در جامعه

ي  ي مثبت و قوي ميان سرمايه نتايج آن تائيد شدن رابطه از

و همكارانش  شناختي هست. سينق شناختي و بهروزي روان روان

 بر بهبود شده ادراكنيز با اين سؤال كه آيا عدالت  2013 در سال

ير دارد يا نه به بررسي تأثي مديران اجرايي شناخت روانبهروزي 

ي مثبت  ن پژوهش تائيد رابطهاين ارتباط پرداختند كه ماحصل آ

شناختي هست  و معنادار عدالت و ابعادش بر بهروزي روان

ير بيشتري بر بهروزي تأثي ا واسطهكه عدالت توزيعي و  طوري به

از تحقيقات صورت گرفته در  ي و ابعادش داشتند.شناخت روان

ير برخي تأثتوان به پژوهشي با عنوان بررسي  مي داخل ايران،

ي ها سازماناجتماعي بر بهروزي كارمندان  –گيفرهن املوع

از  و انجم شعاع اشاره داشت. كه توسط گروسي شهر كرمان

ي قوي و  عادلانهدنياي  باور بهنتايج اين پژوهش، داشتنِ 

طور ادراك هر چه بيشتر عدالت در سازمان باعث افزايش  همين

 قابل اشاره گردد اشاره كرد. از موارد يمبهروزي كارمندان 

 ديگر، تحقيقي هست كه خدابخش و همكارانش تحت عنوان

هاي انطباقي و غير انطباقي شوخي با بهزيستي  بررسي رابطه سبك

به  1392نفره از پرستاران در سال  190اي  شناختي در جامعه روان

معنادار يد همبستگي مثبت و تائاز نتايج حاصل  انجام رساندند.

شناختي هست و  روان ي انطباقي شوخي با بهزيستيها سبك

هاي غير انطباقي  طور همبستگي منفي و معنادار بين سبك ينهم

  .شناختي هست شوخي با بهزيستي روان

  روش بررسي

 گردآوري روش ازنظر و كاربردي هدف ازلحاظ تحقيق اين

آماري اين پژوهش را  هست. جامعه توصيفي -پيمايشي ها داده

دهند كه  تشكيل مياحمر استان يزد  كاركنان جمعيت هلال

گيري تصادفي و حداقل  نفر هستند. نمونه 149مجموعاً شامل 

در  .نفر محاسبه گرديد 108وسيله فرمول كوكران  حجم نمونه به

 2پرسشنامه توزيع شد كه  125 اين زمينه براي افزايش دقت،

 ،ها مخدوش و مابقي موردبررسي قرار گرفتند عدد از آن

 سؤال آن متعلق به 18كه  سؤالي هست 37اي  پرسشنامه

 شده عدالت سازماني ادراك كالكوييت براي سنجش نامه پرسش

براي سنجش  jdi و شاخص panasسؤال از مقياس  14 ) و14(

نامه  سؤال ابتدايي پرسش 5شناختي هست؛ همچنين  بهروزي روان

كند.  دهندگان را استخراج مي اطلاعات جمعيت شناختي پاسخ

ليكرت براي پاسخگويي بهره گرفته است  طيف پرسشنامه از اين

 .زياد) هست خيلي تا كم (خيلي 5 تا 1 هاي كه شامل گزينه

از ضريب آلفاي  سنجش پايايي پرسشنامه براي پژوهش يندر ا

كه از اين لحاظ داراي ميزان  شده است  كرونباخ استفاده

 ينظرخواه يقمحتوا از طر ييرواباشند و  مي 7/0قبول بالاي  قابل

 ينا نظر در قلمرو موضوعي خبرگان و پژوهشگران صاحباز 

نظرات در مورد  ينپژوهش صورت گرفت و پس از اعمال ا

 دنامه مور پرسش ود،نامه و رفع اشكالات موج پرسش يمحتوا

جهت سنجش روايي سازه از تحليل عاملي  .واقع شد ييدتأ

د كه روايي سازه دلالت بر آن دار .شده است تأييدي بهره گرفته

هايي  ها تا چه حدي با تئوري آمده از كاربرد سنجه دست نتايج به

. )18(شده، سازگاري دارد  ها طراحي كه آزمون بر اساس آن

روايي سازه پرسشنامه اين پژوهش با كمك روش تحليل عاملي 

 آزمونبراي سنجش كفايت نمونه از تأييدي بررسي گرديد. 

KMO شاخص شود. استفاده مي و بارتلتKMO  شاخصي از

گيري است كه كوچك بودن همبستگي جزئي بين  كفايت نمونه
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سازد آيا  كند و از اين طريق مشخص مي متغيرها را بررسي مي

واريانس متغيرهاي تحقيق، تحت تأثير واريانس مشترك برخي 

هاي پنهاني و اساسي است يا خير. اين شاخص در دامنه  عامل

شاخص نزديك به يك باشد، صفرتا يك قرار دارد. اگر مقدار 

 يناهاي موردنظر براي تحليل عاملي مناسب هستند و در غير  داده

هاي  ) نتايج تحليل عاملي براي داده6/0(معمولاً كمتر از  صورت

در آزمون  sigباشند. همچنين اگر  موردنظر چندان مناسب نمي

 درصد كمتر باشد تحليل عاملي مناسب خواهد بود. 5بارتلت از 

شده  هاي گردآوري وتحليل داده پژوهش حاضر جهت تجزيهدر 

سازي  و نيز آزمون مدل مفهومي پژوهش از رويكرد مدل

) PLSمعادلات ساختاري بر پايه روش حداقل مربعات جزئي (

سازي معادله ساختاري ابزاري روش مدلاستفاده خواهد شد. 

را در چگونگي تدوين مباني و  پژوهشگر تاقدرتمند است 

گيري و هاي اندازهوب نظري پژوهش در قالب مدلچارچ

آورده  1مراحل آن در شكل  كه) 21( رساندساختاري ياري 

  شده است. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  )PLS )19ها با استفاده از روش  : مراحل تحليل داده1شكل 

 3/2نسخه  SmartPLSافزار  نرم همچنين در اين پژوهش از

  شود. استفاده مي

باشد كه اين پژوهش دركمته اخلاق با كد  ضمنا لازم به ذكر مي

IR.SSU.SPH.REC.1396.44 مورد تاييد قرار گرفته است.  

 ها يافته

مند هستند كه  اي از روابط نظام هاي مفهومي مجموعه مدل
توصيفي جامع و سازگار از روابط ميان چند پديده را ارائه 

سازي معادلات ساختاري  هاي مرسوم در مدل نمايند. مدل مي
)SEMهاي  ) درواقع متشكل از دو بخش هستند. مدل

گيري كه چگونگي توضيح و تبيين متغيرهاي پنهان را  اندازه
دهد چگونه  دهند و مدل ساختاري كه نشان مي نشان مي

  اند.  متغيرهاي پنهان در پيوند با يكديگر قرارگرفته
هاي (متغيرهاي  گيري روابط بين شاخص هاي اندازه واقع مدل در

شده) يك سازه (متغير پنهان) و آن سازه را مشخص  دهمشاه
گيري درروش  هاي اندازه سازند. براي بررسي برازش مدل مي

PLS شده است از   مشخص 1گونه كه در شكل  همان
هاي پايايي، روايي همگرا و روايي واگرا استفاده  شاخص

شود. در ادامه به گزارش و تفسير هر يك از موارد مذكور  مي
 SmartPLSافزار  آزمون مدل مفهومي پژوهش در نرمپس از 

  شود. پرداخته مي
هاي ساختاري معيار بهتر و  ) در مدلCRپايايي تركيبي (

). مقدار 19(رود  معتبرتري نسبت به آلفاي كرونباخ به شمار مي
هاي پنهان مدل  شده براي هر يك از سازه پايايي تركيبي گزارش
 95/0و  92/0شناختي  روان شده و بهروزي يعني عدالت ادراك

  شده است.  گزارش
هاي مدل از پايايي تركيبي  گونه كه اشاره شد تمام سازه همان

قبول براي  مناسبي برخوردار هستند كه بيانگر پايايي قابل
  گيري است. هاي اندازه مدل
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گيري نوبت به آزمون  هاي اندازه پس از اطمينان از پايايي مدل

رسد كه طبق چهارچوب  گيري مي هاي اندازه روايي مدل

) اولين مرحله بررسي روايي همگرا 1پيشنهادي (شكل شماره 

  گيري است. هاي اندازه مدل

گيري از ضرايب  هاي اندازه براي بررسي روايي همگرايي مدل

شود كه در ادامه هر  استفاده مي AVEبارهاي عاملي و ضرايب 

تفسير يك از موارد براي مدل مفهومي پژوهش گزارش و 

شوند. بارهاي عاملي از طريق محاسبه مقدار همبستگي  مي

شوند و اگر اين  هاي يك سازه با آن سازه محاسبه مي شاخص

، مؤيد اين مطلب است )20(شود  4/0مقدار برابر و يا بيشتر از 

هاي آن از واريانس خطاي  ها و شاخص كه واريانس بين سازه

قبول  ايي آن سازه قابلگيري آن سازه بيشتر بوده و رو اندازه

هاي هر يك از  است. مقادير بارهاي عاملي كه براي سنجه

 Smart PLSافزار  هاي پنهان مدل كه توسط نرم سازه

و  74/0شده برابر  شده است به ترتيب عدالت ادراك گزارش

 ي اطلاعات مستخرج شدهباشد. مي 47/0شناختي  بهروزي روان

دهد كه بارهاي عاملي  مي شده، نشان هاي ترسيم حاصل از مدل

قبول قرار  هاي تمام متغيرهاي مدل در حد قابل مربوط به سنجه

هاي روايي همگرا  كه يكي ديگر از شاخص AVEدارند. معيار 

دهنده ميانگين واريانس به اشتراك  آيد، نشان حساب مي به

هاي خود است. به بيان  شده بين هر سازه با شاخص گذاشته

هاي خود  همبستگي يك سازه با شاخص ميزان AVEتر  ساده

دهد كه هرچه اين همبستگي بيشتر باشد، برازش نيز  را نشان مي

را براي  AVE) معيار 1981بيشتر است. فورنل و لاركر (

سنجش روايي همگرا معرفي كرده و اظهار داشتند كه مقدار 

AVE  قبول براي   بيانگر روايي همگراي قابل 5/0بالاتر از

هاي  ها براي سازه AVEگيري است. مقدار  هاي اندازه مدل

 و 74/0شناختي برابر با  شده و بهروزي روان عدالت ادراك

دهند  نشان مي شده گزارششده است. اطلاعات   محاسبه 47/0

 5/0از مقدار  شده ادراك عدالت  براي سازه AVEكه مقدار 

  براي اين مدل بيشتر است كه روايي همگراي مناسبي را

براي متغير  AVEچنين شاخص دهد. هم گيري نشان مي اندازه

است كه  5/0ي مقدار بسيار كمي كمتر از شناخت روانبهروزي 

  پذيريم.پوشي آن را ميي چشمباكم

  

  

  

  

  

  

  

  

  : بارهاي عاملي برآورد شده در مدل مفهومي پژوهش2شكل 
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 ماتريس سنجش روايي واگرا: 1جدول 

  شناختي بهروزي روان شدهعدالت ادراك هاسازه

  86/0 شدهعدالت ادراك

 68/0 62/0 شناختيبهروزي روان

  

هاي يك متغير پنهان با  روايي واگرا بر همبستگي پايين سنجه

) 1981يك متغير غير مرتبط با آن اشاره دارد. فورنل و لاركر (

قبول است كه ميزان  بيان كردند روايي واگرا وقتي در سطح قابل

AVE  براي هر سازه بيشتر از واريانس اشتراكي بين آن سازه و

ها)  ار ضرايب همبستگي بين سازههاي ديگر (يعني مربع مقد سازه

قبول يك مدل   در مدل باشد. بر اين اساس روايي واگراي قابل

گيري حاكي از آن است كه يك سازه در مدل تعامل  اندازه

هاي ديگر. درروش  هاي خود دارد تا با سازه بيشتري با شاخص

PLSگيرد كه  وسيله يك ماتريس صورت مي ، اين امر به

هاي اين ماتريس حاوي مقادير ضرايب همبستگي بين  خانه

مربوط به هر  AVEها و قطر اصلي ماتريس جذر مقادير  سازه

هاي مدل اين  اين ماتريس را براي سازه 1سازه است. جدول 

  دهد. پژوهش نشان مي

كه  AVEكنيد، جذر  گونه كه در جدول بالا مشاهده مي همان

شده است (قطر اصلي) از همبستگي آن با  براي هر سازه گزارش

هاي مدل بيشتر است كه اين موضوع بيانگر روايي  ساير سازه

  گيري است. هاي اندازه قبول براي مدل واگراي قابل

(شكل شماره  PLSها درروش  مطابق با چهارچوب تحليل داده

گيري نوبت به برازش  دازههاي ان ) پس از بررسي برازش مدل1

رسد. در اين پژوهش برازش مدل  مدل ساختاري پژوهش مي

)، اندازه تأثير R2ساختاري با استفاده از معيارهاي ضريب تعيين (

)f2 معيار ،(Q2 ،Redundancy  و درنهايت ضرايب معناداريz 

  شده است. استفاده

هر ) معياري است كه بيانگر ميزان تغييرات R2ضريب تعيين (

وسيله متغيرهاي مستقل  يك از متغيرهاي وابسته مدل است كه به

تنها براي متغيرهاي  R2شود. گفتني است كه مقدار  تبيين مي

زا مقدار  هاي برون شود و در مورد سازه زاي مدل ارائه مي درون

هاي  مربوط به سازه R2آن برابر صفر است. هرچه مقدار 

برازش بهتر مدل است. مقدار  زاي مدل بيشتر باشد، نشان از درون

 زاي مدل مفهومي پژوهش براي تك متغير درون R2شده  محاسبه

شده براي  شده است. مقدار ضريب تعيين گزارش محاسبه 38/0

كه  )f2( ريتأثقبول قرار دارد. معيار اندازه  اين متغير در سطح قابل

ي ميان  ) معرفي شده است، شدت رابطه1988توسط كوهن (

هايي كه داراي فقط كند و براي مدل هاي مدل را تعيين مي سازه

كه توسط  Q2شود. معيار يك متغير مستقل هستند، تعريف نمي

بيني مدل را  ) معرفي شد، قدرت پيش1975استون و گيزر (

ورد شدت ) در م2009كند. هنسلر و همكاران ( مشخص مي

، 02/0زا سه مقدار  هاي درون بيني در مورد سازه قدرت پيش

 Q2ها اگر مقدار  اند. به اعتقاد آن را تعيين نموده 35/0و  15/0

 02/0ي نزديك به  زا در محدوده ي درون در مورد يك سازه

بيني ضعيفي دارد.  باشد، نشان از آن دارد كه مدل قدرت پيش

  شده است. گزارش 16/0با در اين مدل برابر  Q2معيار 
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ضرب مقادير  است كه از حاصل معياري Redundancyمعيار 

آيد و  ها به دست مي مربوط به آن R2ها در مقادير  اشتراكي سازه

زا است   هاي يك سازه درون نشانگر مقدار تغييرپذيري شاخص

پذيرد. براي اين معيار  زا تأثير مي ي برون كه از يك يا چندسازه

تعيين نشده است و مقادير بالاتر بيانگر برازش  حد مجازي

هاي  تر و بهتر مدل هستند. مقدار اين معيار براي سازه مناسب

  شده است. محاسبه 16/0زاي مدل  درون

گيري و ساختاري  هاي اندازه مدل كلي شامل هر دو بخش مدل

شود و با تائيد برازش آن، بررسي برازش در يك مدل كامل  مي

تر عنوان شد براي بررسي برازش  گونه كه پيش شود. همان مي

 شود. استفاده مي GOFكلي مدل تنها از يك معيار با عنوان 

هاي معادلات ساختاري  مربوط به برازش كلي مدل GOFمعيار 

تواند درستي  است، بدين معني كه پژوهشگر توسط اين معيار مي

 و برازش كليت مدل مفهومي پيشنهادي را مورد آزمون قرار

 36/0و  25/0، 01/0) سه مقدار 2009دهد. وتزلس و همكاران (

معرفي  Gofعنوان مقادير ضعيف، متوسط و قوي براي  را به

هر يك از  براي GOFمحاسبات نشان داد كه مقادير  اند. نموده

شده و بهروزي  عدالت ادراكزاي مدل يعني  هاي درون سازه

با استفاده از  باشد. مي 47/0و  74/0شناختي برابر با  روان

 31/0براي كل مدل مقدار  Gofآمده مقدار  دست اطلاعات به

محاسبه شد كه بيانگر برازش كلي نسبتاً قوي براي مدل پژوهش 

  است.

پس از اطمينان از  1مطابق با چهارچوب پيشنهادي در شكل 

گيري، ساختاري و درنهايت برازش كلي  هاي اندازه برازش مدل

هاي پژوهش با توجه به ضرايب  به آزمون فرضيهتوان  مدل مي

و ضرايب تأثير استاندارد برآورد شده پرداخت. بدين  zمعناداري 

شده براي هر يك  منظور ابتدا با توجه به سطح معناداري مشاهده

هاي پژوهش  شده در مدل به آزمون فرضيه از روابط تدوين

حذف معنادار از مدل  شود و سپس روابط غير پرداخته مي

  شوند تا مدل نهايي پژوهش ارائه شود. مي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  پژوهش در حالت معناداري ضرايباصلي :مدل مفهومي 3شكل 
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هاي  ها در مدل ي بين سازه ترين معيار براي سنجش رابطه ابتدايي

 tي  مقدار آماره است. اگر tمعادلات ساختاري، اعداد معناداري 

% 95در سطح اطمينان  +) قرار گيرد96/1تا  -96/1(ي  بازه خارج

درون اين بازه قرار گيرد،  tي  اگر مقدار آمارهمعنادار است و 

نيست و فرضيه معنادار آورد شده درنتيجه ضريب مسير بر

شود. ضريب تأثير برآورد شده در سطح  متناسب با آن رد مي

ي  بازه خارج tي  مقدار آماره اگرمعنادار است % 99اطمينان 

مدل مفهومي  5د. شكل شماره +) قرار گير58/2تا  -58/2(

مطابق با دهد.  پژوهش را در حالت معناداري ضرايب نشان مي

 شده تدوينروابط  تمامي 3 و 2 هاي شكلدر  شده ارائهاطلاعات 

  گيرند.مورد تائيد قرار ميپژوهش اصلي  يدر مدل مفهوم

و  62/0كه در محاسبات، مقدار ضريب تأثير برابر با  آنجايي از

t_value  فرضيه اصلي پژوهش شده است  محاسبه 98/13برابر با

شناختي  بهروزي روانشده بر  مبني بر تأثير مثبت عدالت ادراك

  تائيد شد.

-پس از تائيد مدل و فرضيه اصلي پژوهش نوبت به آزمون فرضيه

رسد. بدين منظور با توجه به سطح معناداري هاي فرعي مي

شده در مدل به آزمون  شده براي هر يك از روابط تدوين مشاهده

  شود. هاي پژوهش پرداخته مي فرضيه

 ي خارج بازه t ي قدار آمارهطور كه قبلاً گفته شد اگر م همان

% معنادار است 95 يناندر سطح اطم يرد+) قرار گ96/1تا  -96/1(

 يبضر يجهدرنت يرد،بازه قرار گ يندرون ا t ي و اگر مقدار آماره

متناسب با آن رد  يهو فرض يستبرآورد شده معنادار ن يرمس

 Smartافزار  مستخرج شده از نرم ات. با استفاده از محاسبشود يم

PLS و  يرتأث يبضراt_ value يربه شرح ز يههر فرض يبرا 

  آمده است:  دست به

 يو بهروز يعيعدالت توز ي رابطه يبرا t_valueو  يرتأث ضريب

  01/3و  24/0براست با  يببه ترت يشناخت روان

 يو بهروز اي يهعدالت رو ي رابطه يبرا t_valueو  يرتأث ضريب

  74/1و  12/0براست با  يببه ترت يشناخت روان

و  يفرد ينعدالت ب ي رابطه يبرا t_valueو  يرتأث ضريب

  15/3و  26/0براست با  يببه ترت يشناخت روان يبهروز

و  يعدالت اطلاعات ي رابطه يبرا t_valueو  يرتأث ضريب

  12/1و  10/0براست با  يببه ترت يشناخت روان يبهروز

كه  هايي¬يهكه در جدول بالا مشاهده شد فرض طور¬همان

 شوند؛¬مي رد است، 96/1 از كمتر ها¬مربوط به آن t يرمقاد

 يينها يرد شده و از مدل فرع يفرع يهفرض 4از  يهفرض 2 ينبنابرا

كه عدالت  دهد¬ينشان م يجنتا چنين¬. همشوند¬يحذف م

 يزبر بهرو يمثبت و معنادار يرتأث يفرد ينو عدالت ب يعيتوز

  دارد. يموردبررس يدر جامعه آمار يشناخت روان

  گيري يجهبحث و نت

 ينكهو ا يتامروز بشر ي با توجه به مسائل موجود در جامعه 

به  يكار هاي يطروز خود را در مح از زمان شبانه ياديبخش ز

خصوصاً بهداشت  يتوجه به مسائل بهداشت يتاهم برند، يسر م

 يداپ يكار نمود دوچندان يطدر مح يشناخت روان و مباحث روان

 يتا مسائل روان ستبر آن شده ا يپژوهش سع ين. در اكند يم

دارد  يزن يبا عدالت سازمان ياحمر كه ارتباطات كاركنان هلال

  .شود يپرداخته م ها يهفرض يجنتا يرشود. در ادامه به تفس يبررس

 يشده بر بهروز ادراك يحاصل نشان داد عدالت سازمان نتايج

 ي نامه ياندر پا يكه جابر يطور دارد. همان يركاركنان تأث

 يرتأث يبا موضوع بررس 1393ارشد خود در سال  يكارشناس

گرفت كه  يجهنت ينچن يشناخت روان يبر بهروز يعدالت سازمان
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). 22گذار است (يرتأث يشناخت روان يبر بهروز يعدالت سازمان

 يدر برداشته كه در سؤالات بعد يزن يگريد يجپژوهش نتا ينا

راستا توسط  يندر هم يگريبدان پرداخته خواهد شد. پژوهش د

آن،  يجانجام شد كه از نتا 1385در سال  يگل پرور و جواد

 يتخود و رضا يعادلانه برا يايباور به دن يانارتباط تنگاتنگ م

 يشناخت روان يوجود بهروز يجاز نتا يكي يزكه خود ن ياز زندگ

و  يران يقدر تحق يزن گيري يجهنت ين). ا23، هست (هست

و  يدر پژوهش ران ينشده است. همچن يدتائ يزهمكارانش ن

 يبهروز يعدالت با اجزا يهمكارانش ارتباط مثبت اجزا

در قسمت قبل  يآمار هاي ي). خروج24شد ( يدتائ يشناخت روان

مثبت  يرتأث يشناخت روان يبر بهروز يعيمشخص كرد عدالت توز

و همكارانش در سال  ينو معنادار دارد. بر اساس پژوهش س

مثبت و  يرتأث يشناخت روان يبر بهروز يعيعدالت توز 2013

 يبعد عدالت بر بهروز ينا يشترب يرتأث طور يندارد و هم يمعنادار

در  يزن يشده است. جابر يدتائ يگربه نسبت ابعاد د شناختي روان

و  يشترين، ب1393شد خود در سال ار يكارشناس ي نامه يانپا

در كار و  يشرفتبر پ يبرا به ترت يعيعدالت توز يرتأث ينكمتر

 ينا يكرده است كه تمام يمعرف يستگياحساس شا

دارد  انيسؤال پژوهش همخو ينو پاسخ ا يجهبا نت ها گيري يجهنت

ها مطابق با  پاداش يبدان معناست كه اگر در سازمان ين) و ا22(

باشد كاركنان سازمان در   يافته يصار مناسب تخصشاخص و هنج

خود  يبالقوه واقع هاي ييكمال و تحقق توانا يجهت تلاش برا

  .دارند يگام برم

قرار گرفت  يدمورد تائ يقبل ي يهدو فرض يزن يفرض فرع دومين

مثبت و  يرتأث يشناخت روان يبر بهروز يفرد ينعدالت ب يعني

محترمانه با كاركنان  يران،بدان معنا كه اگر مد ينمعنادار دارد و ا

 يو القاب نامناسب خوددار ينرفتار و از به كار گرفتن عناو

 ياز زندگ يتكه رضا يشناخت يندفرا يككاركنان  ينكنند در ب

با  يريدرگ كه ينحو به گيرد يآن است شكل م يگر اصل نشان

ها  در آن يرشد شخص يو تلاش برا يشناخت يهست يها چالش

 يها پژوهش يراستا با بررس ين. در همآيد يبه وجود م

كه  ينپژوهش س يجكه از نتا رسيم يمشابه م يجگذشتگان به نتا

بر  يفرد ينقرار گرفت، عدالت ب ارهدر قسمت قبل مورداش

در  يزن يدارد. جابر يمثبت و معنادار يرتأث يشناخت روان يبهروز

 يببه ترت يعدالت تعامل يرتأث ينو كمتر يشترينپژوهش خود به ب

  ).22كرده است ( در كار اشاره يشرفتو پ يفرد ينبر تناسب ب

 يمثبت و معنادار يرتأث يشناخت روان يبر بهروز ياطلاعات عدالت

 يننشده است اما ا يدتائ يبرخلاف سه فرض قبل يهفرض يندارد، ا

 يرارد بشود ز يزن يگردر موارد د يهفرض ينكه ا يستبدان معنا ن

 يبر بهروز يعدالت اطلاعات ينحاصله در پژوهش س يجكه از نتا

موجود در  يها دارد. تفاوت يمثبت و معنادار يرتأث يشناخت روان

موجود در  يها و تفاوت يسازمان كاركنان هر سازمان، فرهنگ

 ينها و ... ممكن هست كه باعث به وجود آمدن ا ادراك آن

 يعنيمطالعه  ينا يفرع يهضفر ينباشد؛ اما آخر يجاختلاف در نتا

مثبت و معنادار  يرتأث يشناخت روان يبر بهروز اي يهعدالت رو

حاصل از  يجنتا يگرقرار نگرفت. برخلاف د يددارد مورد تائ

مثبت و  يركه تأث 2013و همكارانش در سال  ينپژوهش س

در مطالعاتشان  يشناخت روان يبر بهروز اي يهعدالت رو يمعنادار

 يددر پژوهش خود ضمن تائ يجابر يياز سو ينچنشد. هم يدتائ

عدالت  يرتأث ينو كمتر يشترينداشت كه ب يانب يرتأث ينا

شدن در كار و به  ينبر عج يب) به ترتاي يه(رو اي نامه يينآ

 يشناخت روان يبهروز يها شناخته شدن از شاخص يترسم
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 ي دهنده نشان تواند يم يج،متفاوت بودن نتا ين). ا22هست (

مختلف ازجمله ساختار سازمان، فرهنگ  يتفاوت در موارد

صورت  مرتفع كه به اييه با ساخت ييها سازمان باشد. سازمان

با  شوند يو دستورالعمل اداره م نامه يينآ يادمتمركز و با مقدار ز

گروه گونه دارند به  ياحمر كه ساختار مانند هلال ييها سازمان

 يها تفاوت يآن بر بهروز يرثو تأ اي يهلحاظ ادراك عدالت رو

توجه -:گردد يارائه م هايي يشنهاداساس پ ينا بردارند. ياديز

                مورد تواند يو عوامل مؤثر بر آن م يبه مفهوم بهروز يژهو

  در  يمنابع انسان يرانمد طور ينها و هم ارشد سازمان يرانتوجه مد

به اهداف  يدنرس يافراد برا يريكارگ و به يزير برنامه يراستا

موضوع، پژوهشگران  يت. با توجه به اهميردقرار گ يسازمان

پژوهش و  ينا يجبا كمك نتا توانند يم يريتحوزه مد

 يدادرباره موضوع حاضر پ تري يقدرك عم يشين،پ يها پژوهش

  كنند.

سازمان را  يها بايد همواره سعي كنند، به نحو مديران سازمان-

نكنند و محيط و ابزار  عدالتي ياحساس باداره كنند كه كاركنان 

  آماده كنند كه تمام ابعاد عدالت درك شود. يا گونه را به

 يا،سازمان به هنگام محاسبه و پرداخت حقوق، مزا يرانمد-

به  يژهتوجه و يدبه كاركنانِ خود، با ها يپرداخت يرپاداش و سا

 كه ينحو عملكرد آنان در سازمان داشته باشند به يزاننحوه و م

خود نسبت به عملكردشان و نسبت به  يافتيدر يزانكاركنان از م

نسبت به  طور ينو هم يشانفتيادر يزانعملكرد همكاران و م

مشابه به  يفيعملكرد و وظا يگرد يها كه در سازمان يافراد

 ينشد. در ااز عادلانه بودن آن، داشته با يافتيخوددارند، در

در  يشاداب و سالم، سع اي يهصورت است كه كاركنان باروح

  .كنند يخود م يفبهتر انجام دادن وظا هر چه

 يعمل كنند كه جو يكنند به نحو يسع يدسازمان با يرانمد-

كاركنان سازمان حاكم شود.  ينمؤدبانه ب حال يندوستانه درع

از بروز  ياتيعمل يو فضا يفبا شفاف نمودن وظا تواند يها م آن

صورت است كه  ينكنند؛ در ا يريو اختلافات جلوگ يريدرگ

 يردشكل بگ يفرد ينب يرا داشت كه همكار ينانتظار ا توان يم

در حل مسائل و  يكديگر ياتو كاركنان بتوانند از تجرب

 يبهروز يريگ شكل ينهزم يو به نحو يرندمشكلات كمك بگ

  .يايدكاركنان به وجود ب ياندر م

 ينمواجه بود؛ ازآنجاكه ا يزن هايي يتپژوهش با محدود ينا

صورت گرفته است،  يزداحمر استان  در كارمندان هلال يقتحق

افراد و كاركنان  يرپژوهش حاضر به سا هاي يافته يماز تعم يدبا

در جوامع و  ينكهنمود با توجه به ا ياطها احت سازمان يگرد

از  يابيطور ارز نيمختلف درك از عدالت و هم يها فرهنگ

متفاوت است؛ لذا  ياز نقاط مثبت و منف يفو تعر يزندگ يفيتك

 ياييپژوهش در شهرها و مناطق جغراف ينا شود يم يشنهادپ

پژوهش  هاي يافته كه ييازآنجا ي. از طرفيردانجام گ يزن يگريد

 يها بود و گزارش يخود گزارش ده هاي ياسبر اساس مق

ناخودآگاه و  هاي يافته يلبه دل ها اصولاً در پرسشنامه يشخص

ممكن است  رو ينهستند ازا يفمستعد تحر يده تعصب در پاسخ

 يتپژوهش را به مخاطره انداخته باشد. با توجه به محدود يجنتا

 يكلان بودن مباحث عدالت سازمان ينو همچن يقتحق يزمان

در پژوهش حاضر فقط به خود  ي،ذهن يستيشده و بهز ادراك

كه  شود يم يشنهادشده است؛ لذا پ پرداخته شناختي نروا يستيبهز

با  يشناخت روان يستيرابطه ابعاد بهز يبعدي به بررس يقاتدر تحق

با  ينشود و همچن يدتأك يكديگربا  يقتحق يرهاياز متغ يكهر

 يشناس در مقوله روان يشترب يبهروز يدهپد ينكهتوجه به ا
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 ي كه در حوزه يستن يرزمانيشده است و د يساز مفهوم

پژوهش حاضر  يجبه نتا يتشده است با عنا مطرح يريتمد

 يممثبت و مستق يرتأث يشناخت روان يبر بهروز يعدالت سازمان

و عوامل  يبه مفهوم بهروز يژهكرد توجه و يشنهادپ توان يدارد م

ها و  ارشد سازمان يرانموردتوجه مد تواند يمؤثر بر آن م

و  يزير برنامه يدر راستا يانمنابع انس يرانمد طور ينهم

  و با  يردقرار گ يبه اهداف سازمان يدنرس يافراد برا يريكارگ به

 توانند يم يريتموضوع، پژوهشگران حوزه مد يتتوجه به اهم

درك  يشين،پ يها پژوهش و پژوهش ينا يجبا كمك نتا

آن را بر  يركنند و تأث يدادرباره موضوع حاضر پ تري يقعم

 ي،تعهد سازمان ي،شغل يترضا ي،مانند استرس شغل يرهاييمتغ

مباحث مرتبط  يرو سا يخود اثربخش ي،ور بهره ي،اجتماع يهسرما

 ينا ينكهذكر هست با توجه به ا آنچه قابل ييكنند. از سو يبررس

صورت گرفته است  يزداحمر استان  هلال يتپژوهش در جمع

نسبت به بافت استان و شهرستان را  ينا ي يژهو يطلازم است شرا

مناطق  ترين ياز صنعت يكيكه  يزدآن در نظر گرفت.  يتيجمع

كه  باشد يدارا م يزرا ن يكار فراوان يرويكشور هست بالطبع ن

منابع خود توجه  ينها به ا ها و بنگاه سازمان يلازم هست تمام

 يبا بهداشت يكاركنان كه ينداشته باشند تا علاوه بر ا اي يژهو

بهداشت  يبا سطح بالا كاركنانيداشته باشند،  يمناسب يزيكيف

 يزير برنامه يگرد عبارت  داشته باشند به ياردر اخت يزرا ن يروان

 - سلامت رواني  بهداشت رواني كاركنان از سويي به ينتأم

به اهداف توسعه صنعتي و  يگراجتماعي كاركنان و از سوي د

  .نمايد يتوليد بهتر كمك م

تر  مهم يياز آنجا استان ينكاركنان در ا يتوجه به بهداشت روان 

استان  ينو كاركنان ا يزدصنعت استان  يتكه اكثر شود يم

  .باشد يو ... م يسخت مثل فولاد، كاش يعمربوط به صنا

  تضاد منافع

  وجود ندارد يتضاد منفعت گونه يچمقاله ه ينا در

  يسندگاننو مشاركت

 يعل يو ترجمه، آقا يينها يرايشسبكرو: و يدكتر مهد آقاي

  مقاله ي يسنده: نويداش

  يتشكر و قدردان

احمر  هلال يتكارمندان جمع يمطالعه با مساعدت تمام اين

از زحمات  يسپاس و قدردان يتصورت گرفت. نها يزداستان 

  .آيد يبه عمل م يزانعز ينا
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