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Abstract 
Introduction: Today, one of the issues that threatens human resources is job burnout. If a person is 
in such situation, negative changes occur in his/her attitudes, mood, and behavior. Then he/she 
emotionally fatigued and gradually feels lack of competence in fulfillment of his/her duties 
Therefore, the aim of this study was to investigate the rate of job burnout and its related factors in 
textile industry workers. 
Methods: This analytical study was conducted on 200 workers of a textile company selected 
through stratified sampling method. The data collection instrooments consisted of a demographic 
characteristics questionnaire, and Maslach job burnout standard 22-item questionnaire. After 
codification, data were analyzed through the SPSS (version 16), descriptive statistics, ANOVA, T-
test, and correlation coefficients. 
Results: The mean of workers' job burnout was 52.2±24.88 which is placed at the average level of 
job burnout. In this study, 59 % of workers had low personal competence, 52% suffered from 
severe emotional exhaustion, and 25% had severe level of depersonalization. Significant 
correlations were reported between burnout and its dimensions (p= 0.001), as well as between job 
burnout and education, marital status, work experience, income satisfaction, housing, workplace 
lighting condition, sounds in workplace, satisfaction from workplace , smoking, and exercise. 
However, no significant correlation was observed between the number of children and the disease. 
Conclusion: Due to the high status of job burnout and its dimensions and  their negative effects on 
workers' performance and mental health, training programs and skill enhancement workshops are 
recommended.  Meanwhile, the company's management is required to pay more attention to 
workers' demands and attract them to participate in the programs. 
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 دو ماهنامه علمي پژوهشي

 دانشكده بهداشت يزد

 سال شانزدهم
 شماره:ششم

 1396 بهمن و اسفند  
 66شماره مسلسل: 

 
 19/10/1395تاريخ وصول: 

 12/12/1395تاريخ پذيرش: 
 
 
 
 

 چكيده
در صور تي كه فرد دچار ا ين  بوده و يكي از مسايلي كه منابع انساني را امروزه تهديد مي كند، فرسودگي شغلي  : مقدمه

از لحاظ هيجاني دچار خستگي شده و به تدر يج در  و نگرش ، روحيه و رفتار او ايجاد ، حالت شود، تغييرات منفي در 
با توجه به نقش مهم كارگران در توليد بر آن شديم مطالعه اي با .ايفاي وظايفش احساس كاهش شا يستگي مي كند

 انجام دهيم » يكي از صنايع نساجي شهر يزددر كارگران  و عوامل موثر بر آن  يشغل يفرسودگ زانيم بررسي« هدف
كه به روش شركت نساجي بودند، نفر از كارگران  200 آن  جامعه  تحليلي-توصيفي  اين پژوهش:در  روش بررسي

پرسشنامه استاندارد جمع آوري داده ها پرسشنامه مشخصات جمعيت شناختي  ونمونه گيري طبقه اي انتخاب شدند.ابزار 
و آمار 16نسخه  SPSSبا استفاده از نرم افزاربعد از كدگذاري داده ها كه  بودك فرسودگي شغلي مازلاسوالي  22

 . گرديد مبستگي تجزيه و تحليلضريب هو  T-testو آناليز واريانس توصيفي و 
) بود كه در سطح فرسودگي شغلي 0-132( از طيف 2/52±88/24: ميانگين نمره فرسودگي شغلي كارگران يافته ها

 25درصد  خستگي هيجاني شديد و  52درصد از كارگران داراي كفايت فردي پايين،  59متوسط قرار دارد. در اين مطالعه 
سطح شديد بودند. بين فرسودگي و ابعاد آن همبستگي معني داري وجود داشت درصد داراي مسخ شخصيت در 

)001=/p همچنين بين فرسودگي شغلي با تحصيلات ،وضعيت تاهل ،سابقه كار و رضايت از درآمد ، ارتباط معني داري (
 ) ولي بين تعداد فرزند و بيماري ارتباط معني دار نبود. p ≥/ 05ديده شد(

توجه به بالا بودن فرسودگي شغلي و ابعاد آن در كارگران  واثرات منفي آن بر عملكرد و سلامت رواني : با نتيجه گيري
آنها توصيه مي گردد كلاس هاي آموزشي و كارگاه هاي مهارتي براي آنها برگزار گردد و ضمناً مديريت به خواسته هاي 

 نمايد.آنها توجه بيشتر نمو ده و مشاركت آنها را در برنامه ها جلب 
 

 مرتبط، كارگران صنعت نساجيعوامل  ، يشغل يفرسودگ:  واژه هاي كليدي
دانشكده پرديس بين الملل دانشگاه علوم پزشكي  اين مقاله برگرفته از پايان نامه كارشناسي ارشد رشته آموزش بهداشت

 .شهيد صدوقي يزد مي باشد
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  مقدمه 

ترين اثرات فشار محيط كار، فرسودگي شغلي است  يكي از مهم

كه به نوبه خود مي تواند سلامت عمومي فرد را تحت تاثير قرار 

رود مي ر دهد. اصطلاح فرسودگي براي توصيف سندرمي به كا

خستگي و كناره گيري است . اين پديده داراي علائم  كه شامل

مانند كاهش انرژي، خستگي مزمن، افزايش  رواني و جسماني

بيماري ها، سردردهاي مزمن ، دردهاي  آسيب پذيري به

علائم و ،شكايات متعدد جسماني و اختلالات خواب، عضلاني

 ي نسبت بهعصبانيت و نگرش منف ،درماندگي  هيجاني آن مانند

 اقتيكم شدن احساس لهمكاران و خود، شغل خود و زندگي و

فتارهاي كناره گيري از كار ت  رنهاي درو  فهيموفق وظ يفايو ا

مازلاك وجكسون  )1-9د(غيبت و فرار از كار مي باش مثل

فرسودگي شغلي را به عنوان يك سندرم روانشناختي تعريف 

 Emotional)ي(جانيه يخستگ -1: كرده و شامل ابعاد

Exhaustion 2 -تيمسخ شخص) deprsonalization(       .

 personal accomplishment(   كاهش كفايت فردي - 3

Reduced (  ( باشد يم)مانند نوع شغل ،  يعوامل مختلف). 10

از حد ، نوع  شيب يدر نقش ، فشار كار يتعارض و سردرگم

و ساعت  يسازمان راتيي، تغ ياجتماع تي، فقدان حما تيريمد

فرد مبتلا  و)3،2( دارد ريتاث يشغل يرسودگبر روي ف يكار

روابط با  ي، برقرار يزيو برنامه ر يريگ ميمسلماً در تصم

و بهره  ييكارا تيكار و در نها ياثربخش يياجرا وهي، ش گرانيد

كه در مورد   ايدر مطالعه  ).7،3(دچار مشكل خواهد شد  يور

كارگران شركت فولاد خوزستان انجام گرفت  يشغل يفرسودگ

در .)5در حد متوسط داشتند( يشغل يفرسودگ كارگران% 90

جمعيت مورد مطالعه  %  20نتايج نشان داد كه    Klugerمطالعه 

%  35 ومسخ شخصيت بالا%  20خستگي هيجاني بالا،داراي 

عبدي  عنوان مي كند كه  .)11مي باشند(شخصي پايين  عملكرد

مطالعات نشان  يبرخ يول ستين مشخصفرسودگي  صحيحآمار 

 يشغل ينفر دچار فرسودگ كينفر شاغل،  7 هر كه از مي دهند

 نهيهر چند اندك اختصاصاً به بعدهز ييپژوهش ها . شودي م

پرداخته اند. به عنوان مثال،  زيسندرم ن نياز ا يناش يليهاي تحم

حاصل از آن منجر  ينشان داده كه استرس و فرسودگ قاتيتحق

ن دلار  ويليم 300 ليروز كاري و تحم ونيليم 300رفتن  نيبه از ب

شده  2001در سال  ييكايبر سازمان هاي آمر نهيدر سال هز

عوامل مرتبط با  نييتع با هدفدر مطالعه اي   ).12- 16است( 

داد كه  نشاننتايج  ، هيجريپرستاران ن يبر رو يشغل يفرسودگ

عد ببالا و در هر سه  سطح با يشغل يچار فرسودگاكثر نمونه ها د

تأهل، سابقه  تيوضع ت،يجنس سن، رينظ يو عوامل باشندي م آن 

با  يدار يبه طور معن يكار فتيش ودرآمد زانيم ،يكار

در مطالعه مولارت و  ).17(ارتباط داشتند  آنو ابعاد يفرسودگ

% 7/60انجام شد، ايكشور استرال يماماها يكه بر رو مكارانه

بودند و  اديو با شدت ز هيجاني يعد خستگبدر يدچار فرسودگ

 فتيورزش كردن، سابقه كار و ش ؛يشغل- يعوامل فرد نياز ب

عوامل يكي از ).18 (ارتباط داشتند  يشغل يفرسودگ با يكار

كاركنان  رويدر مطالعه اي كه بر  يشغل يمرتبط با فرسودگ

  ).19( انجام شد، سن افراد عنوان گرديد خدمات رفاه كودك

ي شغل يكه فرسودگ اي بر روي پرستاران نشان داد مطالعهنتا يج 

 پژوهش .)12دارد(  سن و سابقه كار رابطه معناداري ت،ينسجبا 

 زين لاتيتحص زانيكه م دينماي م عنوان در كردستان اريياسفند

كه  العه ايدر مط).1( بر فرسودگي مي باشد رگذاريازعوامل تأث

بر روي كاركنان بهداشتي درماني شهرستان يزدانجام شد نتايج 
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جنسيت، سابقه كار، وضعيت تأهل، محل   بين متغيرهاينشان داد 

ابعاد فرسودگي شغلي ارتباط آماري  با نوع شغل پرسنلو خدمت

  ).20دارد(معني داري وجود 

راههاي متعددي وجود  شغليبراي مقابله با سندرم فرسودگي 

هاي موجود در  استرس دارد از جمله كاهش و از بين بردن

كم كردن ساعات كار، و محدود كردن ،محيط كار، تغيير شغل

 افرادتبادل اطلاعات مربوط به فرسودگي در بين  ،استراحت دادن

حمايتهاي روحي و عاطفي خانواده، دوستان و همكاران؛ ارائه 

تغيير نگرشهاي منفي مبتلايان و دميدن مشاوره اي جهت  خدمات

شرايط كاري تغيير وروح عزت نفس و خود ارزشمندي در آنها 

از ). لذا با توجه به اهميت موضوع و 21-23(نامساعد و نامطلوب 

 نيو با ارزشتر نيبزرگترهر كشور، توليدي روييكه ن ييآنجا

و مطالعات اندكي در  شوندي محسوب م ، موجود هاي هيسرما

 بررسي برآن شديم تا  مورد فرسودگي شغلي آنها انجام شده

در كارگران را بر آن  مرتبطو عوامل  يشغل يفرسودگ زانيم

نساجي شهر يزد انجام دهيم وضمن  يكي از شركت هاي بزرگ

توسعه دامنه دانش در اين زمينه يافته هاي حاصل را جهت برنامه 

رگران ارائه  ريزي و مداخلات مناسب جهت ارتقائ سلامت كا

   نماييم.

  روش بررسي 

تحليلي وبه روش مقطعي در  -توصيفي اين  مطالعه  به صورت 

انجام شد و  جامعه آماري  به صورت تصادفي طبقه  1395سال 

حداقل اي از كارگران واحد هاي توليدي شركت نساجي كه 

انتخاب گرديدند و براي تعيين  ند اشتغال داشتسابقه  يك سال

با توجه به اطلاعات مطالعات قبلي و با در نظر گرفتن  حجم نمونه

 α/=05درصدو 95با ضريب اطمينان  5/2خطاي برآورد 

نفر  200تعداد 3/1و احتساب ضريب  77/15وانحراف معيار

برآورد گرديد. در اين مطالعه از دوپرسشنامه مشخصات فردي و 

 Maslachپرسشنامة مازلاكاستفاده شد.  فرسودگي مازلاك 

Burnout Inventory  )MBIگيري  ) رايجترين ابزار اندازه

گزاره و آيتم، جداگانه  22باشد كه از  فرسودگي شغلي مي

. )38(سنجد تشكيل گرديده و هر سه جنبة فرسودگي شغلي را مي

با  هيجاني خستگيمربوط به مولفه  هيگو9سوالات شامل 

           1- 2 -3-6-8-13-14- 16-20 شماره هاي سوالات

سوالات با   تيمربوط به مولفه مسخ شخص هيگو 5 ،نمره)54-0(

مربوط به  هيگو 8نمره) و 0- 30(22-15-11- 10-5 شماره هاي

-18-17-12-9-7-4سوالات با  فردي تيمولفه احساس كفا

. با توجه به نمره كل پرسشنامه كه باشد يم نمره) 48-0( 19-21

 44مي باشد تقسيم بندي فرسودگي شغلي به صورت امتياز  132

فرسودگي متوسط و امتياز   45-88و كمتر فرسودگي كم ، 

فرسودگي بالا در نظر گرفته شد. در امتياز بندي   132-89

فرسودگي كل سوالات كفايت فردي به صورت معكوس امتياز 

فراواني اين ت فردي را نشان دهد . گرفت تا عدم كفاي

محاسبه (هر روز)  6احساسات با نمراتي از صفر (هرگز) تا 

در سه دسته  مولفه. نمره بدست آمده درهر يك از سه گرديد

با توجه به خطوط برش استاندارد پرسشنامه پايين، متوسط و بالا 

و كمتر 16مازلاك دسته بندي گرديد( نمرات خستگي هيجاني: 

و بيشتر بالا) (مسخ شخصيت:   27متوسط ،  17-26،  پايين

و بيشتر  13سطح متوسط ، 7-12وكمتر سطح پايين ، 6امتياز

 32-38وكمتر پايين،  31سطح بالا) (كفايت فردي : امتياز 

. نمره بالاي خستگي هيجاني و و بيشتر بالا) 39متوسط ، امتياز 

س ،منعك فرديمسخ شخصيت و نمره پايين احساس كفايت 
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اعتبار و اعتماد علمي پرسشنامه . باشد كننده فرسودگي شغلي مي

در مطالعات قبلي خارج و داخل كشور تائيد  كفرسودگي مازلا

براي اولين بار در ايران توسط فيليان اعتبار و اعتماد  و شده است

 از روش آزمون مجدد مورد تائيد قرار گرفت با استفاده آن 

همبستگي قوي ميان پاسخ هاي  هنشان دهنديافته هاي نهايي و

جهت  ) .23بوده است( 98/0با داده شده در دو مرحله آزمون 

آزمون  و  spss16از نرم افزار آماريتجزيه و تحليل داده ها  

هاي توصيفي و استنباطي( آزمونهاي مقايسه ميانگين ها شامل 

ضريب و   ) تي تست  آزمون تحليل واريانس و آزمون

  گرديد . استفاده همبستگي 

  اخلاق ملاحظات اخلاقي:اين مقاله داراي كد

IR.SSU.SPH.REC.1395.99  از كميته سازماني اخلاق در

پژوهش دانشكده بهداشت دانشگاه علوم پزشكي شهيد صدوقي 

يزد بوده وپژوهشگران جهت رعايت ملاحظات اخلاقي نكات 

از كاركنان آگاهانه  تيكسب رضاذيل را رعايت نمودند:

حفظ و محرمانه ماندن  ،كننده در مطالعهشركت 

بر عدم استفاده  يبه جامعه مورد پژوهش مبن نيتضم،اطلاعات

و كسب  يهماهنگي واز اطلاعات و حفظ شان انسان يابزار

 يو واحدهانساجي شركت  يزيبرنامه ر تيرياجازه نامه از مد

  بود . مربوطه

  يافته ها 

سال و سابقه  38/31±6/ 47در اين مطالعه ميانگين سني كارگران

 30% از كارگران زير سن 5/52سال بود   96/9 ± 67/6كار آنها 

% از 8/87% از آنها متاهل و از نظر تعداد فرزند 78سال بوده  و 

فرزند داشتند. از لحاظ تحصيلات اكثراً 2كارگران كمتر از 

داراي به گفته خودشان %  5/69%) و5/50داراي ديپلم بوده (

% از كارگران از درامد  6/72توسط تا شديد واسترس شغلي م

     % از كارگران دچار انواع 27خود رضايت كم داشتند، 

  هاي جسمي بودند.  بيماري

درصد پاسخ به سوالات گويه هاي فرسودگي شغلي در سه حيطه 

مسخ شخصيت و كفايت فردي)  نشان        -( خستگي هيجاني

يجاني كارگران از داد كه بيشترين پاسخ به سوالات فرسودگي ه

لحاظ طاقت فرسايي كار و نداشتن نيرو و توان  موقع كار بوده و 

در حيطه  كفايت فردي از لحاظ شاد بودن و داشتن نيرو و انرژي 

  داراي مشكلات بيشتري بودند .

ميانگين  نمره فرسودگي كل از مجموع  1طبق نتا يج جدول 

فرسودگي  بود كه در رديف  20/52 ± 88/24امتياز ،  132

        متوسط قرار دارد. ميانگين  نمره بعد خستگي هيجاني

نمره) بود كه در سطح متوسط رو  54( از مجموع 95/25 5/13±

(  71/7 ± 63/7به بالامي باشد، ميانگين نمره بعد مسخ شخصيت 

نمره) كه در سطح متوسط قرار دارد. در بعد  30از مجموع 

 از( بود  48/28  ±60/10كفايت فردي ميانگين نمره داده ها

كه طبق دسته بندي در سطح پايين مي  ) نمره 48 مجموع

  )1(جدولباشد.

 2توزيع فراواني وضعيت فرسودگي شغلي و ابعاد آن در جدول  

% از كارگران از لحاظ فرسودگي هيجاني 52نشان مي دهد كه 

% آنها نيز از نظر كفايت فردي در سطح پايين 59در سطح بالا و 

% از كارگران در بعد مسخ شخصيت و داشتن 25مي باشند .

  نگرش منفي  در سطح بالايي قرار دارند.

بين فرسودگي شغلي و ابعاد خستگي هيجاني  3در نتايج جدول 

و مسخ شخصيت  همبستگي قوي و مثبتي وجود دارد            

)001/0 ≤ p و بين بعد كفايت فردي با فرسودگي شغلي و ابعاد(
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 

سخ شخصيت  همبستگي قوي و معكوسي را خستگي هيجاني و م

) . بين سن و تعداد فرزند با فرسودگي p ≥ 001/0نشان  مي دهد(

شغلي و ابعاد  آن همبستگي معني داري وجود ندارد و تنها بين 

سابقه كار و خستگي هيجاني همبستگي معني دار ضعيفي وجود 

  ).   p ≥ 01/0دارد (

وضعيت تاهل ارتباط بين فرسودگي شغلي و كفايت فردي با 

آماري معني داري ديده شد بطوريكه در كارگراني كه مجرد 

) و افراد مجرد نسبت p= 019/0بودند فرسودگي شغلي كمتر (

به كارگران متاهل از كفايت فردي بالاتري برخور دار بودند            

)001/0 =p در بعد مسخ شخصيت و خستگي هيجاني اين.(

ولي ميانگين آن ها در مجرد ها كمتر بود  ارتباط معني دار نبود

  ).4(جدول

، بين وضعيت تحصيلي با حاصل از اين مطالعه  با توجه به نتايج

فرسودگي شغلي و ابعاد آن تفاوت معني داري وجود دارد  و 

طبق بررسي آزمون تعقيبي توكي در فرسودگي و تمام ابعاد آن ، 

وه ديپلم و ليسانس و افراد با تحصيلات سيكل و ابتدايي با دو گر

كه در اين  بالاتر تفاوت معني داري را نشان مي دهند بطوري

گروه تحصيلي فرسودگي بيشتر است و با  افزايش تحصيلات 

  ).5فرسودگي كمتر مي شود (جدول 

در اين بررسي ارتباط فرسودگي شغلي و دو بعد هيجاني و مسخ 

بعد كفايت شخصيت آن با گرو ههاي سني معني دار بود ولي در 

فردي اين ارتباط معني دار نبودهمچنين آزمون تعقيبي توكي 

با  31-35نشان داد اين ارتباط معني دار بين گروه هاي سني 

  ) .  P ≥ 05/0وجود دارد (  41-45گروه سني 

ارتباط فرسودگي و دو بعد هيجاني و مسخ شخصيت  با سابقه 

ارتباط معني دار كار معني دار بود ولي در بعد كفايت فردي اين 

نبودهمچنين آزمون تعقيبي توكي نشان داد اين ارتباط معني دار 

سال  11-15سال و 5سال با سابقه كمتر از  6- 10بين سابقه كار 

    سال   6-10بوده است و بيشترين فرسودگي در سابقه كاري 

  مي باشد.
فرسودگي و كفايت فردي با با توجه به نتايج حاصله، ارتباط 

رضايت از درآمد معني دار است و اين ارتباط در آزمون توكي 
بين رضايت كم و متوسط بوده است و نتايج ميانگين نيز نشان 
دهنده اين اختلاف مي باشد . خستگي هيجاني و مسخ شخصيت 
با رضايت از درآمد ارتباط معني داري نداشت ولي نتايج 

گي نشان دهنده اين است كه باكم  شدن ميانگين ابعاد فرسود
رضايت از درآمد مشكلات فرسودگي در كارگران بيشتر شده 

.است
  

   )n=200: وضعيت فرسودگي شغلي و ابعاد آن از نظر شاخصهاي مركزي وپراكندگي (1جدول  
  

نمره قابل  متغير
  اكتساب 

دامنه ميان   ميانه  انحراف معيار ميانگين
  چاركي

  33-70  52 88/24 20/52 0-132 فرسودگي شغلي
  15-36  27 5/13 95/25 0-54 خستگي هيجاني
  2-75/12  5 63/7 71/7 0-30 مسخ شخصيت

  22-37  30 60/10 48/28 0-48 كفايت فردي
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 
  

 : توزيع فراواني ابعاد فرسودگي شغلي در جامعه مورد بررسي2دول ج

  سطوح فرسودگي
  مولفه هاي فرسودگي

  

  بالا  متوسط  پايين
  

  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد
  52  104  17  34  31  62  خستگي هيجاني

  25  50  13  26  62  124  مسخ شخصيت

  20  40  21  42  59  118  كفايت فردي

  5/6  13  52  104  5/41  83  فرسودگي شغلي                   

  
 سابقه كار: ضريب همبستگي بين فرسودگي شغلي و ابعاد آن ، سن ،تعداد فرزند و 3جدول 

  متغير
  
  

فرسودگي 
  شغلي

خستگي 
  هيجاني

مسخ 
  شخصيت

كفايت 
  فردي

  تعداد فرزند  سابقه كار  سن

              1  فرسودگي شغلي

            1  /882**  خستگي هيجاني

          1  628/0**  743/0**  مسخ شخصيت
  

        1  -254/0**  -344/0**  -663/0**  كفايت فردي

      1  -089/0  -013/0  109/0  075/0  سن

    1  902/0**  -055/0  066/0  168/0*  122/0  سابقه كار
  

  1  718/0**  724/0**  -074/0  -024/0  004/0  -057/0  تعداد فرزند
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 
  : توزيع ميانگين و انحراف معيار فرسودگي شغلي و ابعاد آن بر حسب وضعيت تاهل در جامعه مورد بررسي4جدول

 آماره
  فرسودگي

  
  وضعيت تاهل

 نوع آزمون  معيارانحراف   ميانگين  تعداد

  
سطح 
  معناداري

 
  فرسودگي  شغلي

 متاهل
 

  مجرد

156 
  
44  

39/54 
 

45/44  

07/25  
  

80/22  

t 
37/2  
198=df 

 
019/0  

 
  كفايت فردي

  
 

 متاهل
 

  مجرد

156 
  
44  

21/27 
  
33  

86/10  
  

46/8  

t 
26/3-  
198=df  

  

  
001/0  

 
  خستگي هيجاني

 متاهل
 

  مجرد
  

156 
  
44  

89/26 
  

61/22  

71/13  
  

76/12  

t 
85/1  
198=df  

  
06/0  

 
  مسخ شخصيت

 متاهل
 

  مجرد

156 
  
44  

9/7 
  

02/7  

81/7  
  
7  

  من ويتني
4/0- = Z  

  

  
63/0  

  :توزيع ميانگين و انحراف معيار فرسودگي شغلي و ابعاد آن بر حسب تحصيلات در جامعه مورد بررسي5جدول

 آماره
 

  فرسودگي

 
  تحصيلات

 
  تعداد

 
  ميانگين

 
انحراف 
  معيار

  
 نوع آزمون

  

  
سطح 
  معناداري

 
  فرسودگي  شغلي

 سيكل و ابتدايي
  ديپلم

  ليسانس و بالاتر
  جمع  

46 
95  
47  

188  

32/62 
25/50  
40/43  
49/51  

57/17  
40/26  
22/25  
04/25  

ANOVA 
  

33/7=F 

  
001/0  

 
  كفايت فردي

  
  

 سيكل و ابتدايي
  ديپلم

  ليسانس و بالاتر
  جمع

46 
95  
47  

188  

69/24 
01/29  
78/31  
65/28  

35/10  
95/10  

66/9  
74/10  

ANOVA 
  

41/5= F 
  

  
  
005/0  

  

 
  خستگي هيجاني

 سيكل و ابتدايي
  ديپلم

  ليسانس و بالاتر
  جمع

 

46 
95  
47  

188  

84/29 
28/25  
78/21  
53/25  

02/12  
60/13  
13/14  
60/13  

ANOVA 
  

25/4 F=   
  

  
016/0  

 
  مسخ شخصيت

 سيكل و ابتدايي
  ديپلم

  ليسانس و بالاتر
  جمع

46 
95  
47  

188  

22/10 
94/6 
29/6 
58/7 

36/8  
53/7  
62/6  
64/7  

كروسكال 
 واليس

Chi-
Square 

58/6  
  

 
  

037/0  
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 
  بحث و نتيجه گيري 

با توجه به اثرات منفي فرسودگي شغلي بر عملكرد افراد داشتن 

اطلاعات در زمينه عوامل موثر بر آن مي تواند بر سلامت آنها 

تاثير مثبت داشته باشد. در نتايج اين مطالعه ميانگين نمرات 

، بعد خستگي هيجاني  20/50 ±  88/24فرسودگي شغلي  

بودكه طبق  71/7 ± 63/7و بعد مسخ شخصيت  95/25 ± 59/13

    خطوط برش استاندارد پرسشنامه مازلاك در سطح متوسط 

  48/28±66/10مي باشند. در بعد كفايت فردي ، نمره ميانگين 

بود كه طبق دسته بندي در سطح پايين مي باشد يعني كارگران 

از توانايي خوبي در اين حيطه برخوردار نيستند  كه اين نتايج با 

كه در مورد فرسودگي شغلي در كارگران  مطالعه حاتم زاده

 هم خواني دارد انجام شد1392شركت فولاد خوزستان در سال 

درصد  90)حاتم زاده در مطالعه اش عنوان مي كند كه 5(

كارگران فرسودگي در حد متوسط دارند. و ميانگين فرسودگي 

شغلي و مسخ شخصيت در مطالعه حاتم زاده بيشتر از مطالعه ما 

ايد دليل آن سخت بودن شرايط كاري آنها باشد ولي بود كه ش

درصد  كارگران بخش معدن بافقدردر مطالعه مظلومي 

%  9% و مسخ شخصيت  12/ 4فرسودگي هيجاني در سطح شديد 

% 52بود كه با  مطالعه ما همخواني نداشت زيرا در اين مطالعه 

% داراي مسخ شخصيت شديد و  25فرسودگي هيجاني شديد و 

صد فرسودگي در سطح متوسط داشتند كه بيشتر از مطالعه در 52

صاحب نظران معتقدند ). 24در كارگران  معدن بافق مي باشد (

سطوح متوسط تا شديد فرسودگي هيجاني مي تواند به علت 

ولي در بعد عدم )3تضاد نقش و تضادهاي ميان فردي باشد( 

را  كفايت فردي مطالعه حاتم زاده و مظلومي بيشترين درصد

).ميانگين 5،24داشته اند كه با مطالعه ما هم خواني دارد (

فرسودگي شغلي در بعد احساس كفايت فردي در اكثر مطالعات 

) ولي با 25- 28بسيار پايين است كه با مطالعه ما همسو  مي باشد(

) . ميزان بالاي 2،29،30چندين مطالعه ديگر همخواني ندارد (

م كفايت فردي مي تواند فرسودگي شغلي در بعد احساس عد

نشان دهنده نگرش منفي و عدم تمايل و علاقه نسبت به شغل و 

كه مي تواند با علائمي  )31(كاهش اعتماد به نفس در افراد باشد

كاهش اثر بخشي و نارضايتي از كار، خود را نشان دهد (

ني بر شكست ، از دست دادن قدرت تشخيص و تت مباحساسا

   ). 33) (استثماريا  درك، حس دائمي از اجحاف و سوء استفاده

يكي از متغير هاي جمعيت شناختي  و زمينه اي كه با فرسودگي  

شغلي و بعد كفايت فردي ارتباط معني دار داشت وضعيت تاهل 

بود كه نتايج نشان داد افراد مجرد از فرسودگي شغلي كمتري 

نسبت به افراد متاهل برخوردارند كه شايد يكي از دلايل آن 

ثر وجود مسئوليت تحليل رفتن انرژي و احساس خستگي بر ا

هاي مضاعف و مشكلات اقتصادي در افراد متاهل باشد كه اين 

) 35(yeh ) و 34) و لوسا ايلگسياس (33نتيجه بامطالعه راشدي(

همسو بود  ولي با مطالعه مظلومي و حنايي كه در افراد متاهل 

).متغير ميزان 36،24فرسودگي بيشتر بود همخواني نداشت (

تمام ابعاد آن معني دار بودكه در  تحصيلات با فرسودگي و

مطالعات ديگر نيز اين معني داري مشاهده شده 

) در اين مطالعه با افزايش تحصيلات 1،5،17،24،37است(

) و 5فرسودگي و ابعاد آن كمتر بود ولي در مطالعه حاتم زاده(

Asian Y ) با افزايش ميزان تحصيلات فرسودگي 37در تركيه (

ل آن را بالا بودن سطح توقعات افراد بيشتر شده بود كه دلي

تحصيل كرده بيان مي كنند .بين سن وفرسودگي شغلي و ابعاد 

آن با استفاده از  ضريب همبستگي پيرسون ارتباط معني دار ديده 
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 

نشد ولي بين گروه هاي سني و فرسودگي شغلي ارتباط آماري 

و مشاهده گرديد  به طوريكه ارتباط فرسودگي و دو بعد هيجاني 

مسخ شخصيت  با گرو هاي سني معني دار بود ولي در بعد 

چنين آزمون تعقيبي  كفايت فردي اين ارتباط معني دار نبودهم

 31-35توكي نشان داد اين ارتباط معني دار بين گروه هاي سني 

) .طبق نتايج اين  P  ≥05/0وجود دارد (  41-45با گروه سني 

كاهش پيدا كرده است مطالعه  با افزايش سن ميزان فرسودگي 

ديگر  ).24،37كه اين نتيجه با اكثر مطالعات هم خواني دارد (

كه ارتباط فرسودگي و دو يافته اين پژوهش حاكي از آن است 

بعد هيجاني و مسخ شخصيت  با سابقه كار معني دار است ولي 

در بعد كفايت فردي اين ارتباط معني دار نبود كه ارتباط 

در مطالعات طلايي، مظلومي، بيرامي  فرسودگي و سابقه كار

،Asian Y  و لازبيكان ،مولارت ، عبدي ماسوله و اسفندياري

)  نيز بيان Demir )1،4،12،16،18،24،30،37،38،39،صابري و 

گرديده است ولي با مطالعه راشدي ، صاحب الزماني و نجفي 

) همسويي ندارد ، بيشترين فرسودگي در تمام ابعاد 31،59،39(

 20سال مشاهده شد و افراد باسابقه بيش از  6- 10ابقه كاري در س

سال كمتر از همه فرسودگي داشتند كه دليل آن مي تواند فرا 

گيري  راه كار هاي كاهش استرس شغلي باشد و علاوه بر اين 

مي توان اثر كارگر سالم را در نظر داشت زيرا افرادي كه داراي 

اسب بوده توانسته اند پتانسيل هاي فردي جسمي و شخصيتي من

خود را با كار و محيط آن تطابق داده و در شغل خود باقي بمانند 

و سابقه كاريشان را افزايش دهند. نتايج ضريب همبستگي 

پيرسون نشان داد بين فرسودگي شغلي و سابقه كار رابطه معني 

    دار ي وجود ندارد و تنها در بعد فرسودگي هيجاني معني دار 

  مي باشد. 

رضايت از محيط بين فرسودگي شغلي با در اين مطالعه 

) ارتباط معني p=01/0)و رضايت از درآمد (p=001/0كار(

  Asian Yو مظلومي و كه با مطالعه و طلايي  داري وجود داشت

) و با توجه به نقش اين 1،17،24،37و لازبيكان هم سويي دارد (

جامعه ما امروزه دو متغير مهم  در زندگي افراد و اينكه در 

مهمترين دغدغه خانواده ها بحث اقتصادي و گذران زندگي 

است و با در نظر گرفتن درامد اين كارگران كه اكثراً قراردادي 

شان دلهره دارند اين ارتباط قابل پيش  بوده و از نظر امنيت شغلي

نظر مي آيدكه با ه نين از نظر منطقي نيز درست بچ همبيني بود. 

ان رضايت شغلي ميزان فرسودگي شغلي كاهش پيدا افزايش ميز

كند و اين  ارتباط معكوس ميزان رضايت و فرسودگي شغلي در 

)كه به اين نتيجه رسيده اند كه 40،3كار ديگران هم ديده شد(

افرادي كه رضايت بيشتري از كار خود يا محيط كار خود در 

آنها طي سالها كار دارندفرسودگي شغلي كمتري هم در بين 

ولي در مطالعه حاتم زاده اين ارتباط به صورت  ديده مي شود.

مستقيم بود و هر چه درآمد و رضايت از شغل بيشتر شده بود 

فرسودگي هم افزايش پيدا كرده بود كه آن را ناشي از سطح 

  توقعات افراد مي دانست. 

از عوامل  )p=001/٠(و استرس شغلي  )p=01/٠(سيگار كشيدن 

كه در ايجاد فرسودگي نقش دارند و در اين مهمي هستند 

بررسي ارتباط معني دار با آنها مشاهده گرديد و در مطالعه 

) در افراد سيگاري استرس بيشتري مشاهده شد 25خوش اخلاق (

و در مطالعه صلاحيان نشان داد استرس پيش بين فرسودگي 

            ) از جمله علائم رفتاري فرسودگي شغلي40شغلي است (

مي توان به مصرف قهوه،سيگار و الكل و غيبت از كار و 

عملكرد پايين  اشاره كرد  لذا با توجه به نقش مهم سيگار در 
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 
سلامت افراد و عامل مهم در ايجاد اعتياد به مواد مخدر توصيه 

مي گردد مديريت شركت كلاس هاي آموزشي جهت ارتقاء 

مچنين بالا بودن سطح آگاهي آنها در اين زمينه برگزار نمايد ه

سطح استرس كارگران نيز لزوم برگزاري كلاس هاي مديريت 

استرس را نشان مي دهد. در اين مطالعه بين تعداد فرزند با 

فرسودگي شغلي ارتباط معني دار نبود ولي در مطالعه اي در 

كارگران سنگ آهن بافق اين ارتباط به صورت معكوس وجود 

با فرسودگي ارتباط معني دار   ). بين بيماري كارگران24داشت (

% از كارگران دراين مطالعه از انواع بيماري رنج 8/26نبود ولي  

مي بردند كه شايد يكي از دلايل اصلي آن فرسودگي شغلي و 

  نارضايتي از محيط كار آنان باشد .

در مجموع فرسودگي شغلي به عنوان پيامد استرس شغلي يكي  

از معضلاتي است كه از دو جنبه داراي اهميت است : نخست 

آنكه سلامت جسمي و رواني افراد را تحت تاثير قرار داده و دوم 

آنكه كيفيت و كميت خدمات و توليد را كاهش مي دهد . بنا 

يري از آن از براين شناخت عوامل موثر برفرسودگي و پيشگ

اهميت بالايي برخوردار است . همانطور كه در اين مطالعه 

مشاهده شد كفايت فردي و خستگي هيجاني كارگران در سطح 

بالايي قرار داشت كه لزوم توجه هر چه سريعتر را نشان مي دهد 

لذا با توجه به اهميت موضوع مي توان در اولين راه كار مقابله 

ي آموزشي مرتبط از جمله مديريت اي، با برگزاري كلا سها

استرس، مثبت انديشي و مهارت هاي ارتباطي ، توانمندي 

  كارگران را در مقابله با فرسودگي شغلي افزايش داد .

  پيشنهادات

آشنايي بيشتر مسئولين و مديران اجرايي و سر كارگران با - 1

 علائم فرسودگي و راه هاي مقابله با آن

مرتبط و مفيد براي كارگران  برگزاري كلاسهاي آموزشي- 2

سال ( شامل  5در بدو ورود به كارخانه يا حداكثر بعد از 

مديريت استرس، مثبت انديشي و مهارت هاي ارتباطي، 

 مديريت زمان و....)

فراهم نمودن امكانات رفاهي و شغلي از طرف مسئولين براي - 3

 كارگران 

  منافع تضاد

در  منافعي تضاد هيچگونه دارند مي اعلام مقاله اين نويسندگان

  . ندارد اين مطالعه وجود

  

  تشكر و قدرداني

نويسندگان مقاله، برخودلازم مي دانند كه ازمسئولين و كاركنان 

پرديس بين الملل دانشگاه علوم پزشكي شهيد صدوقي يزد و 

مديريت و كارگران  شركت نساجي مورد مطالعه و ساير 

ما را در انجام تحقيق  ياري كردند تشكر و قدرداني  كه كساني

 نمايند. 
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