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و سابقه بيماريها در رانندگان نوبت كار و غير نوبت كار آژانس هاي درون استرس شغلي
  شهري

  4، سميه خليقي 3، حسين فلاح 2، زهرا محمدي 1غلامحسين حلواني: نويسندگان
  
  استاديار گروه مهندسي بهداشت حرفه اي، دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني شهيد صدوقي يزد. 1
 كارشناسي ارشد مهندسي بهداشت حرفه اي، دانشگاه علوم پزشكي اصفهان دانشجو :نويسنده مسئول. 2

                          Email: z_mohammadi@hlth.mui.ac.ir 09130330843: تلفن تماس
مني و بهداشت محيط، دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي ارشد مهندسي بهداشت حرفه اي، مركز تحقيقات اي كارشناس .3

  درماني شهيد صدوقي يزد
    كارشناس مهندسي بهداشت حرفه اي ، دانشگاه علوم پزشكي بوشهر.4

  چكيده
لذا اين مطالعه با هدف بررسي استرس  .باشد مي شغلي استرس صنعتي، در جوامع اساسي معضلات يكي از: مقدمه

 شغلي و سابقه بيماري ها در رانندگان آژانس هاي درون شهري يزد در دو گروه نوبت كار و غير نوبت كار انجام
  .گرديد
 در و 1392 سال در شاهدي -موردي روش به كه است تحليلي پژوهشي مطالعه يك حاضر مطالعه: بررسي روش

 نفر 125 و كار نوبت راننده 142 تعداد منظور، همين به. است گرفته انجام يزد شهري درون هاي آژانس رانندگان
 يك از پژوهش، هاي داده گردآوري منظور به .گرديدند انتخاب اي سهميه -تصادفي روش به كار نوبت غير

 قرار تحليل و تجزيه مورد SPSS افزار نرم توسط داده ها سپس. شد استفاده رايس ال فيليپ قسمتي دو پرسشنامه
  .گرفتند
) )=021/0P(نمره استرس در نوبت كاران، بالاتر از غير نوبت كاران  آناليز داده ها نشان داد كه ميانگين: هايافته
همچنين ميانگين نمره استرس بر حسب نوع بيماري، نشان داد كه به غير از كم خوابي، در بقيه بيماري ها از . باشد مي

افراد با سابقه بيماري و نوبت كار ميزان نمره استرس بالاتري را نشان  .لحاظ آماري اختلاف معني داري وجود ندارد
  ).=013/0P(است  داده اند و اين اختلاف از لحاظ آماري معني دار

 نوبت رانندگان گروه در بيماري حسب سابقه بر استرس نمره ميانگين كه داد نشان تحقيق اين نتايج :گيرينتيجه
 در را استرس مديريت جامع برنامه يك اجراي ضرورت استرس، بالاي سطح. باشد مي كار نوبت غير از بالاتر كار،

 .شود كاسته آن هاي پيامد و ساستر بروز ميزان از تا دهد مي نشان سازمان

  
 رانندگان، استرس شغلي، نوبت كاري، بيماري: كليديواژه هاي
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   ...استرس شغلي و سابقه بيماريها در رانندگان نوبت كار

  مقدمه

 افتد يماسترس شغلي پاسخ رواني و هيجاني است و زماني اتفاق 

 اش ييتواناايد بين اقتضائات كاري و مكه فرد شاغل احساس ن

افراد . )2،1(رد كردن اين اقتضائات تعادل وجود نداردودر برآ

و  شوند يمدر طول زندگي با انواع مختلفي از استرس روبرو 

فاكتورهاي  ينتر مهمكه  هاست تنشاسترس شغلي يكي از اين 

سازمان ملل متحد در . )3 ،4(شود يمبر افراد محسوب  يرگذارتأث

استرس شغلي را بيماري قرن بيستم دانست و چندي  1992سال 

هان در ج يرگ همهبعد سازمان جهاني بهداشت آن را مشكلي 

وارد بر كشورها  هاي ينههزكار  المللي ينبسازمان . )2(اعلام نمود

صد توليد ناخالص ملي در 1-5/3استرس شغلي را  به علت

استرس شغلي ممكن است . )5 ،6(كشورها تخمين زده است

باعث مشكلات رواني زيادي از قبيل فشارهاي عصبي، فكري و 

سبب تشديد مشكلات  تواند يمعلاوه بر اين   )7(عاطفي شده

دردهاي  ،)8(عروقي -و قلبي فشارخونجسماني از قبيل بيماري 

گوارشي و  -اختلالات ريوي ،)9 ،10(عضلاني -اسكلتي

  .)7 ،8(همچنين پايين آمدن كيفيت كار شود

فني، فرآيندها  يها روشاست كه پيشرفت  شده مشخصامروزه 

، نيست مؤثردر كاهش صدمات و حوادث  ييتنها بهو تجهيزات 

رواني نيز نقش خصوصيات  ازجملهبلكه فاكتورهاي انساني و 

 هاي يژگيو. )11(دارند عهدهبسيار مهمي در اين زمينه به 

عمومي شهري  ونقل حملكاري رانندگان  هاي يطمحمتعددي از 

 هاي يسكرممكن است در ايجاد سطوح بالاي استرس شغلي و 

 يروم مرگپروفايل ناخوشي و  .سلامت مشاركت داشته باشند

ده استرس شغلي در شهري بر نقش عم يها اتوبوسرانندگان 

  عمومي  نقل و  حمل  انرانندگ  .اشاره دارد  رانندگان سلامت 

  

شهري بزرگ تحت درجه  هاي يطمحدر  مخصوصاًشهري 

زياد همراه با كنترل  يباركاربالايي از فشار شغلي، تقاضاهاي 

كار  روز شبانهب كاري در ساعات نامناس شغلي كم و در

رانندگان بسيار مستعد  دهد يممطالعات نشان . )12(كنند يم

ميان استرس در اين . )12 ،13(مشكلات مرتبط با سلامتي هستند

از طريق  تواند يمشغل رانندگي  يجدانشدنبخش  عنوان به

تداخل با عملكرد ايمني راننده منجر به بروز حادثه شود كه 

سلامت مسافر و افراد در جامعه را نيز  ،علاوه بر خود راننده

 هاي يماريبرابطه بين استرس شغلي با . )12 ،14(كند يمتهديد 

 ييتنها به ها يماريباين  .است شده يبررسعروقي به كرات -قلبي

به دليل كاهش  هرسالميليارد دلار به ازاي  17 بر بالغ اي ينههز

رابطه استرس . )1 ،15(درمان در پي دارد هاي ينههزتوليد و 

عروقي  -قلبي هاي يماريبشغلي، با بسياري از عوامل خطر 

 ،)15(، هيپرليپيدمي، ديابتفشارخون، بدني شاخص توده ازجمله

 يتر سطح، مصرف سيگار، مصرف الكل و )16(وزن اضافه

 ريتم قلبي ،)17 ،18(و ليپوپروتئين با دانسيته بالا و پايين يسيريدگل

 ،است قرارگرفته يموردبررس ،)17،1(و سندرم متابوليك

  .در اين زمينه متناقض هستند ها يافتههنوز  حال ينباا

است كه با  خطرساز يها شغليكي از  ها آژانسرانندگي 

مثلاً . )4(است مشكلات جسمي و رواني مختلفي همراه

، محدوديت در استقرار يكار نوبتطولاني رانندگي،  يها ساعت

كه  كند يماسترسي را به فرد وارد  آور يانزسروصداي  و بدن

درد، اختلال فيزيولوژيك، پشتي و ايجاد كمر يها مهرهصدمه به 

، دست درد، فشارخون،  عضلاني، پادرد -ضايعات اسكلتي

زودتر از  يازكارافتادگ اختلالات بينايي، گوارشي و عروقي،
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 تواند يمموعد يا كاهش بازدهي در اثر خستگي ناشي از ارتعاش 

  .)4 ،20،19(آن باشد يامدهايپ

استرس شغلي در حرفه  طرف يكاز ذكرشدهبا توجه به مطالب 

مشكلات فردي شامل انواع  ساز ينهزم تواند يمرانندگي 

رفتاري شود و از  هاي يناهنجارجسمي و رواني و  هاي يماريب

را طرف ديگر مشكلات مربوط به شيفت كاري اين عوارض 

جامعه آسيب  سلامت بهناشي از آن  يامدهايپتشديد نموده و 

ارتباط بين  باهدفبنابراين در مطالعه حاضر ؛ كند يموارد 

در رانندگان  ها يماريباسترس شغلي و داشتن سابقه انواع 

  .يزد انجام شد يشهر درون يها آژانس كار نوبتو غير  كار نوبت

  روش بررسي

شاهدي در  -و به روش موردي اين پژوهش از نوع تحليلي 

انجام  1392رانندگان آژانس هاي درون شهري يزد و در سال 

نفر بوده كه به صورت نوبت  173تعداد افراد گروه مورد . گرفت

منظور از نوبت كار در اين مطالعه انجام . كاري فعاليت داشتند

بعد  7فعاليت در ساعات خارج از دريچه كار روزانه يعني ساعت 

صبح مي باشد و انجام كار در غير از اين ساعات از  7ر تا از ظه

غير ). بعد از ظهر 7صبح تا  7(شبانه را غيرنوبت كار مي نامند 

نوبت كاران در اين مطالعه به عنوان گروه شاهد در نظر گرفته 

روش نمونه گيري به صورت . نفر بود 173شد و تعداد نمونه 

. رون شهري يزد انجام شدتصادفي ساده و از ميان آژانس هاي د

ضمناً دو گروه از نظر سن و سابقه كار يكسان سازي شدند و 

به منظور گردآوري . تفاوت آن ها در نوبت كاري رانندگان بود

. داده هاي پژوهش از يك پرسشنامه دو قسمتي استفاده گرديد

بخش اول اين پرسشنامه مشخصات دموگرافيك بوده كه حاوي 

سن، ميزان تحصيلات، وضعيت تاهل، ميزان  فاكتورهايي از قبيل

درآمد، سابقه كار و سابقه داشتن انواع بيماري ها و مصرف دارو 

در قسمت دوم پرسشنامه، اندازه گيري استرس شغلي با . مي باشد

. مي باشد) Osipow(استفاده از پرسشنامه استرس شغلي اسيپو 

مورد  1998اين پرسشنامه يك ابزار استاندارد بوده و در سال 

تجديد نظر و اصلاح قرار گرفت و همچنين در داخل كشور نيز 

به كرات توسط پژوهشگران مختلف مورد استفاده قرار گرفته و 

تاييد گرديده است ) 89/0با آلفاي كرونباخ ( روائي و پايايي آن 

)23-21.(  

سوال شامل سه بخش روابط بين فردي،  57اين پرسشنامه حاوي 

علاقمندي به كار بود كه در يك طيف پنج شرايط فيزيكي و 

هرگز، بندرت، گاهي اوقات، اغلب اوقات و (گزينه اي ليكرت 

روش نمره دهي به اين صورت بود كه . تكميل گرديد) هميشه

دامنه پاسخ هر سوال به ترتيب از يك تا پنج نمره گذاري شد كه 

سپس . در تعدادي از اين سوالات اين نمره گذاري معكوس بود

مرات سوالات با هم جمع گرديد كه تعيين كننده نمره استرس ن

شغلي افراد مي باشد و در يكي از سه سطوح استرس پايين 

  . قرار مي گيرد) 140≥(و بالا ) 140تا  117(، متوسط )≥116(

در ادامه به منظور تعيين ارتباط استرس شغلي با خصوصيات 

رسشنامه اي دموگرافيك رانندگان اطلاعات مربوط از طريق پ

پرسشنامه حاوي سوالاتي پيرامون سن، . جداگانه جمع آوري شد

تحصيلات، وضعيت تاهل، تعداد افراد خانواده، سابقه بيماري و 

به منظور تكميل پرسشنامه ها بعد از هماهنگي و . نوع بيماري بود

برگزاري جلسه توجيهي با مسئولين آژانس ها، پرسشنامه هاي 

. اختيار جامعه مورد پژوهش قرار گرفت مربوطه توسط محقق در

اين پرسشنامه ها در ابتداي شيفت كاري در محل كار كاركنان و 

ضمناً قبل از تكميل پرسشنامه . در شرايط يكسان تكميل گرديد
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توضيحات لازم در خصوص نحوه پاسخ به سوالات به همه افراد 

چون  در ادامه به دليل عدم هماهنگي در متغيرهايي. داده مي شد

سن، سابقه كار و همچنين وجود پرسشنامه هاي بدون پاسخ و يا 

نفر از مطالعه كنار گذاشته شد و همچنين از نظر  62ناقص تعداد 

نفر زن بودند كه به علت روزكار  17نفر مرد و  267جنسيت 

بودن همه رانندگان زن، اين تعداد از گروه غير نوبت كار حذف 

نفر نمونه نوبت كار به عنوان گروه  142در نهايت تعداد . گرديد

نفر نمونه غير نوبت كار به عنوان گروه شاهد  125مورد و 

  .انتخاب شد

  يافته ها

نفر نيز نوبت  142نفر غير نوبت كار و  125در اين تحقيق تعداد 

آناليز داده . كار از بين رانندگان آژانس مورد بررسي قرار گرفتند

نندگان آژانس نوبت كار ها نشان داد كه ميانگين سني را

سال و رانندگان آژانس غير نوبت كار  12/11±53/38

نيز افراد داراي  از نظر سطح تحصيلات .سال بود 57/11±71/39

بزرگترين گروه را تشكيل مي ) درصد 2/32(مدرك ديپلم 

همچنين ميانگين و انحراف معيار متغير هاي دموگرافيك . دادند

ي كاري، ساعت كاري، درآمد در مانند سن، سابقه كار، روزها

نشان داده شده  1افراد نوبت كار و غير نوبت كار در جدول 

است كه در آن، ميانگين هيچ كدام از متغير هاي فوق در دو 

گروه نوبت كار و غير نوبت كار با همديگر اختلاف معني داري 

  .نداشتند

رسي آناليز داده ها نشان داد كه بيشتر رانندگان آژانس مورد بر

 7/88درصد غير نوبت كاران و  96(در هر دو گروه متاهل بودند 

و طبق آزمون آماري كاي اسكوئر، ارتباط ) درصد نوبت كاران

همچنين ). =09/0P(معني داري بين دو گروه وجود ندارد

بررسي سطح تحصيلات در هر دو گروه مشخص مي نمايد كه 

راد بالاي ديپلم بيشتر افراد مورد بررسي زير ديپلم بودند و اف

همچنين بين ميزان تحصيلات . كمترين تعداد را شامل مي شدند

از نظر . در رانندگان دو گروه ارتباط معني داري يافت نشد

آماري اختلاف معني داري در خصوص تعداد افراد تحت تكفل 

در ). =9/0P(در گروه نوبت كاران و غير نوبت كار ديده نشد

نشان داد كه در هر دو گروه  خصوص وضعيت مسكن نيز نتايج

بيشتر رانندگان داراي مسكن ملكي بودند كه اختلاف معني 

  ). 2جدول شماره (داري در بين دو گروه مشاهده نگرديد 

بدست آمد و  22/162در اين مطالعه ميانگين كل نمره استرس 

مشخص شد كه بين دو گروه نوبت كار و   T-testطبق آزمون

نمره استرس اختلاف معناداري وجود غير نوبت كار از لحاظ 

و همچنين ميانگين نمره استرس در گروه )  =021/0P(دارد

بيشتر از گروه غير نوبت كار مي ) 59/165(نوبت كار 

  ). 3جدول(باشد

آناليز داده هاي آماري در خصوص مقايسه ميانگين نمره استرس 

مره بر حسب سابقه بيماري در هر دو گروه نشان داد كه ميانگين ن

) 99/168±99/24(استرس در نوبت كاران با سابقه بيماري 

مي باشد، بدين ) 22/159±67/25(بالاتر از غير نوبت كاران 

صورت كه افراد با سابقه بيماري و نوبت كار ميزان نمره استرس 

بالاتري را نشان دادند و اين اختلاف از لحاظ آماري نيز معني 

دو گروه رانندگان با سابقه  همچنين در هر). =013/0P(دار  بود

  . بيماري، ميانگين نمره استرس بالاتري داشتند

نيز آمده است ميانگين نمره   5همچنين همان گونه كه در جدول 

استرس بر حسب نوع بيماري در هر دو گروه مورد بررسي قرار 

گرفت كه به غير از كم خوابي كه از لحاظ آماري معني دار بود 
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)01/0P=(بيماري ها از لحاظ آماري اختلاف معني  ، در بقيه

  .داري مشاهده نگرديد

  نتايج مطالعه نشان داد كه ميانگين نمره استرس بر حسب مصرف  

دارو در رانندگان نوبت كار بالاتر از رانندگان غير نوبت كار بود 

 )=04/0P(و اين اختلاف از لحاظ آماري نيز معني دار بود 

  ).6جدول (

  كار نوبت و غير كار نوبتخصوصيات دموگرافيك در دو گروه ارتباط  :1 جدول

 دار يمعنسطح   )=142N( كار نوبت  )=125N( كار نوبتغير  مشخصات دموگرافيك

  53/38 4/0±71/39 12/11±57/11  سن
  6/4 9/0±17/5 31/3±46/4  سابقه كار

  46/5 89/0±45/5 8/1±76/1  روزهاي كاري

  23/7 13/0±74/7 42/3±1/3  ساعت كاري

  23/1098498/0±33/3124961/126293±46/192756  درآمد
  

  كار نوبتو غير  كار نوبتخصوصيات دموگرافيك در دو گروه  ازنظرتوزيع فراواني  :2جدول 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 كار غير نوبت  مشخصات دموگرافيك
 )125=تعداد(

  كار نوبت
  )142=تعداد(

 دار سطح معني

  
  وضعيت تأهل

    126  120  متأهل
طلاق   09/0

 هگرفت
3  10  

  6  2  همسر مرده
  

  ميزان تحصيلات
   58 69 زير ديپلم

 47 39  ديپلم  07/0 

 20 26  بالاي ديپلم

  
  

 افراد تحت تكفل

   43 38  نفر 2-1
  
9/0  

 32 52  نفر 3

 25 36  نفر 4

 20 14  نفر 5

 5 2  نفر 8-6
  73 81 7/0  ملكي  وضعيت مسكن

 49 59  استيجاري
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  كار نوبتو غير  كار نوبت در دو گروهنمره استرس  ارتباط ميانگين :3جدول 

 ويژگي آماري

  كاري نوبت

دار معنيسطح   ميانگين و انحراف معيار

    40/158±66/29  كار نوبتغير 

021/0  

  

  59/165±58/25  كار نوبت

  22/162±75/27  جمع كل

 

  كار نوبت غير و كار نوبت گروه دو در بيماري بقهسا برحسب استرس نمره ميانگين مقايسه:4 جدول

  كار نوبت 
  سابقه بيماري

 دار يمعنسطح   كار نوبت  كار نوبتغير 

انحراف معيار ±ميانگينانحراف معيار ±ميانگين
  013/0 99/168±99/24  22/159±67/25  بله
  94/0 94/155±08/25 72/157±81/32  خير

 

  كار نوبتو غير  كار نوبت دو گروهنوع بيماري در  برحسبترس ميانگين نمره اسمقايسه :5جدول 

  كار نوبت 
  نوع بيماري

 دار يمعنسطح   كار نوبت  كار نوبتغير 

انحراف معيار ±ميانگينانحراف معيار ±ميانگين
  055/0 12/173±51/26  161±67/24  فشارخون

  11/0 53/172±11/30 48/162±33/24  ديابت
  01/0  67/168±28/26  32/158±56/27  يخواب كم

  06/0  16/167±15/26  55/159±95/30  كمردرد
  16/0  05/174±20/35  161±44/34 بيماري قلبي

  

  كار نوبتو غير  كار نوبت در دو گروهميانگين نمره استرس برحسب مصرف دارو مقايسه  -6جدول 

  كار نوبت 
 مصرف دارو

 دار يمعنسطح   كار نوبت  كار نوبتغير 

انحراف معيار ±ميانگينانحراف معيار ±ميانگين
  04/0 25/170±08/25 32/161±26/25  بله
  81/0 20/155±79/23 56/156±88/32 خير
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  گيري يجهنتبحث و 

استرس شغلي را هرگونه پاسخ جسماني يا  NIOSHسازمان 

رواني كه هنگام سازگار نبودن فرد و توانايي او با محيط شغلي 

 صورت به تواند يماين پاسخ  .كند يمبيان  شود يمايجاد 

، يزآم خشونترفتارهاي ناخشنود درگير شدن و رفتارهاي 

جسماني مختلف و  هاي يماريبكار يا  هاي يتمصدومحوادث و 

در  همچنين پارامترهاي فيزيولوژيك. )22(حتي مرگ بروز كند

كه  دهد يمنشان  ،رانندگاني كه استرس متوسط و بالا دارند

  علاوه به. )23(استبيشتر مشهود  ها آندر  ها يماريبريسك انواع 

در بروز اختلالات روحي و جسماني  واندت يمنيز  يكار نوبت

در  ها يماريباسترس شغلي و سابقه  اين مطالعهدر لذا  .باشد مؤثر

شهر  يشهر درون يها آژانس كار نوبتو غير  كار نوبترانندگان 

  .قرار گرفت يموردبررس يزد

نوع  برحسبنتايج اين تحقيق نشان داد كه ميانگين نمره استرس 

بالاتر از رانندگان غير  كار نوبتگان بيماري در گروه رانند

. است دار يمعنآماري  ازلحاظو اين اختلاف  است كار نوبت

و  يكار نوبتكه نمودند بيان  2006پالمر و همكاران در سال 

 ،و بر هم خوردن ريتم خواب يكار نوبتفشار كاري زياد در 

مطالعه  نتايجهمچنين . )24(كند يمرا تشديد  رانندگاناسترس 

كه هر چه ساعت خواب كمتر باشد نمره  ديگري نشان داد

آماري وجود  دار يمعنو از اين نظر رابطه  رود يماسترس بالاتر 

بيماري در نوع  برحسبميانگين نمره استرس  ،علاوه به .)25(دارد

كه  يخواب كم يرازغ بهقرار گرفت كه  يموردبررسهر دو گروه 

آماري  ازلحاظ ها يماريبدر بقيه  ،بود دار يمعنآماري  ازلحاظ

  . مشاهده نگرديد داري يمعناختلاف 

كه رابطه استرس شغلي با بسياري  دهد يممطالعات مختلف نشان 

ابت، نمايه دي ازجملهقلبي عروقي  هاي يماريباز عوامل خطر 

، فشارخونقلبي عروقي مانند  هاي يماريبتوده بدني، عوامل خطر 

، مصرف سيگار و شدت آن، مصرف وزن اضافههيپرلپيدمي، 

گليسيريد و ليپوپروتئين با دانسيته بالا و پايين،  يتر سطحالكل و 

 ولي است قرارگرفته يموردبررسسندرم متابوليك ريتم قلبي و 

در . )26،2(در اين زمينه متناقض هستند ها يافتههنوز اين ، حال ينباا

بين خواب كافي كه  ز مطالعات صورت گرفته مشخص گرديدبرخي ا

تحقيقي توسط در  .)25(وجود دارد داري معنيسطح استرس رابطه  و

Kundsen  خواب با ميزان  ميزان بين نشان داد كه نيز  همكارانو

 توسط شده انجامدر مطالعه . )27(دارداسترس ارتباط وجود 

Kudielka  بيماري رواني و  و استرس شغليتحت عنوان رابطه بين

بين استرس  داري معنينتايج نشان داد كه رابطه  ني،سلامت جسما

جسماني از قبيل  هاي يماريبرواني و  هاي يماريبشغلي با 

  .)28(گوارش و قلب و عروق وجود دارد هاي يماريب

برآورد كننده يك الگوي  ،نتايج مطالعه ديگري نشان داد كه استرس

يابت و تري بالا، بيش وزني، د فشارخونافزايشي براي خطر ابتلا به 

نبوده  دار يمعنآماري  ازنظرو اين شواهد بود  گليسيريد بالا خواهد

 ،صورت گرفتدر صربستان  2013 كه در سال يا مطالعهدر  .)2(است

آماري بين استرس شغلي و  دار يمعنكه ارتباط  گرديدمشخص 

تنفسي در  هاي يناراحتعروقي و  -قلبي هاي يماريبانواع 

همچنين در مطالعه ديگري  .)29(رانندگان اتوبوس وجود دارد

انجام گرفت  در مالزي 2012در سال  Sami abdoتوسط كه 

عضلاني  -مشكلات اسكلتيو بين استرس  مشخص شد كه

  .)30(وجود دارد داري معنيارتباط 
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 يها تجربهگفت كه افرادي كه در معرض  توان يماساس اين بر 

 هاي يناراحتهستند بيشتر به اختلالات رواني تني و  زا استرس

روده و  ،، درد معدهخوابي يبجسماني مانند دردهاي عضلاني، 

تجربه استرس در محل كار،  همچنينو  شوند يممانند آن دچار 

  هم براي طلوبي را هم براي بهداشت و سلامت افراد و مآثار نا

  .)4 ،31(به همراه خواهد داشت ها سازمانرفاه و سلامت 

 تشكر و قدرداني

مسافربري  يها آژانساز كليه مديران و رانندگان محترم 

اين پژوهش با ما  يازموردنشهرستان يزد كه در تهيه اطلاعات 

  .شود يم، تشكر و قدرداني اند نمودههمكاري 
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Introduction: One of the major problems in industrialized societies is occupational stress. This 
problem is associated with an increase in various diseases and drivers have a lot of exposure to this 
factor. According to the harmful effects of stress and drivers exposure with this agent, the aim of 
study was to review relationship of job stress and disease history of shift and non- shift work 
agency drivers of urban Yazd city. 
Methods: This research is a case - control study that is done in agency drivers of Yazd city. For this 
purpose, 142 shiftwork drivers and 125 non-shiftwork with random-quota sampling method were 
selected. In order to collect of research data was used from a two-part questionnaire. The first part is 
demographic and the second part is measuring job stress with Philip L. Rice questionnaire. Finally, 
the results were analyzed by spss software. 
Results: Analyses of the data showed that mean stress score of shift workers is higher than non-
shift workers. In addition, the mean stress score based on the type of disease was showed that apart 
from the lack of sleep, in other diseases, there was no statistically significant difference. However, 
drivers with disease history had the higher mean stress score. 
Conclusion: High stress levels of drivers indicate the need to implement a comprehensive program 
of stress management in organizations. Therefore, should be further studies in this field. 
 
Keywords: drivers, job stress, shift work, disease 
 
 

 
 

 

  

  


