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  چكيده
محيط و شغلي گروههاي تمامي كه است شده رشدي به رو جهاني پديده يك به تبديل استرس امروزه :مقدمه
 هايموقعيت از يكي اتوبوس رانندگي مطالعات، طبق بر. دهدمي قرار تأثير تحت كشورها تمام در را كاري هاي
 اين. شود حادثه بروز به منجر راننده، ايمن عملكرد با تداخل طريق از تواندمي استرس. باشدمي شغلي استرسپر

 .شد انجام همدان شهر واحد شركت هاياتوبوس رانندگان شغلي استرس وضعيت بررسي هدف با مطالعه

 واحد شركت رانندگان كليه آماري، جامعه .شد انجام 1390 سال بهار در مقطعي مطالعه اين :روش بررسي
 به. شدند انتخاب ساده تصادفي ريگينمونه روش از استفاده با نفر 54 تعداد. بودند همدان شهر رانياتوبوس
 هايآزمون. گرفت قرار استفاده مورد رايس ال فيليپ شغلي استرس پرسشنامه از اطلاعات آوريجمع منظور
  .بود ANOVA و t-test شامل ها،داده تحليل در استفاده مورد آماري
 پائين استرس سطح% 8 و متوسط ساستر سطح% 16 بالا، استرس سطح رانندگان از% 76 داد نشان نتايج: ها يافته
 در. آمد دست به فيزيكي استرس و فردي بين روابط با ترتيب به شغلي استرس نمره همبستگي بيشترين و دارند
  ).P<05/0( نبود دارمعني آماري لحاظ از رانندگان دموگرافيك خصوصيات با شغلي استرس رابطه مطالعه اين

 سطح در را استرس مديريت جامع برنامه يك اجراي ضرورت ان،رانندگ استرس بالاي سطح :گيرينتيجه
 با رانندگان مؤثر ارتباط امكان برقراري و شغلي امنيت و ارتقاء وضعيت به رسيدگي. دهدمي نشان سازمان

 وضعيت بهبود هدف با اول اولويت در بايستي هاگيريتصميم در آنها مشاركت امكان كردن فراهم و سرپرستان
  .گيردقرار رانندگان يشغل استرس
  فردي بين روابط فيزيكي، استرس شغلي، استرس اتوبوس، رانندگان :هاي كليدي واژه
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  مقدمه

 جسمي، و ذهني شرايط در تعادل عدم از است عبارت استرس

 احساس و افسردگي نگراني، جسماني، علائم هايواژه در كه

 توانمي استرس عمده منابع ميان در .)1( شودمي بيان خصومت

 كاريبار و زماني فشار ،كاري شرايط خستگي، بالا، مسئوليت

 جهاني پديده يك به تبديل شغلي استرس .)2, 3( بردنام را ذهني

محيط تمام و كارگران طبقات تمام كه استشده رشدي به رو

. )4( دهدمي قرار تأثير تحت كشورها تمام در را كاري هاي

 ميان در فرد آن در كه است مشاغلي از يكي اتوبوس رانندگي

 بالاي حجم همچون نامناسب شرايط و استرسپر هايموقعيت

ويژگي. )1( كندمي كار زياد كاريبار و هوا آلودگي ترافيك،

 عمومي نقل و حمل رانندگان كاري هايمحيط از متعددي هاي

 و شغلي استرس بالاي سطوح ايجاد در است ممكن شهري

 ناخوشي پروفايل. )2( باشند داشته مشاركت سلامتي هايريسك

 عمده نقش بر شهري، هاياتوبوس رانندگان مير و مرگ و

  .)2( دارد اشاره نرانندگا سلامت در شغلي استرس

 با رابطه در كه مشكلاتي و فيزيكي هايدرگيري ريسك

 در هااتوبوس رانندگان براي نيز آيدمي پيش مرتب مسافرين

 نكته اين به توجه. )2( دارد وجود زماني هر در و جهان سراسر

 به وابسته كاريبار از خاصي ميزان لتحم كه است ضروري

و واكنش افراد  است فردي هايتفاوت و فرد رواني هايويژگي

 ورط به رانندگان همچنين .)2, 3( باشد به استرس متفاوت مي

 به مربوط هايگيريتصميم در مشاركتي هيچگونه معمول

 نقل و حمل رانندگان گفت توانمي لذا .)1, 2( ندارند شغلشان

 تحت بزرگ شهري هايمحيط در مخصوصاً شهري عمومي

 با همراه زياد كاريبار تقاضاهاي لي،شغ فشار از بالايي درجه

 نشان اپيدميولوژيكي مطالعات. )2( كنندمي كار كم شغلي كنترل

 و بيماري به منجر تنهايي به زياد باركاري تقاضاي كه اندداده

 شود، نمي باشد استرس علت به است ممكن كه( شغلي نارضايتي

 مديران بر روي مشاغل، كم كنترل همراه به آن تركيب بلكه

  .)1, 2(شودمي آسيب به منجر

 مرتبط مشكلات مستعد بسيار رانندگان، دهدمي نشان مطالعات

 بخش بعنوان استرس ميان، اين در .)5( هستند سلامتي با

 عملكرد با تداخل طريق از تواندرانندگي مي شغل جدانشدني

 راننده خود بر علاوه كه شود حادثه بروز به منجر راننده، ايمن

 انجام لذا. )3( كندمي تهديد نيز را جامعه در افراد سلامت

 رانندگان در استرس ايجاد عوامل از آگاهي جهت مطالعات

 يا و حذف هدف با كنترلي راهكارهاي بكارگيري و اتوبوس

 مطالعات. باشدمي مؤثر و مهم بسيار فوق، فاكتورهاي تعديل

حرفه در شاغلين در شغلي ترساس وضعيت بررسي به فراواني

است، اما  پرداخته اتوبوس رانندگي شغل جمله از مختلف هاي

شهري همدان تا  هاياتوبوس رانندگان در شغلي استرس وضعيت

 هدف با مطالعه اين كنون مورد بررسي قرار نگرفته است، لذا

 شركت هاياتوبوس رانندگان در شغلي استرس وضعيت بررسي

  .شد انجام همدان شهر واحد

  

  روش بررسي

 بررسي هدف با ،1390 سال بهار در ،حاضرمقطعي مطالعه

 اين آماري جامعه. شد انجام رانندگان شغلي استرس وضعيت

 در كه همدان شهر رانياتوبوس واحد شركت رانندگان پژوهش،

 در. شدگرفته نظر در باشند،مي كار به مشغول متفاوت مسير 32

 در. شد استفاده ساده تصادفي گيريونهنم شيوه از پژوهش اين
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 54 راني،اتوبوس سازمان سوي از شده تهيه ليست به توجه با ابتدا

 شغلي استرس پرسشنامه و شده انتخاب تصادفي صورت به راننده

 در ها،پرسشنامه كه صورت اين به. براي اين افراد تكميل گرديد

 از حركت از قبل( بوده، استراحت حال در رانندگان كه شرايطي

. شد داده آنها به) آخر ايستگاه در توقف از بعد يا و اول ايستگاه

 و تكميل را هاپرسشنامه زمان همان در رانندگان از تعدادي

كيوسك تحويل و كرده تكميل منزل در را آن ديگر تعدادي

  .دادندمي ها خيابان در مستقر هاي

 پرسشنامه از شغلي، استرس گيرياندازه براي پژوهش اين در

 آمريكا رواني بهداشت انستيتوي تأئيد مورد كه رايس ال فيليپ

 پرسشنامه اين. )6( شد استفاده باشد، مي 92/0اعتماد  قابليت با

 ،)1-26 سؤال( فرديبين روابط بخش 3 شامل سؤال، 57 حاوي

-57 سؤال( كار به منديعلاقه و) 27-48 سؤال( فيزيكي شرايط

 ندرت، به هرگز،( ليكرت ايگزينه 5 طيف دريك كه بود) 49

نمره روش. ديگرد تكميل) هميشه و اوقات اغلب اوقات، گاهي

 تا 1 از ترتيب به سؤال هر پاسخ هدامن كه بود صورتاين به يده

 گذارينمره اين سؤالات از تعدادي در كه شد گذارينمره 5

 تعيين كه گرديد جمع هم با سوالات، نمرات سپس. بود معكوس

باشد كه در يكي از سه سطوح مي افراد شغلي استرس نمره كننده

) 140≥(و بالا ) 140تا  117(، متوسط )≥116(استرسي پائين 

 طريق از فوق پرسشنامه پايايي محمدفام مطالعه در. گيرد ميقرار 

 ميزان نيز بهزاد .)7(آمد دست به 82/0 برابر كرونباخ آلفاي

 تعيين منظور به ادامه در .)8(آورد  دست به 92/0 برابر را پايايي

 رانندگان، دموگرافيك خصوصيات با شغلي استرس ارتباط

. شد آوري جمع جداگانه ايپرسشنامه طريق مربوطه،از اطلاعات

پرسشنامه حاوي سؤالاتي پيرامون سن، تحصيلات، وضعيت 

تأهل، تعداد افراد خانواده، سابقه كار، تعداد ساعات كار در 

سابقه رخداد  و خواب و اختلال بينائيروز، وضعيت اختلال در 

 نرم از استفاده با ها،داده نهايت در. حادثه در يكسال اخير بود

) ANOVA و t-test( آماري هايآزمون و 16SPSSافزار

  .گرفتند قرار تحليل و تجزيه مورد

  

  ها يافته

 رانياتوبوس واحد شركت راننده 54 روي بر مقطعي مطالعه اين

. بودند متأهل و مرد مطالعه مورد انندگانر همه. شد انجام

 آنها سن ميانگين و سال 60 تا 25 بين رانندگان سني محدوده

 بررسي مورد افراد خانوار بعد. بود سال 08/9±84/39

 بررسي مورد رانندگان كاري سابقه ميانگين. بود 16/1±76/3

  .)1جدول(بود سال 91/7±54/10

 داد نشان نتايج متغيرها، ساير با شغلي استرس رابطه بررسي در

 كه رانندگاني به نسبت دارند، ديپلم زير تحصيلات كه رانندگاني

 خواب اختلال كه رانندگاني دارند، بالاتر و ديپلم تحصيلات

 رانندگاني و ندارند خواب اختلال كه رانندگاني به نسبت دارند

 بيشتري درآمد كه رانندگاني به نسبت دارند كمتري درآمد كه

 كه رانندگاني همچنين. كنندمي تجربه را بيشتري استرس د،دارن

 كشند،نمي سيگار كه رانندگاني به نسبت كشندمي سيگار

 به نسبت كارند به مشغول سازماني صورت به كه رانندگاني

 كه رانندگاني و كنندمي كار خصوصي صورت به كه رانندگاني

 هاتيشيف يك به نسبت كارند به مشغول دوشيفتي صورت به

 فوق ادعاهاي بررسي نتايج. كنندمي تجربه را بيشتري استرس

 ميان در شغلي استرس نمرات ميانگين مقايسه آزمون تحت

 فوق، موارد تمام در داد نشان متغيرها مختلف هايبنديتقسيم
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 2 جدول در نتايج اين بررسي .باشدمي 05/0 از بزرگتر Pv مقدار

  .است شده آورده

 در رانندگان شغلي استرس ميزان زمينه در آمده بدست هاييافته

 درصد كه گرددمي ملاحظه. است شده داده نشان 1 نمودار

 به مربوط اعداد .هستند استرس پر شرايط در رانندگان از بالايي

 نفر 8 متوسط نفر، 4 پائين شغلي استرس گروه در رانندگان تعداد

يز پرسشنامه استرس نفر ن 4تعداد  .اندبوده نفر 38 بالا استرس و

دن نتايج پاسخ به  كر حاصل از كمي نتايج.شغلي را پر نكردند

بخش پرسشنامه استرس شغلي نشان داد كه  3سوالات هر 

بيشترين ميانگين نمره استرس به شرايط فيزيكي محيط كار 

 بالاترين داد، نشان همبستگي بررسي نتايج اما. اختصاص دارد

 با ابتدا ترتيب به شغلي رساست كلي نمره همبستگي ضريب

 نهايت در و كار محيط فيزيكي شرايط سپس فردي، بين روابط

  .)3جدول (باشدكار مي به منديعلاقه ميزان
  بررسي خصوصيات فردي و شغلي رانندگان: 1جدول 

 متغير وضعيت تعداد درصد
سال30ازكمتر 4 2/8

سال45تا30 33 3/67 سن
سال45ازبيشتر 12 5/24
ديپلمزير 33 3/67 بالاتروديپلم 16 7/32 تحصيلات سطح
دارد 9 4/21 ندارد 33 6/78 خواب اختلال
>تومانهزار400 17 7/34 <تومانهزار400 32 3/65 درآمد ميزان
كشدمي 13 5/26 كشدنمي 36 5/73 سيگار وضعيت
خصوصي 18 3/33 ازمانيس 36 7/66 بودن سازماني/ خصوصي
شيفتييك 40 1/74 شيفتيدو 14 9/25 شيفت وضعيت
سال10ازكمتر 24 1/51

سال20تا10 18 3/38 كار سابقه
سال20ازبيشتر 5 6/10

  

    
  

  

  

  

  

  

  مختلف يرانندگان در سطوح استرس يعتوز :1 نمودار
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 در متفاوت سني گروههاي در شغلي استرس توزيع وضعيت

  .باشدمي نمايان خوبي به 2 نمودار

نمره استرس  يانگينم كنيد،مي مشاهده 2 نمودار در چنانچه

 براي Pv مقدار اما .استشغلي با افزايش سن، افزايش يافته

 مختلف سني گروههاي ميان در شغلي استرس كلي نمره مقايسه

  .باشدمي  05/0 از بزرگتر كه آمدبدست 59/0 با برابر رانندگان

  شــترس شغلي با افزايـنمره اس نـيانگيم نشان دادهمچنين نتايج 

 استرس كلي نمره مقايسه در اما .استسابقه كار، افزايش يافته 

  Pv مقدار كاري، سابقه مختلف گروههاي ميان در شغلي

 .باشدمي 05/0 از بزرگتر كه آمدبدست 86/0 با برابر رانندگان

 لفمخت گروههاي ساير در شغلي استرس توزيع وضعيت

 آن نتايج كه گرفت قرار بررسي مورد نيز مطالعه مورد متغيرهاي

  .كنيدمي مشاهده 2 جدول در را

  

  
  بررسي مورد متغيرهاي مختلف حالات در شغلي استرس ميانگين مقايسه نتايج 2 جدول

P-v متغير وضعيت )معيار انحراف ±( ميانگين 

821/0 )336/29±(94/162 ديپلمزير 50/160)±421/45( تحصيلات سطح بالاتروديپلم
350/0 )01/29±(11/171 دارد 36/158)±35/37( خواب اختلال ندارد
244/0 )13/35±(82/168 >تومانهزار400 47/156)±75/34( درآمد ميزان <تومانهزار400

826/0 )533/32±(38/163 كشدمي 83/160)±687/36( سيگار وضعيت كشدنمي
698/0 )69/42±(56/158 خصوصي 74/162)±34/31( بودن سازماني/ خصوصي سازماني
618/0 )72/34±(92/159 شيفتييك 62/165)±73/36( شيفت وضعيت شيفتيدو
     

  )كار به منديعلاقه كار، محيط فيزيكي شرايط فردي،بين روابط( شغلي استرس قسمت سه نمرات توزيع :3 جدول
ضريب 
  همبستگي

 متغير )معيارانحراف±(ميانگين حداقل رحداكث
243 79 40/161)964/34±(  استرس كلي نمره

 )فرديبين روابط( اول قسمتنمره )966/17±(70/63 21 106  85/0
81/0  97 10 60/66)234/17±( )فيزيكي شرايط( دوم قسمتنمره
 )كاربه منديعلاقه( سوم قسمتنمره )360/8±(10/31 9 45  67/0

  

  

  

  

  

  
  )P=58/0(مختلف  سني گروههاي در شغلي استرس توزيع :2 نمودار
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  گيري بحث و نتيجه

 استرس بررسي، مورد رانندگان اغلب داد نشان حاضر پژوهش

 رانندگان در شغلي استرس كلي نمره ميانگين و%) 76( دارند بالا

). دارد قرار) 140>( بالا استرس سطح در كه( باشدمي 40/161

 اتوبوس، رانندگي شغل كه گرفت نتيجه چنين توانمي بنابراين

 داد نشان نيز كلويمولر مطالعه نتايج. است استرس پر بسيار

مي تجربه را بالائي استرس عمومي نقل و حمل سيستم رانندگان

 رانندگان% 2/11 تنها داد نشان سيا گيم مطالعه نتايج اما .)9(كنند 

  .)1( دارند متوسط استرس% 6/61 و دارند بالا استرس سطح

 استرس كلي نمره همبستگي ضريب بالاتريننشان داد  نتايج 

 شرايط سپس ،)85/0( فردي بين روابط با ابتدا ترتيب به شغلي

 كار به منديعلاقه ميزان نهايت در و) 81/0( كار محيط فيزيكي

 مورد دگانرانن در گفت توانمي بنابراين. باشدمي) 67/0(

 فيزيكي شرايط سپس و فردي بين روابط فاكتور نقش بررسي،

 به منديعلاقه فاكتور از بيش استرس نمره افزايش در كار محيط

داد  نشان فاطمي مطالعهآزمون همبستگي در  نتايج اما. است كار

 فيزيكي شرايط با استرس كل نمره همبستگي ضريب بيشترين

  .)10( آمد دست به كار محيط

 سرپرست با ارتباط نحوه نظير عواملي فردي، بين روابط حيطه در

 روابط كاري، حوزه در سرپرست تعدد وي، رضايت جلب و

 در افراد مشاركت شغلي، ارتقاء و امنيت عامل سازمان، درون

 رانندگان ارتباط نحوه كار، به مربوط هايگيري تصميم

 به رغبت انميز مسئولين، سوي از افراد بين تبعيض بايكديگر،

 در بايستي كه دارند وجود قبيل اين از عواملي و كار انجام

 خود مطالعه در نيز لانره. گيرد قرار استرس كاهش برنامه اولويت

 تأثير توانمي استرس ايجاد عوامل مهمترين جمله از كه كرد بيان

  .)11( برد نام را همكاران و سرپرستان

 نشستن قبيل از عواملي كار محيط فيزيكي شرايط قسمت در

 زمان بالا، عمل سرعت به نياز و بالا كاري حجم مدت، طولاني

 وضعيت افراد، توان از بيش كاري نيازهاي اندك، استراحت

 از ناشي تكراري حركات انجام راننده، صندلي ارگونوميكي

 كاري مسئوليت طولاني، مسيرهاي در مدت طولاني رانندگي

 در 2005 سال در كه مروري مطالعه در. دارد وجود... و

 بررسي با رانندگان سلامتي وضعيت بررسي هدف با اسكاتلند،

 فيزيكي خصوصيات داد نشان نتايج شد، انجام ساله 50 تحقيقات

 شيفت چرخش كابين، ضعيف ارگونوميكي وضعيت( كار محيط

 شغل مهم استرسورهاي جمله از) انعطاف قابل غير زماني برنامه و

 كه شد مشخص نيز سيا گيم مطالعه در .)12( است رانندگي

 و حقوق آن از پس و كاري مسئوليت استرس، دليل ترينعمده

 نيز نوباكي مطالعه نتايج. )1( است كار در آزادي مسأله سپس

 مشكلات با است ممكن كمي لحاظ به كاري بار كه داد نشان

 مشخص مطالعه اين در همچنين. )13( باشد مرتبط رواني سلامت

 به كار بار به نسبت كيفي لحاظ به كار بار افراد، ديد از كه شد

 كار به منديعلاقه حيطه در. )13( باشدمي مهمتر كمي، لحاظ

 و كار يكنواختي عدم شغلي، امنيت اساحس كار، به علاقه عواملِ

 بهبود سومِ اولويت در بايد كه گيردمي قرار قبيل اين از عواملي

 بررسي، مورد گروه در استرس كاهش هدف با كاري شرايط

  . گيرد قرار توجه مورد

                بررسي رابطه بين استرس شغلي با سن و سابقه كار،  در

       استرس شغلي افزايش سن و سابقه كار،  نتايج نشان داد با افزايش
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ما ادعاي فوق تحت آزمون مقايسه ميانگين استرس ا .يابدمي 

كاري مختلف مورد  هايشغلي در گروههاي سني و سابقه

شد افزايش فوق به لحاظ  شخصبررسي آماري قرار گرفت و م

 كلويمولر كه ايمطالعه در). P<05/0( باشدنمي دارآماري معني

 به منجر فاكتورهاي و كار توانائي شاخص سن، رابطه بررسي در

 بين رابطه نيز بود داده انجام اتوبوس رانندگان ميان در استرس

علت اين امر  .)9(نبود دارمعني سن با استرس علائم اغلب

تواند تأثير ساير عوامل در بروز استرس در رانندگان در  مي

اما نتايج مطالعه گيم  .گروههاي سني و سابقه كاري مختلف باشد

 رابطه شغلي رضايت و حقوق كار، تداوم سن،سيا نشان داد 

نژاد  مطالعه خوي در همچنين. )1( دارد استرس تراز با معكوسي

 معناداري تفاوت مختلف سوابق با شغلي استرس بينمشخص شد 

 به نسبت سال، 10 از بيش بقهسا با افراد بطوريكه دارد، وجود

  .)14( برند مي رنج كمتري استرس از سال 5 زير سابقه با افراد

 خصوصيات با شغلي استرس بين طهراب شد ذكر چنانچه

). P<05/0(نبود دارمعني آماري لحاظ به رانندگان، دموگرافيك

 استرس ميانگين ميزان بين شد مشخص نيز فاطمي مطالعه در

 وجود آماري لحاظ از معناداري ارتباط تحصيلات ميزان و شغلي

 آماري دارمعني ارتباط برقراري عدم علل كلي بطور. )10( ندارد

 توانمي را بررسي مورد متغيرهاي با شغلي استرس بين

   همچون بررسي غيرقابل و بررسي قابل عوامل ساير تأثيرگذاري

 زندگي با تبطمر مسائل اي،جاده شرايط شغلي، رضايت

 اين حيطه از خارج آنها بررسي كه دانست...  و افراد خصوصي

  .است بوده تحقيق

 رانندگان، در بالا استرس سطح به توجه با فوق مطالعه نتايج

 منظور به را استرس مديريت جامع برنامه يك اجراي ضرورت

 نشان رانياتوبوس سازمان توسط رانندگان استرس سطح كاهش

 بين روابط حيطه در بايستي برنامه اين در توجه هعمد. دهدمي

 شغلي امنيت و ارتقاء وضعيت سازمان، درون مسائل شامل فردي،

 كردن فراهم و سرپرستان با رانندگان مؤثر ارتباط و رانندگان

 باشد شغلشان به مربوط تصميمات در رانندگان مشاركت امكان

 بهبود هدف با اول اولويت در بايد فوق عوامل به رسيدگي و

  .گيرد قرار رانندگان شغلي استرس وضعيت

  

  تشكر و تقدير

 پرسنل كليه زحمات از داندمي لازم خود بر محقق پايان در

 در كه كشيزحمت رانندگان جمله از رانياتوبوس سازمان

. نمايد سپاسگزاري اندداشته مشاركت پژوهش اين انجام راستاي

 نامه پايان عنوان تحت حاضر مطالعه اينكه به توجه با همچنين

 اعتبار تأمين و ثبت همدان پزشكي علوم دانشگاه در تحقيقاتي

 كمال دانشگاه فناوري و تحقيقات محترم معاونت از گرديد

  .داريم را تشكر
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Abstract 

Background: Today, occupational stress has developed as a global phenomenon which is more affecting all 

occupational groups and workplaces in all countries. The bus driving job is one of the most stressful 

occupations. The main objective of this study was the assessment of occupational stress level in Hamadan 

city-bus drivers. 

Method: This cross-sectional study was conducted in spring 1390. The participants, were all Hamadan city-

bus drivers. Fifty four drivers were chosen using simple random sampling. The required data gathering was 

done using Philip el rice standard job stress questionnaire. Data analysis was per formed through Statistical 

tests such as t-test and one-way ANOVA. 

Results: The results indicated that 76% of the drivers are at a high, 16% at a middle and 8% at a low stress 

level. Job stress score had highest correlation with interpersonal relationships and physical stress, 

respectively. Furthermore, the results showed that the relationship between job stress and demographic 

characteristics was not statistically significant (P>0.05). 

Conclusion: High stress level in studied drivers indicated that implementation of a comprehensive stress 

management program is required. To improve the drivers' occupational stress, job promotion and security, 

establish of effective relationship between drivers and supervisors and also providing the conditions for their 

participation in decision-making should gain a priority. 

Keyword: City-bus drivers, Occupational stress, Physical stress, Interpersonal relationship. 

 

 
 

 

 

 


