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    ... بررسي شاخص هاي بهداشت محيطي هتل ها و هتل آپارتمان ها و ميهمان 
  مقدمه

صنعت گردشگردي، باضريب تكاپوي هر واحد پولي كه 

مقصد گردشگري هزينه مي نمايند، تبديل به گردشگران در هر 

واحد درآمد در آن مقصد مي گردد و به ازاي آن يك فرصت  5/2

مسئله بهداشت و ). 1(شغلي در ساير بخش ها ايجاد مي گردد

ن و مسافران در ابه روز بيشتر مورد توجه جهانگرد رعايت آن روز

د وبا و ي ماننيبروز بيماري ها. سطح بين المللي قرار مي گيرد

مالاريا در كشورهاي در حال توسعه و تهديدي كه ويروس ايدز 

در سطح جهان مي نمايد باعث شده است كه جهانگردان به مسئله 

. غذا، آب نوشيدني و ملزومات پزشكي توجه بيشتري كنند

همچنين از كشورها و متصديان كه پذيراي مسافران هستند خواسته 

سلامت و ). 2(تري به عمل آورندمي شود كه اقدامات بهداشتي بيش

، نياز به برنامه )با رشد تصاعدي( بهداشت در صنعت گردشگري 

ريزي فوري و سازماندهي بين المللي با همكاري بخش هاي 

مختلف توسعه مرتبط با گردشگري با هدف تامين سلامت 

گردشگر چه در محل اقامت ثابت و چه در مكانهاي گردشگري 

  ).3(دارد

شاخص هاي بهداشـت   در موردكه توسط عسكريان  يا در مطالعه 

وضــعيت كيفــي  ،محيطــي بيمارســتان هــاي شــيراز صــورت گرفــت

رعايت استانداردهاي بهداشت محيط در قسـمت هـاي مختلـف بـه     

بـه عنـوان وضـعيت     81-100كـه نمـرات    صـورت تعيـين شـد    ايـن 

و كمتـر   60مطلـوب و نمـره    وضعيت نسبتا 61-80مطلوب، نمرات 

مجمـوع   در .ان وضعيت نامطلوب در نظـر گرفتـه شـد   از آن به عنو

وضــع كلــي رعايــت اســتانداردهاي مــورد بحــث در بيمارســتانهاي  

بهتــــر از بيمارســــتانهاي آموزشــــي ) 5/74±7/14(غيرآموزشــــي 

  ).4(مي باشد) 2/13±4/67(

مطالعات بابك فرزين روي ميهمـان پـذيرها و هتـل هـاي شـهر قـم       

انسرا ها شـهر قـم در شـرايط    در صد هتل ها و مهم7/9نشان داد كه 

ــامطلوب و  ــازي و    8/54ن ــار بهس ــد در معي ــد در 5/35در ص در ص

بـا توجـه بـه موقعيـت جغرافيـاي ايـن       . محدوده بهداشتي قرار دارند

اماكن دليل عمده غير بهداشـتي بـودن آنهـا قـرار گـرفتن در بافـت       

سودآوري  و گردش  ).5(سوده شهر و اشكالات ساختماني استفر

اسب و مطلوب هتل ها فقط در واحـدهايي كـه مـوازين    اقتصادي من

كامل سلامت و بهداشت را رعايت مي كنند، تحقـق داشـته و عـدم    

رعايت ضوابط بهداشتي و يا بي توجهي بـه آن سـرمايه گـذاري در    

  ).6(اين بخش را با خطر مواجه مي سازد

هاي  داراي جاذبه سومين مركز زيارتي كشور و عنوان بهشهر شيراز  

 اين شهر آرامگاه شاعراني همچون حافظ .نگردي فراواني استجها

هـاي تـاريخي،    را در خـود جـاي داده و بـه سـبب جاذبـه      و سـعدي 

 فرهنگي، مذهبي و طبيعي فراوان، همواره گردشگران بسياري را بـه 

داراي پتانسيل هاي بسيار بالايي در زمينـه  و خواند سوي خود فرا مي 

بنابراين مي طلبد كه در ايـن رابطـه بـا فـراهم     . گردشگري مي باشد

ساختن زير ساخت ها و همچنين امكانات رفاهي براي گردشـگران  

خارجي و داخلي صنعت گردشگري را دراين اسـتان هـر چـه بهتـر     

  ).7(نمودپوياتر 

، 1387هر شـيراز در سـال   تعداد گردشگران داخلي و خارجي در ش

ــر 918400 ــه (  نف ــارجي و   83260ك ــگران خ  835140را گردش

در صــدي 3/18كــه ايــن آمـار افــزايش رشــد  ) گردشـگران داخلــي 
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    فصلنامه علمي پژوهشي دانشكده بهداشت يزد 

است و ايـن   1386نسبت به سال  1387گردشگران خارجي در سال 

آمار نشان مي دهد كه شيراز بيشترين آمار گردشـگران خـارجي را   

شهر شيراز طبق آمار سـازمان ميـراث    .به خود اختصاص داده است 

هتـل   8هتل،  36فرهنگي و گردشگري استان در حال حاضر داراي 

لـذا هـدف از ايـن    ). 8(ميهمان پذير فعال مي باشد  152آپارتمان و 

هتـل هـا و هتـل آپارتمـان هـا و       تعيين شاخصـهاي بهداشـتي  مطالعه 

اسـت  يي ميهمان پذير هاي اين شهرستان مي باشد و ارائه راهكردها

كه بتوان اين شاخصها را ارتقاء داد و از اين طريق بتوان گامي بلنـد  

  .در راستاي صنعت گردشگردي كشور برداشت

    بررسي روش

براي تعيين  مقطعي انجام شد و -اين مطالعه به صورت توصيفي

هتل آپارتمان  7هتل و 24شاخصهاي بهداشتي اين اماكن كه شامل 

ميهمان  31ميهمان پذير با درجه ممتاز،  29(ميهمان پذير  110و

ميهمان پذير با  10و 2ميهمان پذير با درجه  40پذير با درجه يك،

خوردني،  قانون مواد 13با استفاده از ماده  ،مي باشند ) درجه سه

پرسش براي  52آشاميدني، آرايشي و بهداشتي، چك ليستي شامل

پرسش براي هتل ها و هتل آپارتمان ها تهيه 83ميهمان پذير ها و

داشتن مشاور بهداشتي، وضعيت كارت پارامترهايي از قبيل . گرديد

بهداشت و اعتبار آن براي كاركنان آشپزخانه و گواهينامه دوره 

راي كاركنان آشپزخانه و خدمات، ميزان ويژه بهداشت عمومي ب

داري مديران مراكز، و داشتن جعبه كمك  سواد و دوره هاي هتل

هاي اوليه و وضعيت ظاهري پرسنل و رعايت اصول بهداشت 

فردي، وضعيت ساختماني اقامتگاه، رعايت استاندارد تعداد تخت 

ودستشويي وتوالت ها، رعايت اصول ايمني، نحوه دفع فاضلاب و 

مورد توجه شتن كپسول اطفاء حريق و وضعيت دفع زباله و غيره دا

در اين مطالعه كليه اماكن مراكز اقامتي مورد برسي . قرار گرفت

طريق مصاحبه حضوري و  سپس با مراجعه به اماكن از. قرارگرفت

سوالات پرسشنامه .بازديد نسبت به تكميل پرسشنامه اقدام گرديد

گذاري  گرديد و اين اماكن شاخصهاي بهداشت محيطي، ارزش 

  :در سه گروه ذيل دسته بندي شدند

آن دسته از اماكني كه فاقد هرگونه عيوب ساختماني و بهداشتي 

داشتند، در  گروه وضعيت  در   80بودند و نمره پرسشنامه بالاي 

معيار بهداشتي، آن  دسته كه فقط داراي عيوب  ساختماني بوده 

  40-79بودند و نمره پرسشنامه ولي شرايط  بهداشتي را دارا 

داشتند، درگروه  در معيار   بهسازي  و آن دسته  هم كه عيوب  

ساختماني داشتند و هم وضعيت  بهداشتي نامطلوبي داشتند و نمره 

داشتند، در معيار نامطلوب وگروه ضعيف طبقه  39پرسشنامه زير

 جهت بررسي ارتباط بين مشاور بهداشتي هتل ها و. بندي شدند

تحصيلات و دوره ويژه هتل داري با شاخص هاي بهداشتي مراكز 

معني  >05/0Pو  فيشر استفاده شداسكور و اقامتي از آزمون كاي 

  .تلقي شد دار

  

  يافته ها

آورده  2و 1و نمودارهاي  1نتايج حاصل از اين مطالعه در جدول 

مركز اقامتي شهر شيراز،  141، از 1بر اساس جدول . شده است

مهمانپذير داراي شرايط  51هتل آپارتمان و  7هتل،  24تعداد 

مهمانپذير در وضعيت غير بهداشتي ارزيابي  14بهداشتي بودند و 

  .شد
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    ... بررسي شاخص هاي بهداشت محيطي هتل ها و هتل آپارتمان ها و ميهمان 
  1389مركز اقامتي شهر شيراز، سال  141وضعيت شاخص بهداشت محيطي  :1جدول 

شاخص بهداشتي                        
  نوع مركز اقامتي 

  غيربهداشتي  بهسازي بهداشتي تعداد

  صفر  صفر  24  24  هتل ها
  صفر  صفر  7  7  هتل  آپارتمان ها
  14  45 51 110  ميهمان پذيرها

        

 75داراي مشاور بهداشتي و  درصد 25هتل مورد بررسي  24از 

داراي ) درصد 8/70(هتل  17. درصد فاقد مشاور بهداشتي بودند

در 8/20(هتل 5آشپزخانه فعال و سالن غذا خوري بودند و 

هتل آشپزخانه درحال بهسازي و تعمير  2آشپزخانه غيرفعال و )صد

هتل مورد بررسي قرارگرفت كه از اين 17انبارمواد غذايي . داشتند

 درصد درمعيار 2/42درصد در معيار بهداشتي و 8/58تعداد 

  .دبهسازي قرار داشتن

درصد از كاركنان خـدمات مراكـز اقـامتي     1/46نتايج نشان داد كه 

ــت،    ــه بهداش ــد گواهينام ــه بهداشــت   8/34فاق درصــد از گواهينام

درصــد از كاركنــان داراي 1/19كاركنــان فاقــد اعتبــار بــوده و تنهــا 

مراكـز اقـامتي تـاريخ شـارژ      20در. گواهينامه بهداشت معتبر بودنـد 

ضـاء شـده بـود و يـك مركـز فاقـد       مجدد كپسول آتـش نشـاني انق  

از كاركنـان خـدمات مراكـز     درصد 7/22. كپسول آتش نشاني بود

ــلامت و در    ــارت س ــد ك ــامتي فاق ــلامت   1/7اق ــارت س ــد ك درص

وسايل درون جعبـه كمـك هـاي    . بود كاركنان خدمات فاقد اعتبار

اوليه از نظر تاريخ انقضـاء و قابـل اسـتفاده بـودن نيـز مـورد بررسـي        

ــت ــاريخ   4/18.  قرارگرفـ ــاي تـ ــا داراي داروهـ ــه هـ ــد جعبـ درصـ

رابطـه  . جعبه ها از نظر تجهيزات دارويي ناقص بودنـد  4/28گذشته،

آماري بين توالي بازديد بازرس بهداشت منطقه با تكميل دارو جعبه 

همچنين رابطـه آمـاري   . )>05/0P(كمك هاي اوليه  معني دار بود 

يخ شـارژ مجـدد   بين توالي بازديـد بـازرس بهداشـت منطقـه بـا تـار      

   ).>05/0P(كپسول آتش نشاني معني دار بود 

ارائه خـدمات اسـتعمال قليـان  بـه      )مكان اقامتي 13(درصد  2/9در 

ــد  درصــد پرســنل درامــاكن ســيگار   5/25.مســافران مشــاهده گردي

ــد و در   ــي كردن ــم   درصــد 5/86مصــرف م ــاكن، نصــب علاي ام

دار آماري  رابطه معني . ممنوعيت مصرف دخانيات مشاهده نگرديد

در . )>05/0P(بين نصب علائم و مشاور بهداشتي هتل ها ديده شد 

از  در دو مـورد  اماكن سيگار فروخته مي شد و فقـط   از يك مورد

اماكن محل جداگانه اي براي استعمال دخانيات در نظر گرفته شده 

پرسنل خدمات در مراكز اقامتي سـيگار مصـرف    درصد 5/25 .بود

مـدرك دوره    ف دخانيـات توسـط پرسـنل و   بـين مصـر   .مي كردند

. )>05/0P( هتل داري متصدي مراكز اقامتي رابطه آماري ديده شد

 58، از كـل امـاكن اقـامتي مـورد بازديـد، حـدود       1نموداربر اساس 

درصد وضـعيت بهسـازي    40درصد داراي شرايط بهداشتي، حدود 

 .درصد شرايط نامطلوب بهداشتي داشتند 10و 
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، 1385 در سال 

نامطلوب  معيار

وكاركنان براي 

وحه فعاليت ها 

همان پذيرهاي 

معيار نامطلوب 

هتل هاي شهر 

ت  تعداد كل 

و در مقايسه با 

 همدان، مراكز 

عيت پايين تري 

وضعيت بهتري 

مركز  14كه از 

ول شماره يك 

  .د

و ايجاد مشوق 

 بالا بردن رتبه 

مات ارزنده در 

چنين بين توالي 

ل آتش نشاني 

ك هاي اوليه 



زايي درشهر قم 

اقامتي در مكز 

  .زي قراردارد

وزش مديران و

ارجي بايد سرلو

شريعت روي ميه

ين اماكن در م

ن درصد براي ه

 شيراز به  نسبت

 قم مي باشد و

شهرهاي قم و 

هداشتي در وضع

ين شاخصه ها و

ا توجه به  اينك

جوع شود به جدو

باشندمي  2و 3جه 

ن هاي ذيربط و

كز اقامتي، براي

يا ممتاز از اقدام

هم چ. اشد مي ب

كپسول يخ شارژ

اي جعبه كمك

  ي

زين و محمد خز

درصد از مراك

د در معيار بهساز

ن اقامتگاهها آمو

اشتي و زبان خا

چنين مطالعات ش

در صد اي 80 

حال آن كه اين

داشتي در شهر

ز مراكز اقامتي

ن و شريعت در

 شاخصه هاي به

ر است، ليكن اي

با. شان مي دهد

رج(ب بهداشتي

ن پذير ها با درج

طرف ارگان  از

ن اين نوع مراك

 به درجه يك يا

 هاي بهداشتي

 بهداشتي با تاري

خ اعتبار داروها

ث و نتيجه گيري

ي هاي بابك فرز

د 7/9  داد كه

درصد 8/54و شتي

 ارتقاءكيفي اين

ي با مسائل بهدا

هم چن). 5(گيرد

كهن نشان داد 

شتي قراردارند، ح

  ).9(ن صفربود

د اماكن غير بهد

ز اقامتي بيشتر از

ت بابك فرزين

ي شيراز از لحاظ

 به قم برخوردار

 به همدان را نش

ي درمعيار نامطلوب

ركزآن از ميهمان

سرمايه گذاري

لازم براي مديرا

ب ن پذيري خود

 ارتقاء شاخص

د بازرس مركز

0P< (و تاريخ

بحث

بررسي

نشان

بهداشت

براي

آشنايي

گ قرار

همدان

بهداشت

همدان

درصد

مراكز

مطالعا

اقامتي

نسبت

نسبت

اقامتي

مر12)

پس 

هاي لا

ميهمان

جهت

بازديد

)01/0

خص بهداشتي

يهمان پذيرهاي

13  

رصد از مديران

خوردار بودند و

ژه هتل داري
شهرشيراز، سال

٠

١٠

٢٠

٣٠

۴٠

۵٠

۶٠

٧٠

٨٠

٩٠

١٠٠

٠

٢٠

۴٠

۶٠

٨٠

١٠٠

ده

  زد

 دسته بندي شاخص

و مي) ل آپارتمان

389شيراز، سال

در 83مي شود،

ش هاي لازم برخ

مدرك دوره ويژ
ميهمان پذيرها ش

  

بهداشتي

۵٨/٢

آموزش ديد يده

٨٣

ده
ده

انشكده بهداشت يز

راواني وضعيت

هتل7(آپارتمانها 

شهر) همان پذير

مشاهده م 2دار 

زديد از آموزش

  . وزش داشتند

راواني وضعيت م
 آپارتمان ها و م
1389

بهسازي

٣١/٩

نامطلوب

بهداشتي

آموزش نديد

17

آموزش ديد
آموزش نديد

مه علمي پژوهشي د

فر درصد:  1ودار

و هتل آ)هتل24(

ميه110(

طور كه در نمود

ز اقامتي مورد با

رصد نياز به آمو

توزيع فر: 2ودار
ران هتلها و هتل

نامطلوب

٩/٩

بهسازي

فصلنام

نمو

(هتلها

همانط

مراكز

رد 17

نمو
مدير
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)01/0P<( گيري پس مي توان چنين نتيجه . رابطه آماري ديده شد

بازرسان  مراكز بهداشتي منطقه از مراكز  نمود كه با  بازديد به موقع

مدرك هتل . تي مي توان شاخص هاي بهداشتي را افزايش داداقام

  )>05/0P(كارت سلامت  داري متصدي با داشتن اعتبار

رابطه معني دار ) >013/0P(وگواهينامه دوره آموزشي بهداشت 

پس با اين عنوان مي توان نتيجه گرفت كه با آموزش . پيدا كرد

مديران مراكز طرف اتحاديه هاي مربوطه به  دوره هتل داري  از

يك طرف باعث افزايش شاخص هاي بهداشتي در اين  اقامتي از

باعث ارتقاء اطلاعات بهداشتي و از طرف ديگر گونه مراكز 

صد متصديان و در 83. مديران و پرسنل اين گونه مراكز مي شود

مديران مراكز اقامتي شيراز دوره هاي مرتبط با هتل داري را 

مطالعه بابك فرزين روي مراكز اقامتي  در حالي كه. گذرانده بودند

در صد از مديران و پرسنل دوره هاي  37قم نشان داد كه تنها  

در مطالعه ديگري كه ). 5(مرتبط با هتل داري را گذارنده بودند 

نشان داد  نتايجانجام داد،ط ضيائي روي هتل هاي استان تهران توس

درصد متصديان يا مديران هتل ها، دوره هاي خاص مرتبط  61كه 

  ). 10(با هتل داري را گذرانده اند 

وضعيت آموزشي مرتبط با هتل داري در بين متصديان و مديران 

هتل هاي شيراز در مقايسه با شهر تهران و قم و همدان در وضعيت 

بالاتر بودن صنعت با ر دارد كه اين مسئله مي تواند مطلوب تري قرا

گردشگري در شيراز و اهميتي كه شاخصه هاي بهداشتي دركسب 

  . مرتبط باشد زايي دارد درآمد

ميهمان پذير و يك مورد از هتل ها درمكان عمومي مراكز  12در 

اقامتي استعمال قليان توسط مسافران مشاهده گرديد كه اين مورد 

اكثر مسافران . دارددر زمره شاخص هاي نامطلوب بهداشتي قرار 

در اين مراكز اقامتي، مسافران عرب زبان حاشيه خليج فارس  

.  هستند كه مصرف قليان در فرهنگ آنها به نوعي نهادينه شده است

را انتخاب مي كنند كه  ياين مسافران اغلب محل اقامتگاهاي

  .استعمال قليان آزاد باشد

ورد قانوني راكز برخبا اين امر بازرس مركز بهداشتي با اين نوع م 

صد ازاماكن فاقد نصب علائم هشدار دهنده در 5/85. به عمل آورد

بررسي نشان داد كه مدرك دوره هتل داري متصدي رابطه . بودند

هم چنين . )>05/0P(معني داري با نصب علائم هشدار دهنده دارد 

صد از پرسنل مراكز اقامتي سيگار در 5/25اين مطالعه نشان داد كه 

  .مي كردند مصرف

در اين بررسي  مصرف سيگار پرسنل مراكز اقامتي با مدرك دوره 

لذا هرچه . )>05/0P(هتل داري متصدي رابطه معني داري دارد

سرمايه گذاري روي آموزش مديران و متصديان مراكز اقامتي 

ن و ميهمان پذيرها براي گذراندن اتوسط اتحاديه هاي هتل دار

ردد، ارتقاء شاخص هاي بهداشتي اين دوره هاي هتل داري بيشتر گ

گونه مراكز افزايش يافته و ازطرف ديگر باعث حفظ سلامت 

  . گردشگران و در نهايت سلامت جامعه تامين خواهد شد

  تشكر و قدرداني 

كميته  5754از طرح تحقيقاتي به شماره  هدش جارختسامقاله حاضر 

م ه. تحقيقات دانشجويي دانشگاه علوم پزشكي شيراز مي باشد

چنين از همكاري صميمانه  هتل ها و مهمانپذيرها و تمام كساني كه 

   . ما را در اين پژوهش ياري نمودند، كمال تشكر را داريم
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Abstract 
Introduction: Many countries are considered tourism industry as the source of income. This study 
aimed to determine environmental health indicators of accommodating centers of Shiraz and the role of 
health advisor and degree of hotel management in raising the amount of health indicators of the 
accommodating centers in Shiraz, 2011.   
Methods: This study was descriptive and case study. For determining indicators of environmental 
health places with regard to the law of food, drinking water, cosmetics according to the ministry of 
Health and Medical Education. The list included 52 questions for motels and 83 questions for hotels 
and hotel apartments. Then the list was completed via interview and visiting of all accommodating 
places of Shiraz included 141 places, in 2011. After evaluating the questioner (the scores over 80 are 
categorized as healthy, scores in the range of 40-79 is categorized as sanitation and the scores under the 
40 are considered as unhealthy) the accommodating places are categorized.  Data analysis was done be 
K square and Fisher tests. 
Results: The results of this study showed that 58.2 percent of the accommodation places in Shiraz are 
categorized as healthy, 31.9 percent of the places are in sanitation condition and 9.9 percent are in 
healthy condition. 
Conclusion: The environment health of Shiraz hotels that have health advisor are in an ideal heath 
situation of health. So by making the hotels having health advisor, the indicators of environmental 
health at the hotel are upgraded. In addition having the certificate for hotel management might also 
increase the environmental health indices.  

Keywords: Index of Environmental Health, Hotel, Shiraz, Tourism 


