
89 

 

  
  
  
 

  

                                                         
                                       

  

  

  

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
 

  

  

بررسي ميزان تأثير آموزش مهارت هاي مديريت استرس بر وضعيت اضطراب  در 
  1391معلمين دبيرستان هاي شهرستان ميبد در سال 

حسن رضايي ، 3علي صادقي پورمحمد، 2، محمدعلي مروتي شريف آباد1فرخ لقا ثروت: نويسندگان
  1، زهرا قنداري حسين آبادي5، اكرم محراب بيك1، محمدحسن فلاحيان فيروزآبادي4پندري

  كارشناس بهداشت عمومي، دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني شهيد صدوقي يزد. 1
استاد مركز تحقيقات سلامت سالمندي، دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني شهيد صدوقي :نويسنده مسئول .2

 Email:morowatisharif@yahoo.com                                                  09133530374:يزد     تلفن تماس

  پزشك عمومي ،سازمان بهزيستي استان يزد .3
كارشناس ارشد آموزش بهداشت، مركز تحقيقات سلامت سالمندي، دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني .4

  شهيد صدوقي يزد
  دانشجوي دكتري آموزش بهداشت، دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني شهيد صدوقي يزد.5

 
 

طلوع بهداشت  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 دو ماهنامه علمي پژوهشي

 دانشكده بهداشت يزد

  سال چهاردهم
   اول  : شماره

   فروردين و ارديبهشت
    1394           

  49: شماره مسلسل
 

  19/11/1392: تاريخ وصول
  5/3/1393: تاريخ پذيرش

 
 
 
 

  چكيده
. استرس يكي از عوامل تاثير گذار بر عملكرد افراد است كه مي تواند سلامت آنها را به خطر بياندازد :مقدمه

اضطراب از بيماري هاي ناشي از . شغل معلمي به عنوان يكي از مشاغل استرس زا در جهان شناخته شده است
اضطراب معلم . بطه مستقيم وجود داردپژوهش ها نشان مي دهد كه بين استرس و اضطراب را. استرس مي باشد 

. كيفيت تدريس را تحت تاثير قرار داده و مانع از ارتباط مستمر بين معلم و دانش آموز در حين تدريس مي شود
  . هدف از اين مطالعه بررسي تاثير آموزش مهارتهاي مديريت استرس بر وضعيت اضطراب معلمان بود

شهرستان ميبد ) دخترانه،پسرانه(دبيرستان 8نفر از معلمان  100روي  اين مطالعه نيمه تجربي بر :روش بررسي
ابزار گردآوري اطلاعات پرسشنامه اي با دو بخش . كه به صورت تصادفي انتخاب شده بودند، انجام شد

جلسه  5به صورت برنامه مداخله  وشخصيتي اشپيل برگر بود -اطلاعات دموگرافيك و مقياس اضطراب موقعيتي
. پيش آزمون قبل از مداخله و پس آزمون دوماه بعد از مداخله انجام شد. انجام شدريت استرس آموزش مدي

  .، مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت SPSS16داده ها، با استفاده از آزمونهاي تي و آناليز واريانس در نرم افزار
و بعد از )80امتياز كل ( 74/38±33/7ميانگين نمره اضطراب شخصيتي معلمان قبل از مداخله  :يافته ها
و پس از ) 80امتياز كل (65/40 ±10/7و نمره اضطراب موقعيتي آنها قبل از مداخله 53/38± 56/6مداخله
، اما نمره )=70/0p(برنامه آموزشي در كاهش اضطراب شخصيتي  معلمان موثر نبود. بود 87/38 ±90/6مداخله

بدين صورت كه درصد افراد با اضطراب موقعيتي  ،)=019/0p(د اضطراب موقعيتي بعد از مداخله معني دار بو
همچنين تاثير برنامه آموزش مديريت استرس بر اضطراب موقعيتي و . كاهش يافت 7/28به  4/34متوسط از 

  . شخصيتي افراد بر حسب سن، جنس، مدرك تحصيلي و سابقه تدريس يكسان بود
مان و ضرورت انجام برنامه هاي مداخله اي، آموزشهاي نظر به سطح بالاي اضطراب در معل :نتيجه گيري

اين برنامه ها كه به صورت گام به گام به فرد . مديريت استرس مبتني بر برنامه در كاهش اضطراب موفق هستند
ارائه مي شوند امكان شناخت فرد را از محيط و عوامل استرس زاي آن فراهم ساخته و در نهايت ميزان استرس و 

  . آن اضطراب افراد كاهش مي يابدبه دنبال 
  

  آموزش، مديريت استرس، اضطراب، معلم :واژه هاي كليدي 
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  مقدمه

رشد و تكامل هر جامعه ارتباطي بسيار نزديك با تعليم و تربيت 

داشتن افرادي  صحيح آن جامعه دارد و تحقق چنين هدفي مستلزم

شايسته و برخوردار از سلامت جسم و روان و عاري از هر گونه 

استرس به عنوان يكي از عوامل تاثير گذار بر ). 1(مشكل مي باشد

عملكرد افراد شناخته شده است كه مي تواند سلامت آنها را به 

در دهه اخير استرس و آثار آن بر سازمانها به يكي از . خطر بياندازد

  ).2(ت مهم در زمينه رفتار سازماني تبديل شده استموضوعا

شغل معلمي به عنوان يكي از مشاغل استرس زا در جهان شناخته  

برنامه ريزي براي تدريس دروس متنوع، حجم ). 3(شده است

زيادكار و فشار زمان، ارزشيابي، ساختار فضاي آموزشي، آينده 

ران دشوار، مبهم شغلي، برقراري انضباط دركلاس، وجود فراگي

درآمد ناكافي، تعارض با همكاران، شرايط نامساعدكاري و فشار 

براي ارتقاء به عنوان بخشي ازمنابع استرس معلمان فهرست شده اند 

كه همراه با فشارهاي ناشي از زندگي شخصي، خانوادگي و 

  ). 4(اجتماعي منجر به ايجاد احساس افسردگي درآنان مي شود 

لمان از جمله متغيرهاي مهمي است كه در استرس شغلي در بين مع

 1970از سويي ديگر از سال . بسياري از مطالعات بررسي شده است

كيفيت زندگي شغلي به عنوان يكي از مهمترين عناصر براي 

در مطالعه اي كه در ). 2(سازمان بهداشت جهاني مطرح  بوده است

علمان چين انجام شد نتايج حاكي از اين بود كه كيفيت زندگي م

معلمان به جهت ). 3(در سطحي پايين تر از ساير افراد قرار دارد 

مسئوليتي كه در قبال بهزيستي ، سعادت و فعاليت دانش آموزان 

آنان وظيفه نشر . دارند، داراي حرفه اي منحصر به فرد هستند

دانش، تربيت دانش آموزان و تامين نظم در وقت مقتضي را بر 

آن تجربه استرس معلمان با ساير مشاغل عهده دارند كه  به تبع 

استرس معلم را . متفاوت مي شود و نياز به تعريف خاص خود دارد

مي توان به عنوان هيجانات منفي ناخوشايند مانند خشم، نااميدي، 

نگراني و افسردگي در نتيجه بعضي از جنبه هاي كاري او تعريف 

ه نظر مي رسد استرس كه جرياني معمول در بين معلمين ب). 5(كرد

استرس مي ). 3(ممكن  است پيامدهاي جدي در پي داشته باشد

اختلال در  ،تواند منجر به بروز بيماري هاي جسمي و رواني

عملكرد و قدرت سازگاري و در نهايت پايين آمدن كيفيت 

از جمله بيماري ها و نشانه هاي رواني ناشي از ). 7،6(زندگي گردد

پژوهش ها . و اضطراب اشاره نمود مي توان به افسردگي ،استرس

نشان مي دهد كه بين وجود استرس و اضطراب و افسردگي رابطه 

روانشناسان براي تبيين واكنش هايي كه ). 9،8(مستقيم وجود دارد

در برابر ناكامي و واكنش هايي كه در روبرو شدن با شكل هاي 

         مفهوم اضطراب را به ميان ،ديگر فشار رواني ابراز مي شود

همه اضطراب را تجربه مي كنند و يك احساس ). 10(آورده اند

مبهم و منتشر دلهره مي باشد كه اغلب با نشانه هاي  ،ناخوشايند

سوء  ،احساس گرفتگي سينه ،تپش قلب ،تعريق ،اتونوم مثل سردرد

اضطراب معلم كيفيت ). 11(هاضمه و بي قراري همراه است

و مانع از ارتباط مستمر بين معلم و تدريس را تحت تاثير قرار داده 

از سويي ديگر از آنجا ). 12(دانش آموز در حين تدريس مي شود

كه استرس جزيي عادي از زندگي امروزه است هميشه هم اثرات 

مقدار كمي از استرس مي تواند منجر به انگيزش و . منفي ندارد

            حركت رو به جلو شود و افراد با مقدار مشخصي از استرس 
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بنابراين راه كنترل و مواجهه با استرس بسيار مهم . موفق تر هستند

است و اگر به درستي انجام نگيرد مي تواند باعث تضعيف عملكرد 

 آنان شغلي عملكرد بر معلمان اضطراب و استرس ) .13(افراد شود

 نسبت توجهي قابل شكاف وجودآمدن به و باعث است تاثيرگذار

   آنان اي حرفه عملكرد و آموزانشان دانش از معلمان درك به

هر زماني كه احساس اضطراب مي كنيم، اين ). 15،14(مي شود

اضطراب محصولي از ساختار روان شناختي شخصيتي و مشخصه 

اشپيل برگر اولين . مي باشد ،هاي موقعيتي كه ما در آن قرار داريم

و ) يشخصيت( فردي بود كه اضطراب را به دو بعد اضطراب صفتي

اضطراب حالتي به هيجانات . تقسيم كرد حالتي) موقعيتي(اضطراب 

موقتي كه با نگراني و تنش همراه است اطلاق  مي شود و اضطراب 

گرايش رفتاري نسبتا پايدار و اكتسابي است كه اغلب به  ،صفتي

در سالهاي ). 16(عنوان يك ويژگي شخصيتي توصيف مي شود

اخير حركت هايي در جهت توجه به اثرات درمانهاي روانشناختي 

در كاهش استرس شغلي صورت گرفته است و تعدادي از مشاوران 

ن در كلينيك شغلي، روانشناسان، روان درمانگران و روانپزشكا

). 17(هاي مشاوره از تكنيك هاي مقابله با آن استفاده مي كنند

برنامه هاي آموزشي  ،يكي از راههاي كنترل استرس و اضطراب

مديريت استرس است كه به افراد راههاي درستي را كه مي توانند 

). 13(با استرس مواجه شوند و راههاي غلبه بر آن را نشان مي دهد 

كه بر روي گروهي از زنان نخست زا انجام گرفت در مطالعه اي 

آموزش مديريت استرس باعث كاهش معناداري در ميزان 

). 18(صفت و همچنين اضطراب بارداري آنها شد/اضطراب حالت

در مواردي ديگر آموزش مديريت استرس در كاهش اضطراب 

زنان مبتلا به نشانگان پيش از قاعدگي و همچنين كاهش استرس 

نظر ). 19،13(كنان سازمان كشتي راني مؤثر بوده است شغلي كار

به اينكه در مطالعات قبلي اضطراب شركت كنندگان به صورت 

كلي بررسي شده، هدف ما از اين مطالعه بررسي تاثير آموزش 

به تفكيك اضطراب موقعيتي ( مديريت استرس بر اضطراب معلمان

  .بود) و شخصيتي 

  روش بررسي

جامعه مورد بررسي . ه نيمه تجربي استپژوهش حاضر يك مطالع

دبيران دبيرستانهاي شهرستان ميبد بودند وحجم نمونه بر اساس 

دبيرستان  8نفر در نظر گرفته شد بدين ترتيب  100مطالعات موجود 

بطور تصادفي انتخاب و ) دبيرستان پسرانه 4دبيرستان دخترانه و  4(

ر گردآوري اطلاعات ابزا. معلمين شاغل در آنها وارد مطالعه شدند

كه پرسشنامه اول مربوط به اطلاعات دموگرافيك .دو پرسشنامه بود

 - پرسشنامه اضطراب موقعيتي"شركت كنندگان و پرسشنامه دوم 

گويه  40كه اين پرسشنامه مشتمل بر . بود"شخصيتي اشپيل برگر

گويه اضطراب  20گويه اضطراب موقعيتي و  20است كه 

تقريبا (الات بر اساس مقياس ليكرت سو. شخصيتي را مي سنجند

درجه بندي شده اند كه ) هرگز،بعضي اوقات،اغلب اوقات،هميشه

نمره اختصاص داده مي شود و بدين ترتيب   4تا1به ترتيب از  

 .مي باشد 80تا  20محدوده نمره قابل اكتساب در هر پرسشنامه بين 

به  و است بالايي برخوردار علمي اعتبار از برگر اشپيل پرسشنامه

پرسش نامه  اين در. مي باشد توجه مورد استاندارد آزمون عنوان

) 40-59نمره (متوسط  ،)20-39نمره (اضطراب به سه دسته خفيف 

روايي و پايايي ). 20(تقسيم مي گردد ) 60- 80نمره (و شديد 
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نسخه فارسي اين پرسشنامه توسط گروه روانشناسي دانشگاه تربيت 

  ). 21(مدرس هنجاريابي گرديده است

در ابتدا براي تمامي شركت كنندگان پرسشنامه هاي مرحله اول 

تكميل شد و سپس از آنها خواسته شد تا در جلسات آموزش 

دقيقه اي و توسط  120جلسه  5مديريت استرس كه به صورت 

در برنامه آموزشي علاوه . برگزار مي شد شركت كنند روانپزشك

بر هدف كلي هر جلسه، اهداف شناختي، عاطفي و رفتاري و نيز 

حيطه آموزشي، روش آموزش، رسانه مورد نياز، فعاليت آموزشي 

فراگيران، نحوه ارزشيابي فراگيران و نيز مدت زمان لازم براي 

اي آموزشي محتو.رسيدن به هر هدف آموزشي مشخص شده بود

بر اساس اهداف تعيين شده توسط محققين و با نظارت روانپزشك 

ذيلاً هدف كلي هر جلسه آموزش همراه با نمونه اي از . تهيه گرديد

  .هدف شناختي، عاطفي و رفتاري هر جلسه ارائه مي گردد

 آشنايي با استرس و انواع آن: هدف كلي )جلسه اول(-

شركت كننده روند پيدايش استرس در فرد را : هدف شناختي

  . بشناسد

نسبت به استرس و انواع  ديدي مطلوبشركت كننده : هدف عاطفي

  .آن پيدا كند

شركت  ريبتواند در حضور سا شركت كننده: هدف رفتاري

  .دهد حيروند پيدايش استرس در فرد را توض كنندگان

 افرادرابطه آن با عملكرداسترس و : هدف كلي )جلسه دوم( -

ذهني استرس و رابطه آن با عملكرد  شركت كننده:هدف شناختي

  .افراد را بداند

شركت كننده باور پيدا كند كه مديريت .:هدف عاطفي

  .استرس مي تواند بر روي عملكرد ذهني او تاثير داشته باشد

شركت ريبتواند در حضور سا شركت كننده: اهداف رفتاري

  . دهد حيس و رابطه آن با عملكرد را توضاستر كنندگان

 نشانه ها و عوارض استرس: هدف كلي )جلسه سوم( -

را استرس  يجسم ينشانه ها شركت كننده:  هدف شناختي

  .بداند

شركت كننده نشانه هاي جسمي استرس را :هدف عاطفي 

  .بپذيرد

استرس  يجسم يبتواند نشانه ها شركت كننده:هدف رفتاري

  .دهددر خود تشخيص را 

آشنايي با شيوه هاي مقابله با : هدف كلي )جلسه چهارم(

 استرس

را مقابله با استرس  يها وهيش شركت كننده:  هدف شناختي

  .بداند

شركت كننده به مؤثر بودن شيوه مقابله مسئله : هدف عاطفي

  .مدار در مديريت استرس معتقد شود

 صورت بروز استرسشركت كننده بتواند در : هدف رفتاري

  .اي مناسب با استرس را بكار بنددمقابله  يها وهيش

آشنايي با راه هاي پيشگيري از : هدف كلي )جلسه پنجم(

  استرس

  .ي را بداندآرام ساز وهيش شركت كننده:هدف شناختي
را  يآرام ساز وهيش شركت كننده اثربخشي:  هدف عاطفي

  .دينما قيتصد
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صورت  شركت كننده شيوه آرام سازي را در: هدف رفتاري 

  .لزوم در زندگي بكار گيرد

آموزشي بكار گرفته شده شامل سخنراني روانپزشك به  روش

همراه پاور پوينت و پرسش و پاسخ نيز بود كه در اين پرسش و 

             پاسخ روانپزشك به مصداقهاي عيني كه معلمان به آن اشاره 

 اين بخش در. مي كردند، پاسخ دهي مناسب را ارائه مي كرد

دو ماه . حدود يك چهارم هر جلسه آموزشي را تشكيل مي داد

پس از آموزش مجددا براي همان معلمان پرسشنامه هاي مرحله 

با استفاده از آزمونهاي  ،پس از كد بندي داده ها.  دوم تكميل شد

نتايج مورد تجزيه  ) 16SPSS( تي و آناليز واريانس در نرم افزار

  .و تحليل قرار گرفت

  يافته ها

آنها زن % 52شركت كنندگان مرد و %  48در اين مطالعه

% 94ساله قرار داشتند و 30-39آنها در گروه سني % 6/58.بودند

% 42.آنها كارشناسي بود% 82مدرك تحصيلي . آنها متاهل بودند

آنها در هفته بيش از % 60سال داشتند و  10-20سابقه تدريس بين 

  .ساعت تدريس داشتند 23

مداخله ميانگين نمره اضطراب موقعيتي در زنان  قبل از انجام

و ميانگين نمره اضطراب  06/40±29/6و در مردان  97/40 86/7±

ولي . بود 90/37±43/6و  48/40 ±06/8شخصيتي در آنها به ترتيب

  . اختلاف موجود بين دو جنس از نظر آماري معنادار نبود

گروههاي  ميانگين نمره اضطراب شخصيتي قبل از مداخله در بين

به ) =016/0p(مختلف از نظر ساعات تدريس در هفته معنادار بود 

ساعت در هفته اضطراب  23طوري كه با افزايش ساعت تدريس تا 

ساعت به شدت  23شخصيتي افزايش و در ساعات تدريس بالاي 

   .كاهش مي يافت

ميانگين نمره اضطراب موقعيتي و شخصيتي قبل از مداخله از نظر 

رها مثل سن، وضعيت تاهل، مدرك تحصيلي، شاغل ساير متغي

بين . بودن همسر و سابقه تدريس اختلاف معناداري را نشان نداد

قبل و بعد از ) شخصيتي و موقعيتي( ميانگين نمره كلي اضطراب

نتايج مقايسه ميانگين نمره . انجام مداخله تفاوت معناداري ديده نشد

 1مداخله در جدول  اضطراب موقعيتي و شخصيتي قبل و بعد از

  .آمده است

  
  توزيع ميانگين نمرات اضطراب موقعيتي و اضطراب شخصيتي قبل و بعد از مداخله: 1جدول

 
  

  نتيجه آزمون  بعد از مداخله قبل از مداخله  

    انحراف معيار  ميانگين انحراف معيار ميانگين  
  * 019/0  90/6  87/38 10/7 65/40  اضطراب موقعيتي
  709/0  56/6  53/38 33/7 74/38  اضطراب شخصيتي
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كاهش معناداري را ) 87/38(نمره اضطراب موقعيتي بعد از مداخله

به عبارت ). =019/0p(نشان داد) 65/40(نسبت به قبل از مداخله

ديگر آموزش مديريت استرس موجب كاهش اضطراب موقعيتي 

  . شده است

درصد از معلمان مورد بررسي قبل از مداخله از  6/65بدين ترتيب 

درصد به لحاظ اضطراب  7/72لحاظ اضطراب موقعيتي و 

درصد از آنان به  4/34شخصيتي در سطح خفيف قرار داشتند و 

درصد به لحاظ اضطراب  3/27لحاظ اضطراب موقعيتي و 

د از اما اين درصدها بع. شخصيتي در سطح متوسط جاي گرفتند

درصد در  3/71بدين صورت كه  ،مداخله به شرح ذيل تغيير يافت

درصد در سطح متوسط  7/38سطح اضطراب موقعيتي خفيف و 

درصد در  4/77قرار داشتند و به لحاظ اضطراب شخصيتي نيز 

درصد در سطح اضطراب متوسط  6/22سطح اضطراب خفيف و 

صيتي بعد از ميانگين نمره اضطراب موقعيتي و شخ. قرار گرفتند

مداخله در بين گروه هاي مختلف از نظر جنس، سن، ميزان 

تحصيلات، وضعيت تاهل و ساعات تدريس در هفته اختلاف 

اما ميانگين نمره اضطراب شخصيتي بعد از . معناداري را نشان نداد

انجام مداخله در بين شركت كنندگان از نظر تعداد سالهاي 

بطوريكه افرادي  ).=049/0p(معنادار بود) سابقه تدريس(تدريس

سال سابقه تدريس داشتند، بعد از مداخله نه تنها  20كه بالاي 

اضطراب شخصيتي شان كاهش نيافته بود بلكه افزايش هم يافته 

  .بود
  

  توزيع ميانگين تغييرات  اضطراب موقعيتي قبل و بعد از مداخله بر حسب متغيرهاي زمينه اي: 2جدول
 وضعيت اضطراب                    

  متغير     
اختلاف نمره اضطراب موقعيتي قبل و بعداز 

  اخلهمد
  نتيجه آزمون

   انحراف معيار ميانگين
  828/0  234/8 -142/1 20-29  سن

39-30 094/2- 901/6  
49-40 476/0- 384/6  
  477/5 -2 سال50بالاي

  388/0  520/6 -487/2 مرد  جنس
  197/7 -191/1 زن

  396/0  62/6 -426/1 كارشناسي  مدرك تحصيلي
  75/8 -230/3 كارشناسي ارشد

  
  
  

  درآمد ماهانه

    747/6 -384/1 هزار تومان500كمتر از
  
729/0  

  837/7 -500/2 هزار تومان700-500
  634/4 -357/0 هزار تومان900-700
  2 0 هزار تومان900بالاي

  
  سابقه تدريس

  841/0  067/7 -529/1 سال10كمتر از
  850/6 -939/1 سال20-10

  255/6 -750/2 سال20بالاي
  ساعات تدريس

  در هفته
  465/0  020/7 -827/1 ساعت15كمتر از

  696/7 285/1 ساعت23-15
  739/6 -180/2 ساعت23بالاي
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  قبل و بعد از مداخله بر حسب متغيرهاي زمينه ايتوزيع ميانگين تغييرات اضطراب شخصيتي : 3جدول

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  نتيجه گيري بحث و 

پژوهش حاضر به منظور بررسي ميزان تاثير آموزش مهارت هاي 

مديريت استرس بر وضعيت اضطراب در معلمين دبيرستانهاي 

اين پژوهش نشان داد كه آموزش . شهرستان ميبد انجام گرفت

                  مديريت استرس باعث كاهش نمره اضطراب موقعيتي در 

  به عبارت ديگر آموزش مديريت استرس با . بين معلمان شده است

  

افزايش سطح درك افراد از موقعيت و استفاده از تكنيك هاي 

اين نتايج . آرام سازي موجب كاهش اضطراب موقعيتي مي شود

همسو با يافته هاي تحقيقات مشابه قبلي مبني بر تاثير مثبت 

در ارتباط با اضطراب ). 22-25(مداخلات روانشناختي است 

كه با نتايج مطالعه   شخصيتي كاهشي در اثر آموزش ديده نشد

به عبارت ديگر مداخله ). 25(معماريان و همكاران همخواني دارد

 وضعيت اضطراب
  

  متغير

اختلاف نمره اضطراب شخصيتي قبل و بعد 
  از مداخله

  نتيجه آزمون

    انحراف معيار ميانگين
  179/0  250/3 -833/2 20-29  سن

39-30 604/0- 561/5  
49-40 087/1 833/3  
  095/3 750/2 سال 50بالاي 

  329/0  917/4 350/0 مرد  جنس
  104/5 -738/0 زن

  769/0  62/6 -21/0 كارشناسي  مدرك تحصيلي
  75/8 27/0 كارشناسي ارشد

    531/5 -863/0 هزار تومان 500كمتر از  درآمد ماهانه
  
  
739/0  

  222/5 146/0 هزار تومان 700-500
  618/3 666/0 هزار تومان 900-700

  081/2 -666/1 هزار تومان 900بالاي 
  * 009/0  519/5 -718/1 سال 10كمتر از   سابقه تدريس

  908/3 -161/0 سال20-10
  410/4 875/2 سال 20بالاي 

ساعات تدريس در 
  هفته

  105/0  349/5 607/0 ساعت15كمتر از
  199/2 375/2 ساعت23-15

  979/4 -152/1 ساعت 23بالاي 
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 در كاهش اضطراب موقعيتي تأثير زيادي داشته ولي در كاهش

با توجه به اين مطلب كه ). 26(اضطراب صفتي تأثير نداشته است

شخصيتي ناشي از تفاوت هاي فردي در گرايش به  اضطراب

ادراك يا ارزيابي موقعيت استرس به صورت تهديد كننده است و 

در واقع جزئي از شخصيت فرد است به سادگي قابل تغيير نبوده و 

با ). 28،27(تري را  مي طلبد مدت زمان بيشتر و آموزشهاي وسيع

هر دو جنبه  ،اخلهپس از انجام مد ،اين حال در دو مطالعه ديگر

              اضطراب يعني اضطراب موقعيتي و شخصيتي كاهش يافته بود

از آنجايي كه اضطراب در اثر مزمن شدن استرس به ). 30،29(

وجود مي آيد و با توجه به موثر نبودن آموزش در كاهش 

مي توان نتيجه گرفت كه آموزش مديريت  ،اضطراب شخصيتي

موقعيتي يا حاد در كوتاه مدت تاثيرگذار استرس تنها بر اضطراب 

مي باشد اما تاثيرگذاري آن بر روي اضطراب شخصيتي نياز به 

پس از طولاني شدن مدت زمان . بررسي هاي طولاني تري دارد

استرس و مزمن شدن آن و در نهايت تبديل شدن به اضطراب 

نمي توان تنها بر آموزش مديريت استرس اكتفا نمود  ،شخصيتي

              نياز به ابداع و يا استفاده از روشهاي مكمل و تركيبي  بلكه

از سوي ديگر با توجه به فاصله زماني كوتاه بين آموزش . مي باشد

اين احتمال وجود دارد كه اگر اين فاصله  ،و انجام پس آزمون

  .  طولاني تر بود شايد اثر آموزش نمود پيدا مي كرد

طراب موقعيتي و شخصيتي در بين تاثير مداخله آموزشي بر اض

گروههاي مختلف از نظر سن،جنس و ميزان درآمد ماهانه اختلاف 

اما در رابطه با متغير سابقه تدريس نتايج . معناداري را نشان نداد

حاكي از اين بود كه با افزايش تعداد سالهاي تدريس از تاثير 

  .آموزش بر اضطراب شخصيتي دبيران كاسته شد

اين نتيجه باتوجه به اين مطلب قابل توجيه است كه در بين افراد با 

سابقه كار كمتر كمبود تجربه و عدم اطمينان از توانايي اداره 

كلاس مي تواند به عنوان يك عامل استرس زا عمل كند كه با 

آموزش قابل رفع شدن است اما افراد با سابقه كار بيشتر اغلب 

مزايا و بيمه ها  و وضعيت آنها در مسايلي مثل وضعيت حقوق و 

دوران بازنشستگي به عنوان منابع استرس زا شناخته شده استكه 

از سويي ديگر اين افراد با . كمتر تحت تاثير آموزش قرار مي گيرد

گذر زمان دچار فرسودگي شغلي مي شوند كه خود مي تواند منجر 

  . به احساس استرس در آنها شود

راب در معلمان و ضرورت انجام برنامه هاي نظر به سطح بالاي اضط

آموزشهاي مديريت استرس مبتني بر برنامه در كاهش  ،مداخله اي

اين برنامه ها . موفق هستند) اضطراب موقعيتي به خصوص(اضطراب

كه به صورت گام به گام به فرد ارائه مي شوند امكان شناخت فرد 

و در مرحله را از محيط و عوامل استرس زاي آن فراهم ساخته 

بعدي پاسخ هاي مقابله درست با اين موقعيت ها را به وي آموزش 

مي دهند و در نهايت ميزان استرس و به دنبال آن اضطراب افراد 

  .كاهش مي يابد

  پيشنهادات

با توجه به اينكه در اين پژوهش وضعيت استرس معلمان بيشتر در 

سي رمورد بر...) سابقه كار، سن،درامد و (رابطه با مؤلفه هاي فردي 

قرار گرفت و در خصوص بسياري از عواملي كه در محيط كار و 
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در سطح سازماني مي توانند به عنوان منابعي براي استرس معلمان 

  آموزش   بشمار آيند صحبتي به ميان نيامد لذا شايسته است در كنار

هايي كه به منظور مديريت موقعيت هاي استرس زا به معلمان داده 

  .مي شود

بررسي هايي نيز در زمينه چگونگي بهبود محيط هاي كاري و  

ارتقاء روابط معلمان با دانش آموزان، والدين و مسئولين مدارس 

انجام گيرد تا انتظارات و حقوق متقابل شناسايي و منابع در راستاي 

  .تحقق هر چه بهتر اين امر بكار گرفته شود
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Abstract 
 

Introduction: stress is an effective factor on peoples practice and can threat the health of people and 
teaching is an stress full job in the world. Anxiety is a diseases or a psychological symptom of the 
stress. Researches show a direct association between stress and anxiety. Teacher's anxiety can effects 
the teaching quality and Barricade a continues communication between teacher and student during 
teaching. Some part of anxiety conducive factors is job related factors and some are related to their 
personality. As in the literature, only the anxiety status of teachers. 
Methods: the quasi-experimental study was carried out  on 100 persons of teachers of 8 high schools 
of Meybod districts which were selected randomly. Data collection tool was questionnaire including 
demographic section and spilberger situational and personality anxiety scale. Intervention program 
included 5 educational sessions of stress management which handled by a psychiatrist. A pre-test was 
carried out before intervention and the post-test carried out two month after intervention. Data were 
analyzed using t-test and ANOVA by SPSS 16. 
Results: the mean of personality anxiety score among teachers were 38/74±7/33 before intervention 
and 38/53±6/56 after intervention and the mean score of situational anxiety was 40/65±7/10 before 
intervention and 38/87±6/90 after intervention. The intervention program was not statistically 
significant in reducing the personality anxiety of the teachers (p=0/70) but it significantly decreased the 
situational anxiety among them (p=0/019). As the percent of people with moderate situational anxiety 
decreased from 34/4 to 28/7. Moreover, the effect of educational program on the situational and 
personality anxiety according to age, gender, education level and teaching history was not different. 
Conclusion: regarding the high level of anxiety among teachers and necessity of doing interventional 
program, planned stress management educations are successful in reducing anxiety. That programs 
which are presented to persons step by step, provide a cognition of the environment and it's stressful 
factors to individuals and finally reduces the stress and then the anxiety level. Determining the efficacy 
of the programs on personality anxiety requires studies with longer follow up. 
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